MUNICiP10O DE TIMBO/CENTRAL DE LICITACOES
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N.2 10/2018

Tipo de Comparacao: por lote
Tipo de Julgamento: menor preco

O Municipio de Timbd/SC, através do Fundo Municipal de Saude (localizado na Rua Aracaju, n.2 60,
Centro), CNPJ n.2 11.422.955/0001-53, representado pela Secretéria de Saude e Assisténcia Social,
Sra. Deise Adriana Nicholletti Mendes, informa que realizara licitacdo na modalidade Pregao
Presencial, com a finalidade de selecionar propostas objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PROCESSAMENTO DE DADOS, INCLUINDO A ADMINISTRACAO DO BANCO DE
DADOS E ASSESSORAMENTO AO USUARIO NA UTILIZACAO DE TELAS DE ENTRADA E SAIDA DE
DADOS, SEM LIMITES DE QUANTIDADE DE ESTACOES DE TRABALHO, EM ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, (repetic3o total do Pregdo Presencial n® 06/2018
FMS com alteragGes) cujas especificacGes detalhadas encontram-se no Anexo |, que acompanha o
Edital.

Rege a presente licitacdo a Lei n.2 8.666/1993, Lei n.2 10.520/2002, Lei Complementar n.2 123/2006,
Decretos Municipais n.2 445/2006, n.2 2.976/2012, n.2 3.568/2014 e demais legislacdes aplicaveis.

Os envelopes, juntamente com o credenciamento deverdo ser protocolados* e entregues na
Central de Protocolos da Prefeitura de Timb6/SC até a data e horario limites abaixo descritos:
Data: 20/11/2018
Hora: 09h00min (horario de Brasilia)
Local da entrega: Prefeitura de Timbd/SC
Avenida Getulio Vargas, n.? 700, Centro
Timb6/SC - CEP 89.120-000
Central de Protocolo - SALA 04

* Para fins de atendimento ao hordrio limite de entrega dos envelopes, considerar-se-G o hordrio expresso no protocolo
fornecido pela Central de Protocolos do Municipio, sendo que os envelopes das participantes protocolados apds o hordrio
limite exposto serdo desclassificados.

O Inicio da Sessao Publica e a abertura dos envelopes de propostas ocorrerao:
Data: 20/11/2018
Hora: 09h05min (horario de Brasilia)
Local da abertura: Prefeitura de Timbd/SC
Avenida Getulio Vargas, n.? 700, Centro
Timbd/SC - CEP 89.120-000
Sala de Licitagoes

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
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subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicac¢do do Pregoeiro em contrario.

As duvidas pertinentes a presente licitacdo serdo esclarecidas pela Central de Licitacdes no seguinte
endereco e contatos:

TELEFONE: (47) 3382.3655 - ramal 2038;

E-MAIL: licitacoes@timbo.sc.gov.br;

ENDERECO: Avenida Getulio Vargas, n.2 700, Centro, Timbé/SC, CEP: 89.120-000;

HORARIO DE EXPEDIENTE:

- Central de Licita¢Oes: segunda a sexta-feira, das 08h as 12h, e das 14h as 17h.

- Central de Protocolos: de segunda a sexta-feira, de forma ininterrupta, das 08 (oito) horas as 17
(dezessete) horas;

NOTA: Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais dividas na interpretacdo do
presente edital deverd ser encaminhado por escrito a Central de LicitacGes, através do enderego
e/ou e-mail descrito acima. As duvidas dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem
estritamente informais e ndo poderao ser consideradas como condic¢Ges editalicias.

1-OBIJETO

1.1 - O presente edital tem por objetivo receber propostas destinadas a contratacdo de empresa
especializada _em processamento de dados, incluindo a administracdo do banco de dados e
assessoramento ao usudrio na utilizacdo de telas de entrada e saida de dados, sem limites de
guantidade de estacdes de trabalho, em atendimento as necessidades do Fundo Municipal de Saude,
cujas especificagdes detalhadas encontram-se no Anexo | que acompanha o Edital.

1.1.1 - Os seguintes servicos deverdo ser fornecidos:

a) Servico de implantagdo com assessoramento e treinamento em grupo para os
respectivos operadores para acesso as telas de entrada e saida de dados do sistema a
ser utilizado para prestacdo do servigco de processamento de dados;

b) Servico de migracdo e integracdo da base de dados atuais;

c) Servico mensal de processamento de dados com disponibilizacdo do sistema que
atenda aos requisitos técnicos e funcionais apresentados no Termo de Referéncia,
incluindo gerenciamento do banco de dados.

1.2 - A Contratada n3o pode subempreitar, ceder ou sublocar o item/servico que restou vencedora,
exceto aquilo que ndo se inclua em sua especializa¢do, o que dependera de prévia anuéncia por
escrito da Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade exclusiva da Contratada pelo 6nus e
perfeicdo técnica do mesmo.

1.3 - As empresas interessadas deverdo ter pleno conhecimento dos termos constantes deste Edital e
das condi¢cOes gerais e particulares do objeto da licitacdo, ndo podendo invocar qualquer
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desconhecimento como elemento impeditivo da correta formulacdo da proposta e do
cumprimento do contrato.

integral

2 - ORCAMENTO

2.1 - DotagBes orgamentarias/convénios extra orgamentdrios a serem utilizados:

Dotacao Utilizada

Cédigo Dotagao

Descricao

15

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

2

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

2624

MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO MAC - MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
AMBULATORIAL E HOSPITALAR

333904002000000

Desenvolvimento e manutencdo de software

1020000

Receitas de Impostos - Satide

Cadigo Dotagao

Descri¢ao

15

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

2

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

2624

MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO MAC - MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
AMBULATORIAL E HOSPITALAR

333904002000000

Desenvolvimento e manutengdo de software

1676500

Assisténcia Sist.Unico - SUS/Estado -MAC

Cadigo Dotagdo

Descri¢ao

15

Servicos em Saude na Atencao Basica

1

Servicos em Saude na Atencao Basica

2620

MANUTENCAO ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

333904002000000

IDesenvolvimento e manuteng&o de software

1020000

IReceitas de Impostos - Saude

Cadigo Dotagdo

Descri¢ao

15

Servicos em Saude na Atencao Basica

1

Servicos em Saude na Atencao Basica

2620

MANUTENCAO ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

333904002000000

Desenvolvimento e manutencdo de software

1386400Transf - SUS/Unido- ATENCAO BASICA
Cadigo DotagaoDescricao
15\Vigilancia em Saude
4Vigilancia em Saude
2629MANUTENCAO VIGILANCIA SANITARIA
333904002000000Desenvolvimento e manutenc¢do de software
1386600Transf - SUS/Uni&o - VIGILANCIA EM SAUDE

Cadigo Dotagao

Descricao

15

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

2

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial
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Dotacao Utilizada

2624

MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO MAC - MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
AMBULATORIAL E HOSPITALAR

333904002000000

Desenvolvimento e manutencdo de software

1386500

Transf - SUS/Unido - MAC

Cadigo Dotagao

Descricao

15

Vigilancia em Saude

4

Vigilancia em Saude

2630

MANUTENCAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

333904002000000

Desenvolvimento e manutencdo de software

1386600

Transf - SUS/Unido - VIGILANCIA EM SAUDE

Cédigo Dotagao

Descricao

15

Servicos em Saude na Atencao Basica

1

Servicos em Saude na Atencao Basica

2620

MANUTENCAO ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

333904002000000

Desenvolvimento e manutencdo de software

3386400

Transf - SUS/Unido - ATENCAO BASICA

Cédigo Dotagao

Descricao

15

Vigilancia em Saude

4

Vigilancia em Saude

2629

MANUTENGCAO VIGILANCIA SANITARIA

333904002000000

Desenvolvimento e manutenc¢do de software

3386600

Transf - SUS/Unido - VIG. EM SAUDE

Cadigo Dotagao

Descricao

15

Vigilancia em Saude

4

Vigilancia em Saude

2630

MANUTENCAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

333904002000000

Desenvolvimento e manutengdo de software

3386600

Transf - SUS/Unido - VIG. EM SAUDE

3 - PARTICIPAGCAO

3.1 - Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da contratagdo, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo constante
neste Edital e seus anexos.

3.2 - Serdo admitidos a participar os que estejam legalmente constituidos para os fins do objeto
pleiteado.

3.3 - E vedada a participagdo de pessoa juridica em regime de concordata ou que tenha sido
declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administracdo direta ou indireta (independente da esfera
governamental) ou ainda que esteja com direito de participar de licitagdo suspenso.
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3.4 - E vedada a qualquer pessoa fisica ou juridica a representagdo, na presente licitagdo, de mais de
uma empresa hum mesmo item ou lote, bem como mais de um representante por empresa.

3.5 - Somente poderao se manifestar os representantes das proponentes devidamente credenciados.
3.6 - Ndo serd admitida a participacao de consdrcios.

3.7 - Nao serd aceita a participacdo de empresas cujo(s) proprietario(s) ou sdcio(s) seja(m)
servidor(es) publico(s), vereadores ou agentes politicos do Municipio de Timbd/SC.

3.8 - No caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), se for o caso, participar da
presente licitacdo com tratamento diferenciado das demais empresas, é obrigatéria a apresentacao,
na fase de credenciamento, dos documentos abaixo especificados:

3.8.1 - Certiddo expedida pela Junta Comercial, com data de emissdo nao superior a 90
(noventa) dias, para comprovagdo da condicdo de Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP), na forma do artigo 8° da Instru¢do Normativa n.2 103/2007 do
Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC.

3.8.1.1 - Nas participagOes das sociedades simples que atendam aos requisitos da
normativa, podera ser apresentada certiddo expedida pelo cartério ou oficio a que
esteja registrada a sociedade simples, comprovando seu enquadramento como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou equiparada.

3.8.2 - Caso a licitante opte por ndo se credenciar, deverd entregar este documento
juntamente com a proposta.

4 - IMPUGNAGCAO AO ATO CONVOCATORIO

4.1 - Até 02 (dois) dias uteis antes do inicio da Sessdo Publica e de abertura dos envelopes de
propostas os interessados poderdo solicitar, por escrito, esclarecimentos, providéncias ou impugnar
o ato convocatdrio.

4.2 - Ressalvadas as regras contidas no item 8.1.7 os demais atos decisérios do pregoeiro e
Autoridade Competente poderdo ser objeto de recurso no prazo de 05 (cinco) dias, nos termos da Lei
n.2 8.666/1993.

4.3 - As impugnacdes e/ou recursos deverdo ser protocolados dentro do prazo previsto em lei, junto
ao setor de protocolos do Municipio de Timbd/SC (Av. Getulio Vargas, n.2 700, Centro, CEP: 89.120-
000, Sala 04), no horario de expediente disposto no predmbulo deste edital, fazendo constar
obrigatoriamente fora do envelope (devidamente lacrado) o “nimero da licitagdo”, seu conteldo
(“Interposi¢do de Impugnacdo e/ou Recurso”) e seu encaminhamento aos cuidados da Central de
LicitacOes, sob pena de ndo apreciacdo e nulidade.
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4.4 - Serdo aceitas impugnacoes e/ou recursos enviados por fac-simile ou outro meio eletrénico de
transmissdo de dados, estando sua validade condicionada a apresentacdo do original na forma
legalmente estabelecida na Lei Federal n.2 9.800/1999.

4.5 - Caberd ao Pregoeiro o recebimento e encaminhamento a Autoridade Competente responsavel
pelo certame, a qual cabera decidir sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
limite de envio de impugnagdes, conforme Art. 16 do Decreto 445/2006.

4.6 - Cabera a Autoridade Competente decidir sobre os recursos intentados no prazo de 05 (cinco)
dias apds o recebimento do recurso.

4.7 - Em caso de deferimento da impugnacdo contra o ato convocatdrio serd tomada uma das
seguintes providéncias:

a) Anulagdo ou revogacao do edital;

b) Alteracdo do edital e a manutengdo da licitagdo com a sua republicacdo e reabertura do
prazo;

c) Alteracdo no edital e manutencdo da licitacdo, dispensada nova publicacdo e reabertura do
prazo nos casos em que a alteracdo nao tenha afetado a formulac¢do das propostas.

4.8 - Aos atos do Pregoeiro ou da Autoridade Competente cabem: Recurso, Representacdo e Pedido
de Reconsideracdo, nos termos da legislacdo.

5 - CREDENCIAMENTO

5.1 - O credenciamento devera ser entregue preferencialmente em envelope préprio,
impreterivelmente até a hora e data limite para entrega dos envelopes, e serd analisado pelo
Pregoeiro antes da abertura dos envelopes.

5.2 - O credenciamento far-se-a por meio das seguintes formas:

I. Caso o representante seja sdcio-gerente ou diretor da empresa devera apresentar Ato
Constitutivo ou Estatuto ou Contrato Social (conforme subitem 7.3.2.a);

Il. Caso o representante nao seja socio-gerente ou diretor seu credenciamento far-se-a
mediante:

a) Carta de Credenciamento (conforme Anexo Il) assinada pelo Representante Legal da
Empresa cuja comprovacado far-se-a por meio da apresentacdo do Ato Constitutivo ou
Contrato Social (conforme subitem 7.3.2.a); ou

b) Instrumento Publico de Procuragdo que conceda ao representante poderes legais; ou

c) Instrumento Particular de Procuragao com assinatura reconhecida em cartério, que
conceda ao representante poderes legais, sendo que:

1. Se for concedido por sécio-gerente ou diretor, esta condi¢cdo devera ser
comprovada;

Pregdo Presencial n.? 10/2018 - FMS Pdgina 6



2. Se for assinada por outra pessoa que ndo seja socio-gerente ou diretor,
devera ter poderes para assinar o referido documento, sendo que a
comprovacdo far-se-d por meio de documentos que demonstrem tal
condigao.

Il. Nao havendo representante na sessdao publica acarretard no credenciamento da empresa
licitante, contudo resta impedida a licitante de participar da fase de lances e de exercer o
direito de recurso, nos termos do item 5.9 deste edital.

5.3 - Os contratos sociais emitidos através do site da Junta Comercial ficam dispensados de prévia
autenticacdo. Serdo realizadas consulta de autenticidade pelo Pregoeiro em sessdo junto ao site da
Junta Comercial.

5.4 - Cada credenciado podera representar empresas distintas, desde que ndo participem do mesmo
item, ou seja, ndo sejam concorrentes, sob pena de desclassificacdo no referido item.

5.4.1 - O representante, munido de documento de identificagdo com foto, devera apresentar
um credenciamento para cada empresa que ird participar do certame. Nao serd aceito um
Unico credenciamento contemplando duas ou mais empresas.

5.5 - Devera ser apresentada fotocdpia autenticada de documento de identificagdo com foto do
representante juntamente com demais documentos do credenciamento.

5.6 - Tanto na Credencial quanto no Instrumento de Procuragdo (Publico ou Particular) devera
constar expressamente os poderes para formular lances, negociar precos e praticar todos os atos
inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatérias, sob pena
de ndo aceitagao.

5.7 - A licitante devera apresentar declara¢do dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagdo do presente edital (modelo do Anexo lll), assinada por representante legal da
empresa, podendo ser feita também oralmente quando houver representante devidamente
credenciado.

5.7.1 - Caso a licitante opte por ndo realizar credenciamento, devera apresentar a declaragao
constante do Anexo lll no envelope de Proposta.

5.8 - No caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), se for o caso, participar da
presente licitacdo com tratamento diferenciado das demais empresas, é obrigatdria a apresentacao,
dos documentos abaixo especificados:

5.8.1 - Certidao expedida pela Junta Comercial, com data de emissdao ndao superior a 90
(noventa) dias, para comprova¢do da condicdo de Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP), se for o caso, na forma do artigo 8° da Instrucdo Normativa n.2
103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC.
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5.8.1.1 - Nas participagdes das sociedades simples que atendam aos requisitos da
normativa, podera ser apresentada certiddo expedida pelo cartério ou oficio a que
esteja registrada a sociedade simples, comprovando seu enquadramento como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou equiparada.

5.8.2 - Caso a licitante opte por ndo se credenciar, deverd entregar este documento
juntamente com a proposta.

5.9 - N3do sera desclassificada a proposta em funcdo do ndo credenciamento do proponente, porém,
o mesmo ficara impedido de participar da etapa de lances ou manifestar intencdo de recurso.

5.10 - Os documentos necessarios deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
cOpia autenticada por tabelido de notas ou cdpia acompanhada do original para autentica¢do pelo
Pregoeiro ou por servidor municipal da Central de Licitagoes.

5.11 - Quanto as autenticagoes:

5.11.1 -

Tendo em vista transtornos ocorridos com o tempo necessario a conferéncia de

documentos e hordrio de protocolo de envelopes, fica expressamente estabelecido que:
a) As licitantes que optarem por autenticar documentos para a Licitagdo com servidor

b)

c)

municipal da Central de LicitacGes deverao fazé-lo até o ultimo dia util anterior a
data de entrega dos envelopes, durante o hordrio de expediente, em tempo habil
para conferéncia e autenticagdo. Apos esta data e horario ndo serdao promovidas
quaisquer autentica¢6es, exceto documento de identificagdo com foto.

Para a autenticacdao na Central de LicitagGes as licitantes deverdo apresentar os
documentos originais e as fotocdpias dos mesmos, na mesma ordem de organizagdo
objetivando otimizar a conferéncia, as quais deverdo ser feitas previamente por
conta do licitante. A Central de Licitagdes nao fornecera fotocdpias.

Os documentos expedidos pela Internet poderao ser apresentados em forma original
ou cOpia reprografica sem autenticagdo. Entretanto, estarao sujeitos a verificagdo de
sua autenticidade por meio de consulta realizada pela autoridade do certame.

6 - ENVELOPE DA PROPOSTA

6.1 - A proposta devera ser apresentada em envelope fechado, contendo em sua parte externa as
seguintes informacdes:

Envelope n.2 01 - PROPOSTA

Central de Licitagdes - Prefeitura de Timbd/SC
Pregdo Presencial n.2 10/2018 (FMS)

Razdo Social:

CNPJ:

Telefone:

E-mail:
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6.2 - A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de
uso corrente, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuracao.

6.3 - A proposta de preco devera conter os seguintes elementos:

a) Nome do proponente, endereco completo, telefone, e-mail, CNPJ e inscricdo estadual;

b) Numero do Pregédo Presencial;

c) Descricdo do objeto/item da licitagdo em conformidade com o Anexo I;

d) Numero do Banco, Agéncia e Conta Corrente para depodsito dos pagamentos em nome da
proponente (pessoa juridica);

e) Preco unitario em moeda corrente nacional, com até duas casas decimais, apurado a data de
sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflaciondria. No
preco proposto deverdo estar incluidos além do lucro, todas as despesas, tributos, tarifas,
encargos sociais e demais custos, diretos ou indiretos, relacionadas ao objeto;

f) Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias;

g) Declaracdo do licitante de que, desde ja, fica obrigado a cumprir o prazo de entrega
rigorosamente em dia, sob pena de sofrer penalidades aplicadas por esta Administracao;

h) As informagGes para formalizar o contrato, em especial a qualificagdo completa do
representante da empresa que assina o contrato deverd conter, no minimo, o seguinte:
nome completo, estado civil, CPF, RG e endereco residencial;

i) Cronograma de atividades de migracao, implantacdo e demais atos.

6.4 - A proposta deve estar totalmente de acordo com as especificagdes requeridas, sendo
desconsiderada a solicitagdo para desclassificagdo de todo e qualquer item durante a etapa de
lances.

6.5 - Havendo divergéncia na redagdo da proposta entre o valor unitdrio e o valor total, serd
considerado o valor unitario para fins de proposta de precos bem como, no caso de discordancia
entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera este ultimo.

6.6 - A apresentacdo da proposta sera considerada como evidéncia e atestado de que a licitante
examinou criteriosamente este edital e todos os seus documentos e anexos, aceitando integralmente
0s seus termos, e que o objeto cotado apresenta todas as caracteristicas e especificagdes minimas
exigidas neste edital.

6.7 - A licitante vencedora devera manter atualizados o telefone, fac-simile e endereco, devendo
comunicar ao Setor de Compras, qualquer alteracao de dados.

6.8 - Ndo serdo aceitas propostas enviadas por fac-simile ou qualquer outro meio eletrénico de
transmissdo de dados e/ou apresentados em papel térmico do tipo usado em aparelhos de fac-

simile.

6.9 - Alinobservancia das determinagdes acima implicara na desclassificacdo da proponente.
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6.10 - Sera desclassificada a proposta que:

a) Deixar de atender alguma exigéncia deste edital;

b) Oferecer vantagem n3o prevista neste edital ou ainda preco e/ou vantagem baseada em
propostas das demais licitantes;

c) Apresentar documentos em envelopes trocados.

7 - ENVELOPE DE HABILITAGAO

7.1 - Os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados em envelope fechado, contendo em
sua parte externa as seguintes informacoes:

Envelope n.2 02- HABILITACAO

Central de Licitagdes - Prefeitura de Timbd/SC
Pregdo Presencial n.2 10/2018 (FMS)

Razdio Social:

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

7.2 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por tabelido de notas ou cdpia acompanhada do original para
autenticagdo pelo Pregoeiro ou servidor municipal da Central de Licita¢gdes, conforme item 5.11.1 do
edital.

7.3 - O envelope devera conter os seguintes documentos:
7.3.1 - Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Certiddo de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS)
(emitida pela Caixa Econémica Federal);

b) Certiddo Negativa de Débitos Federais/Unido; (A Certiddo Negativa de Débito
Previdenciario foi unificada a CND Federal, conforme Portaria MF n.2 358, de 05 de
setembro de 2014);

c) Certiddo negativa de Débitos Estaduais;

d) Certiddo Negativa de Débitos Municipais do domicilio da licitante;

e) Certiddo Negativa de Débitos do Municipio de Timbd/SC conforme art. 193 do Cddigo
Tributario Nacional e art. 50 da Lei Complementar Municipal 142/98. *

e.l) Para obter a Certiddo Negativa de Débitos do Municipio de Timbd/SC a
empresa interessada podera solicitar da seguinte forma:
v" E-mail: negativas@timbo.sc.gov.br;
v Telefone: (47) 3382.3655 - ramal 2066 - Setor de Tributos;
v’ Através do icone Portal do Cidaddo no site do Municipio:
www.timbo.sc.gov.br (para usudrios ja cadastrados no Municipio).
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* A Certiddo Negativa de Débitos do Municipio de Timbdé/SC deve ser
solicitada com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas sob pena de néo ser
entregue em tempo para a licitagdo.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.

7.3.1.1 - Quanto a regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos termos da Lei Complementar n.2 123/2006:

a) As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), beneficiarias do
tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n.2.
123/2006, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo;

b) Nesta hipdtese, havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade
fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica,
para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito,
e emissdo de eventuais Certidées Negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa;

c) A ndo regularizagdo da documentacgdo, no prazo previsto no item anterior,
implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des
previstas na Lei n.2 10.520/2002, especialmente a definida no artigo 79, além
daquelas definidas no art. 81 da Lei n.2. 8.666/1993, conforme disposto no art.
43,§22da LCn.2123/2006.

7.3.2 - Quanto a regularidade juridica:

a) Ato Constitutivo vigente (Dispensado se apresentado no credenciamento).
Obs: Os contratos sociais emitidos através do site da Junta Comercial ficam
dispensados de prévia autenticagdo. Serdo realizadas consulta de autenticidade pelo
Pregoeiro em sessdo junto ao site da Junta Comercial.

7.3.3 - Das declaragdes obrigatérias:

7.3.3.1 - Devera conter no envelope de habilitacdo declaracdo subscrita pela empresa

licitante onde ateste, conforme modelo constante do Anexo IV deste edital, no

minimo:

a) Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666/1993, acrescido pela
Lei n.2 9.584/1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. Ressalva: emprega
menor a partir de quatorze anos na condigdo de aprendiz ( ). Observagdo: em
caso afirmativo, assinalar a ressalva acima;
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b) Que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, independente de sua natureza e esfera governamental;

c) Que o ato constitutivo é vigente;

d) Que ndo é impedido de transacionar com a Administracdo Publica, independente
de sua natureza e esfera governamental;

e) Que conhece e aceita todas as condicdes do edital e anexos.

OBSERVACAO:

A) Os documentos necessarios a Habilitacdo deverdo ser preferencialmente apresentados
conforme a sequéncia acima mencionada, podendo ser em original ou se preferir, por
qualquer processo de cépia autenticada ou publicacdo em 6érgdo da imprensa oficial. Os
documentos que forem apresentados em original ndo serdo devolvidos e passardo a fazer
parte integrante deste processo licitatdrio.

B) Quando se tratar de cdpia de documento obtido através da Internet, este ndo precisa ser
autenticado, vez que terd sua validade confirmada pelo Pregoeiro e equipe de apoio.

7.4 - Os documentos apresentados deverdo ser obrigatoriamente da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecdao dos documentos que
sdo validos para matriz e todas as filiais.

7.5 - Para certidoes emitidas que nao informem de forma explicita o prazo de validade, sera
considerado maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de emissdo, devendo estar
validas na data da abertura dos envelopes.

7.6- A auséncia ou ilegibilidade de qualquer dos documentos ou declaragdes obrigatdrias elencadas
acima acarretara a imediata inabilitagdo da empresa para participar do certame.

8 - SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL

8.1 - O Pregoeiro fard a abertura da sessdo publica do pregdo presencial procedendo aos seguintes
atos em sequéncia:

8.1.1 - Anadlise e aceitacdo dos credenciamentos.

8.1.2 - Anadlise preliminar de aceitabilidade das propostas.
8.1.2.1 - Abertas as propostas o Pregoeiro fara a analise quanto a compatibilidade do
objeto ofertado em relagdo ao especificado no edital e quanto ao preco inexequivel,
baixando diligéncias caso sejam necessdrias, e procederd a classificagao das propostas

para a etapa de lances.

8.1.3 - Classificagdo das propostas para a etapa de lances.
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8.1.3.1 - O Pregoeiro classificara as propostas para a etapa de lances obedecendo aos
seguintes critérios:

v' Primeiro critério: ser3o classificadas a menor proposta e todas as demais que n3o
sejam superiores a 10% da menor proposta;

v" Segundo critério: ndo havendo pelo menos trés propostas classificadas no critério
anterior, serdo ainda classificadas as menores propostas, até o limite de trés, para
a etapa de lances.

8.1.4 - Tendo sido credenciado e a proposta classificada, poderdo os autores manifestar
lances orais. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas de maior preco
e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de precos.

8.1.4.1 - Os lances deverdo ser formulados por preco unitdrio, em moeda corrente
nacional, com duas casas decimais, em valores distintos e decrescentes, a partir da
menor proposta.

8.1.4.2 - Poderd o Pregoeiro estabelecer redugdo minima em cada lance, bem como
estabelecer tempo maximo para o proponente ofertar seu lance.

8.1.4.3 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
desse item declinarem da formulagao de lances.

8.1.5 - Encerrada a etapa de lances, serd verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no
art. 44, § 2.2, da Lei Complementar n.2 123/06 e suas altera¢des, sendo assegurado, como
critério do desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte.

8.1.5.1 - Entendem-se como empate ficto aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas licitantes sejam superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta
de menor valor.

8.1.5.2 - Considera-se encerrada a etapa de lances no momento em que restar apenas
um proponente.

8.1.6 - Ocorrendo o empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.6.1 - A licitante beneficiada pela Lei Complementar n.2 123/06 e suas alteracdes,
detentora da proposta de menor valor, serd convocada para apresentar, no prazo de
até 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, nova proposta, inferior aquela
considerada de menor preco;
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8.1.6.2 - se a licitante ndo apresentar nova proposta inferior a de menor preco, sera
facultada, pela ordem de classificagdo, igual direito as demais microempresas e
empresas de pequeno porte remanescentes, no mesmo prazo citado no subitem
anterior.

8.1.7 - O disposto nos subitens 8.1.5 e 8.1.6 ndo se aplicam as hipdteses em que a proposta
de menor valor tiver sido apresentada por licitante enquadrada no regime da Lei
Complementar n.2 123/06 e suas alteragcdes.

8.1.8 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro
examinard a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e preco, decidindo
motivadamente a respeito.

8.1.8.1 - O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas
a obtencdo de proposta mais vantajosa ao interesse publico.

8.1.8.2 - Apds a negociagdo, exitosa ou ndo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da
proposta, decidindo motivadamente a respeito.

8.1.8.3 - A etapa de lances podera ser adiada para nova data quando houver
necessidade de andlise mais apurada de documentos em face da complexidade dos
mesmos e do numero de participantes.

8.1.8.4 - Nao serd motivo de desclassificagdo simples omissdes que sejam irrelevantes

para atendimento da proposta, que ndao venham causar prejuizo para a Administragcao
e nem firam os direitos dos demais licitantes.

8.1.9 - Habilitagao

8.1.9.1 - O Pregoeiro fara a abertura do envelope dos documentos de habilitagdo da
licitante que tenha ofertado o menor lance para o item.

8.1.9.2 - Os documentos serdo rubricados pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio e
serdo anexados ao processo de licitagdo.

8.1.9.3 - Havendo irregularidades na documentac¢ao que ndao permitam a habilitacao, o
proponente sera inabilitado, e assim sucessivamente em caso de inabilitacdo dos
proponentes.

8.1.10 - Recurso

8.1.10.1 - Habilitado o proponente, o Pregoeiro solicitarda aos demais credenciados se
desejam manifestar interesse em interpor recurso.
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8.1.10.2 - Havendo interesse, o proponente deverda manifestar motivadamente sua
intencdo de interpor recurso, explicitando sucintamente suas razdes, cabendo ao
Pregoeiro deliberar sobre o aceite de recurso.

8.1.10.2.1 - A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica,
objetivamente, os fatos e o direito que a proponente pretende que sejam
revistos pelo Pregoeiro.

8.1.10.2.2 - Os recursos deverdo ter fundamentacao que os sustente, ndo sendo
dado provimento a recursos que apenas apresentem dados subjetivos.

8.1.10.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencao
de recorrer, importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

8.1.10.4 - N3o serdo acolhidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no
processo para responder pelo licitante.

8.1.10.5 - O proponente que manifestar a intencdo de recurso e o mesmo ter sido
aceito pelo Pregoeiro, dispora do prazo de 03 (trés) dias para a apresentacdo do
mesmo, o qual devera ser protocolado junto ao Setor de Protocolos do Municipio de
Timbd/SC (Av. Getulio Vargas, n.2 700, Centro, CEP: 89.120-000, Sala 04), fazendo
constar obrigatoriamente fora do envelope (devidamente lacrado) o “numero da
licitacdo”, seu conteldo (“Interposicdo de Impugnacdo e/ou Recurso”) e seu
encaminhamento aos cuidados da Autoridade Competente. Os demais proponentes
ficam desde logo intimados para apresentar as contrarrazdes no prazo de 03 (trés) dias
a contar do término do prazo do recorrente. A Autoridade competente manifestara
sua decisdo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

8.1.10.6 - Depois de encerrado o prazo para manifestacdo de recurso, o Pregoeiro
declarard encerrada a sessdo publica do pregdo presencial.

8.1.10.7 - Os recursos contra decisGes do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.

8.1.10.8 - O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9 - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

9.1 - O sistema ofertado pela licitante melhor classificada, antes da sua adjudicagao, serd submetido
a prova de conceito.
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9.1.1 - A prova de conceito é a demonstracdo pratica de todos os itens constantes na
Descricdo das Funcionalidades Exigidas do Termo de Referéncia (Anexo ). A licitante devera
demonstrar seu sistema, apresentando cada funcionalidade correspondente a cada item
descrito no edital, na sequéncia descrita do edital. A licitante terd até 2 (dois) minutos para
cada item, podendo a comissdao aumentar este tempo ao seu exclusivo critério.

9.1.2 - O prazo maximo para o inicio da prova de conceito sera de 5 (cinco) dias Uteis a partir
da notificacdo dos licitantes.

9.1.3 - A Comissdao de Avaliacdo avaliard se os itens demonstrados pela empresa licitante
atendem ou ndo aos itens listados na Descricdo das Funcionalidades Exigidas do Termo de
Referéncia (Anexo 1), sendo obrigatério o atendimento a 100% (cem por cento) dos itens.

9.1.4 - A prova de conceito poderd ocorrer em até 2 (duas) fases de apresentacao.

9.1.5 - A primeira fase de apresentacdo ocorrerd em data a ser definida pela Comissdo de
Licitagdo, na sessdo publica de abertura das propostas, ou em data posterior, sendo
informado aos licitantes.

9.1.6 - Na primeira fase de apresentacdo, o prazo maximo para a demonstracdo do sistema e
de todas as funcionalidades previstas no item "Descricdo das Funcionalidades Exigidas" do
Termo de Referéncia sera de 03 (trés) dias Uteis.

9.1.7 - Na primeira fase da apresentacdo, a empresa licitante estard desclassificada
automaticamente se nao atender no minimo 90% dos itens listados na Descricdo das
Funcionalidades Exigidas do Termo de Referéncia (Anexo I).

9.1.8 - Uma segunda fase de apresentagdo podera ocorrer caso a empresa licitante tenha
atendido 90% (noventa porcento) ou mais dos itens listados na Descricdo das
Funcionalidades Exigidas do Termo de Referéncia (Anexo I).

9.1.9 - A segunda fase de apresentacdo ocorrerd no prazo Unico e improrrogavel de 2
(dois) dias Uteis da data de conclusdo da primeira fase de apresentac¢do, oportunizando prazo
para a regularizacdo do(s) item(s) ndo atendido(s) na primeira fase.

9.1.10 - Na segunda fase de apresentag¢do, o prazo maximo para a demonstragdo dos itens
do sistema ndo atendidos ou ndo apresentados na primeira fase em relacdo as
funcionalidades previstas no item "Descricdo das Funcionalidades Exigidas" do Termo de
Referéncia sera de 8 (oito) horas.

9.1.11 - A empresa licitante deverd retornar na data agendada para a apresentacdo da
segunda fase e apresentar a corre¢dao das inconformidades e os itens ndo demonstrados
anteriormente.
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9.1.12 - Ao final das fases de apresentacdo, sera avaliado se a empresa atendeu 100% (cem
por cento) dos itens exigidos. Caso constatado o ndo atendimento de algum deles, a empresa
licitante serd desclassificada definitivamente e serd chamada a empresa ofertante
subsequente, na ordem de classificacdo, a qual serd submetida a mesma avaliacao.

9.1.13 - Na data da prova de conceito, que acontecera em sessao publica nas dependéncias
da Prefeitura, participardo o representante credenciado da licitante e a Comissdao de
Avaliacdo, formada por Servidores do Municipio nomeados.

9.1.14 - A auséncia do representante da licitante na prova de conceito acarretard na
desclassificacdo do certame.

9.1.15 - A Comissdo de Avaliagdo podera durante a demonstracdo do sistema, intervir com
guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante dever3, através
dos expositores, responder de imediato.

9.1.16 - Cada sessdo de apresentacdo que compreende um dia de trabalho serd encerrada
com a emissdo de Ata de Avaliacdo relatando fatos ocorridos durante a sessdo e eventuais
manifesta¢des de representantes das demais licitantes.

9.1.17 - Fica desde ja assegurada a participacdo de representantes das demais licitantes que
estardo impedidos de se manifestar durante a prova de conceito. Podem se manifestar, no
entanto, ao final de cada sessdo de apresentacdo diretamente a Comissdao de Avaliagao,
sendo sua manifestagdo registrada na Ata de cada sessdo de apresentacao.

9.1.18 - A avaliacdo da prova de conceito ira considerar exclusivamente a apresentag¢do do
proprio sistema e exclusivamente via Internet, desconsiderando qualquer representagao por
meio de slides, videos ou outros meios.

9.1.19 - Os equipamentos utilizados durante a prova de conceito deverdo ser providenciados
pela prépria empresa licitante, incluindo, entre outros, computador, projetor de midia,
conexao a internet, sendo que a Prefeitura disponibilizard uma sala apropriada e ligagcdo de
energia elétrica e conexdo de Internet.

9.1.20 - A demonstracdo do sistema, bem como o uso dos equipamentos, serd de exclusiva
responsabilidade da licitante.

9.1.21 - Fica terminantemente proibido a aquisicdo de imagens (fotografias e filmagens)
durante a sessao de avaliacao.

9.1.22 - Os itens do Projeto Basico do Termo de Referéncia (Anexo |) estardo passiveis de
comprovacao 30 dias apds a assinatura do contrato, sendo o descumprimento de qualquer
item, motivo de cancelamento imediato do contrato e aplicagdo das penalidades previstas.
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9.2 - Apds a declaragdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagdo dos proponentes quanto
a interposicdo de recurso, o pregoeiro opinard sobre a adjudicacdo do objeto licitado.

9.3 - No caso de interposicao de recurso, cabera a Autoridade Competente, apés decisdao do recurso,
opinar pela adjudicacao do objeto licitado.

9.4 - A autoridade competente homologara o resultado da licitacdo, convocando o vencedor a
assinar o Contrato ou retirar a Ordem de Compra/Servico.

9.5 - O Municipio de Timbd/SC poderd, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, ndo apresentar situacdo regular ou se recusar injustificadamente a
assinar o Contrato ou retirar a Ordem de Compra/Servico, convocar outro licitante, observada a
ordem de classificagdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo
das sanc¢es cabiveis.

9.6 - Apds a habilitagdo, poderd a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificagdo econémico-financeira, qualificagdo técnica e/ou
inidoneidade e demais exigéncias previstas para habilitacdo, em razdo de fatos supervenientes
conhecidos apds o julgamento.

10 - CONTRATO

10.1 - O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias consecutivos, contados da data
do comunicado que a Administragdo fizer a proponente vencedora, depois de esgotados os prazos
recursais, apés a homologac¢do do certame.

10.1.1 - A convocagdo podera ser efetivada através do e-mail ou telefone comunicado pela
empresa na proposta, bem como pelo Diario Oficial dos Municipios - DOM/SC.

10.1.2 - Se o termo estabelecido neste item ndo ocorrer em dia util ou horario de
funcionamento do municipio, fica prorrogado para o dia util ou horario de funcionamento
subsequente.

10.1.3 - A licitante vencedora devera, preferencialmente, assinar o contrato na Central de
LicitagOes, localizada na Prefeitura de Timbd, sendo que se solicitado o envio por correio,
devera ser entregue nos limites de prazo impostos no edital para assinatura da empresa, sob
pena de caracterizar descumprimento total da obrigacdo assumida, estando a empresa
sujeita as penalidades estabelecidas na Lei n2 8.666/93 em especial o art. 81.

10.1.4 - Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, aplicar-se-a o previsto no
artigo 7.2 da Lei n? 10.520/2002, o pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a
qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apurac¢ao
de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor, conforme
preceitua o inciso XVI, do art. 42 da Lei n 10.520/2002.
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10.2 - O contrato advindo desta licitacdo entrard em vigor na data de sua assinatura e vigera por 12
(doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado com base no artigo 57,
inciso Il, da Lei n? 8.666/93 e suas alteracdes.

10.3 - O contrato reger-se-3, especialmente no que concerne a sua alteracao, inexecu¢ao ou rescisao,
pelas disposicdes da Lei n 8.666/93, Edital e preceitos do direito publico.

10.4 - O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo municipio de
Timbd a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
mediante simples aviso, observadas as disposicdes legais pertinentes.

10.5 - Fardo parte integrante do contrato as condi¢Ges previstas no Edital, seus anexos e na proposta
apresentada pelo adjudicatario

11 - PRAZOS, INICIO DA OPERACAO, VIGENCIA E PAGAMENTO

11.1 - PRAZOS:

11.1.1 - A disponibilidade dos servigos contratados é imediata, podendo ser implantado no
prazo identificado na coluna 'Prazo de Implantacdo'.

11.1.2 - O prazo de implantagdo de cada drea passa a vigorar a partir do recebimento da
notificagdo de que as condi¢des necessarias para o funcionamento do sistema para a
informatizagdo de uma drea em questdo estejam adequadas (Computadores, Internet,
Recursos Humanos).

ltem Prazo Implantagdo em
dias
1 - Administragdo do Sistema 10
2 - Administracdo de Cadastros em Geral 10
3 - Unidades de Salde 90
4 - Estratégia da Saude da Familia - ESF 90
5 - Salas de Atendimento Informatizado 60
6 - Regulac¢do de Consultas Especializadas 60
7 - Regulagdo de Procedimentos Especializados 60
8 - Tratamento Fora de Domicilio - Integrado 60
9 - Administragao de Veiculos e Transportes 45
10 - Administragdao de Materiais 60
11 - Assisténcia Farmacéutica 30
12 - Servigos de Apoio a Gestao 30
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13 - Notificagdo de Agravos e Monitoramento de Usudrios SUS
14 - Notificagdo e Monitoramento de Gestantes

15 - Notificagdo de Contrarreferéncia

16 - Setor de Beneficios

17 - Vigilancia Epidemiolégica

18 - Notificacdo de Acidentes de Trabalho

19 - Busines Inteligence

20 — Relacionamento com o Usudrio SUS via aplicativo para
dispositivos moveis

15
15
30
30
30
45
90

45

11.2 - LOCAL DE ENTREGA/PRESTACAO DE SERVICO: Policlinica de Referéncia, localizada na Rua
Aracaju n2 60 - Centro, Timbd, em dias Uteis e com agendamento prévio com o responsavel pelo

Departamento de Tecnologia da Informacao.

11.2.1 - Os servicos de processamento de dados deverdo ficar disponiveis para acesso

nos seguintes tipos de locais:

1 | Areas Administrativas da Secretaria Municipal de Saude.

publica.

Todas as unidades de saude préprias, escolas e creches (com servigo de saude) da rede

Todos os Prestadores de Servico (acesso para registro de baixa, absenteismo e
fechamento do faturamento, conforme descrito nas caracteristicas técnicas).

4 | Municipios vizinhos que eventualmente utilizam servigos via processo de pactuacgao.

11.3 - Fica aqui estabelecido que os servigos serao recebidos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do produto com a

especificacdo;

b) Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do produto e a

consequente aceitagdo.

11.3.1 - O recebimento dos servigos, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
empresa pela sua qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar de imediato quaisquer

irregularidades.

11.3.2 - O Fundo Municipal de Saude, por intermédio de funciondrios designados, reserva-se
ao direito de proceder a inspegao de qualidade dos servigos, e de rejeita-los, no todo ou em
parte, se estiver em desacordo com as especificagdes do objeto licitado, obrigando-se a

proponente vencedora a promover as devidas substituicdes ou reparos.

11.4 - PAGAMENTO: os pagamentos serdo efetuados mensalmente pelo Fundo Municipal de Saude
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até o 102 (décimo) dia do més subsequente a locagdo e servigos de suporte, e em até 15 (quinze) dias
as migragoes/implantacbes. Os valores apurados serdo pagos apds aprovacdo e empenho mediante
apresentacdo da Nota Fiscal com aceite no verso.

11.4.1 - Os valores inerentes a migracao e implantacao de que tratam os itens 1 e 2 do anexo
|, serdo pagos ao final dos trabalhos, mediante a comprovacao do efetivo funcionamento do
programa em todas as maquinas solicitadas pela administracao.

11.4.2 - O valor inerente a locacdo do sistema serad devido a partir da disponibilizacdo e
efetivo funcionamento de cada programa/sistema.

11.4.3 - As descrigbes dos itens nas notas fiscais deverdo ser idénticas as descrigdes
constantes no Anexo | deste edital.

11.4.4 - Nao serdo realizados pagamentos em contas bancarias que ndo estiverem em nome
da proponente vencedora.

11.4.5 - Considerando a possibilidade de prorrogacdo da validade do contrato, nos termos do
art. 57 da Lei 8.666/93, os valores correspondentes a locagdo e aos servicos de manutencgdo
dos programas podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, sendo adotado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido
pelo IBGE.

11.4.6 - O pagamento serd realizado através de depodsito bancario, conforme dados
informados na Proposta Comercial.

11.4.7 - Todo e qualquer fornecimento fora do estabelecido neste edital obriga a licitante
vencedora a substituir o material imediatamente apds a notificagdo/comunicagdo, arcando
Unica e exclusivamente com todos os custos e 6nus (independente de sua natureza sem
prejuizo da aplicagdo das medidas legais/editalicias/contratuais aplicaveis a espécie.

12 - PENALIDADES

12.1 - O proponente vencedor estara sujeito por falhas, irregularidades ou pelo ndo cumprimento
dos prazos e demais condi¢Ges/obrigacbes estipuladas, as seguintes penalidades, isoladas ou
cumulativamente:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de mora no valor de 0,5% (meio por cento) do valor do contrato ou da ordem de
compra/servico por dia de atraso na entrega e/ou por dia de atraso na adequacio do
produto fornecido;

c) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou da ordem de compra/servigo,
devidamente atualizado, pelo ndo cumprimento de qualquer das clausulas deste edital e
seus anexos, ou pela desisténcia imotivada da manutencdo de sua proposta;
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d) Suspensdo do direito de licitar com a Administragdo Municipal, pelo prazo de até 02 (dois)
anos, observadas as disposicoes legais;

e) Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos da punigado.

12.1.1 - Caso haja inexecucdo total ou parcial do objeto, a concessdo do objeto poderd ser
rescindida unilateralmente, a qualquer tempo, pelo Fundo Municipal de Saude.

12.2 - A aplicacdo destas sancdes serd precedida de regular processo administrativo, com a
expedicdo de notificacdo pelo poder publico para apresentacdo de defesa no prazo maximo e
improrrogavel de 05 (cinco) dias Uteis.

12.3 - As sancgOes previstas neste Edital, a critério da Administracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

12.4 - A mora superior a 20 (vinte) dias serd considerada inexecug¢do contratual ensejadora de
rescisdo contratual, a critério da Administracdo, consoante o artigo 77 da Lei n.2 8.666/1993.

12.5 - As multas serao recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimag¢do da decisdo
administrativa que as tenham aplicado, podendo ser descontadas dos valores devidos, o que é
totalmente aceito pela licitante vencedora.

12.6 - As importancias relativas as multas serdo descontadas dos pagamentos a serem efetuados a
detentora da ata (situagdo que a licitante vencedora tem plena ciéncia e aceita para todos os fins),
podendo, entretanto, conforme o caso, se processar a cobranca judicialmente.

12.7 - A falta de pagamento da(s) multa(s) aplicada(s) mediante regular processo administrativo,
acarretard ao infrator a suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com a administragdo publica
municipal direta e indireta, enquanto perdurar sua inadimpléncia, independente da instauracao de
novo processo, até o efetivo cumprimento da obrigagao.

12.8 - As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sanc¢Ges cabiveis, sejam estas
administrativas e/ou penais e/ou civis, previstas na Lei n.2 8.666/1993 e demais atinentes a espécie.

13 - OBRIGAGOES
13.1 - DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

a) Comunicar a empresa vencedora todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o objeto;

b) Rejeitar no todo ou em parte o objeto que a empresa vencedora prestar fora das
especificagdes do Edital;

c) Atestar nas notas fiscais o descritivo do objeto;

d) Prestar as informacgGes necessdrias a Contratada para a perfeita execu¢do do edital

e) Comunicar a Contratada qualquer irregularidade observada no objeto do contrato;
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f) Acompanhar, controlar e fiscalizar o cumprimento e a execu¢do deste
instrumento/editais/anexos, o que ndo exime a Contratada, de nenhuma forma, de sua
plena, exclusiva e total responsabilidade, inclusive perante quaisquer terceiros;

g) Notificar, por escrito, a contratada da aplicacdo de qualquer sancéo;

h) Aplicar as penalidades cabiveis por infracdes contratuais verificadas na execug¢do do objeto;

13.2 - DA EMPRESA VENCEDORA

a) Fornecer o objeto desta licitacdo nas especificacdes contidas no edital e anexos;

b) Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o
produto;

c) Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarios no quantitativo do objeto desta licitagdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado;

d) Realizar a entrega do objeto licitado no preco, prazo e forma estipulados na proposta;

e) Prover o objeto com 6tima qualidade e dentro dos padrdes exigidos neste edital e legislacdo
aplicavel a espécie;

f) Cumprir rigorosamente os prazos e as demais exigéncias contidas neste edital e demais
anexos;

g) Em manter, durante toda a execucdo do contrato as mesmas condicées de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no Edital e anexos;

h) Manter todo o sistema de informag¢des e programas devendo fornecer/dispor os dados
alocados no datacenter para o municipio sempre que solicitado;

i) Dimensionar para atendimento satisfatério da demanda objeto desta contratagdo, todos os
recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, com programas basicos e demais recursos necessarios ao
provimento, instalados, configurados e em condigdes de uso;

j) Apresentar plano de treinamento e realiza-lo durante o periodo definido para a implantagédo
do sistema, destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena
utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas/mddulos, abrangendo os
niveis funcional e gerencial;

k) Cumprir rigorosamente os prazos e as demais exigéncias contidas neste edital e seus anexos;

I) Manter suporte técnico integral e permanente via telefone, internet e suporte remoto, em
horario comercial;

m) Alterar e modificar o sistema conforme a legislacdo vigente, sempre que necessario e sem
custo adicional;

n) Responsabilizar-se para que, durante as manutencdes necessarios, os responsaveis técnicos
utilizem senhas prodprias evitando movimentacées com usuarios do Fundo Municipal de
Saude;

o) Realizar a implantagdo devera ser feita paralelamente sem prejuizo de uso do sistema atual e
os testes deverdo ser realizados em horario distinto ao de atendimento do municipio;

p) Arcar com encargos fiscais, comerciais, tributarios, tarifarios, fretes, seguros, descarga, carga,
transporte, material, insumos necessdrios, responsabilidade civil e demais despesas
incidentes ou que venham a incidir deste contrato, bem como os riscos atinentes a atividade;

Pregdo Presencial n.? 10/2018 - FMS Pdgina 23



g) Arcar, Unica e exclusivamente quanto a quaisquer 6nus e obrigacGes concernentes as
legislagdes sociais, trabalhistas, fiscais, securitarias, comerciais e previdencidrias, bem como
guanto a quaisquer despesas advindas da execucao do objeto;

r) Assumir todos os custos com deslocamento de pessoal e com material necessario a execugdo
deste contrato;

s) Comunicar a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que possa impedir a execucdo do
objeto ao Fundo Municipal de Saude (por escrito);

t) Cientificar por escrito o Fundo Municipal de Saude acerca de eventual altera¢do de sua razdo
social ou de seu controle aciondrio e de mudancga em sua diretoria ou contrato, enviando ao
mesmo, no prazo de 10 dias, o documento formal;

u) Fornecer servico de garantia com equipe Técnica Autorizada e credenciada, pelo prazo
minimo de 01 (um) ano, contado a partir da assinatura do contrato.

14 - DISPOSIGOES FINAIS

14.1 - Em caso de REVOGACAO ou ANULACAO deste Pregdo Presencial serdo observadas as
disposicBes da Lei n.2 8.666/1993.

14.2 - Os envelopes de habilitagdo ndo abertos estardo disponiveis na Central de LicitacGes para
retirada por seus respectivos proponentes, no prazo de 30 (trinta) dias contados da sua
apresentacdo. Caso ndo sejam retirados no prazo anterior, serdo inutilizados e descartados.

14.3 - Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes por apresentarem documenta¢do ou
proposta relativa ao presente Pregdo Presencial.

14.4 - A presente licitagdo poderd vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de
terceiros, mediante manifestagao escrita e fundamentada.

14.5 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

14.6 - No interesse do Municipio de Timbd/SC, sem que caiba a participante qualquer recurso ou
indenizacdo, podera ainda a licitagao ter:

v'  Adiada sua abertura;

v" Alterado o Edital com fixacdo de novo prazo para a realizacdo da licitacdo, sendo
dispensada a nova publicacdo e reabertura do prazo nos casos em que,
inquestionavelmente, a altera¢do ndo tenha afetado a formulagdo das propostas.

14.7 - As fases internas da licitagdo, assim sendo as atas, convocagdes e demais atos serdo divulgadas
através do veiculo oficial de imprensa da Prefeitura de Timbd/SC, qual seja o Diario Oficial dos
Municipios - site www.diariomunicipal.sc.gov.br, quando necessario, ficando desde a data da
publicagdo convocados os licitantes a apresentarem recurso ou demais manifesta¢des cabiveis. O
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Municipio também podera comunicar os licitantes diretamente e/ou através de AR e e-mail, acerca
dos procedimentos vinculados ao presente certame, sendo que os prazos computar-se-ao a partir do
seu recebimento, situacdo que os licitantes tém plena ciéncia e aceitam para todos os fins.

14.8 - O presente edital e seus anexos sdao complementares entre si de forma que qualquer condicao,
especificacdo, obrigacdo e outros constantes em um e omitido em outro sera considerado vdlido e
existente para todos os fins.

14.9 - Constitui Autoridade Competente para em ultima instancia administrativa analisar e julgar os
recursos eventualmente interpostos, a Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social (§ 19,
artigo 32 do Decreto Municipal n.2 2.976/2012).

14.9.1 - Nos processos administrativos instaurados na fase de execucdo dos contratos,
constituem autoridade competente as seguintes:

a) Para notificar, aplicar penalidade e analisar defesa, o servidor designado para
fiscalizar o contrato;

b) Para analisar e julgar em ultima instancia os recursos intentados pelos contratados,
face a sanc¢do aplicada pelo fiscal de contrato, o respectivo secretario e/ou diretor
presidente do 6rgdo/entidade contratante/requisitante do servico.

14.10 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o
foro da Comarca de Timbd/SC, com renlncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

14.11 - Faz parte integrante do Edital:

a) ANEXO | - Especificacdes do Objeto / Termo de Referéncia;
b) ANEXO Il - Modelo de Credenciamento;

c) ANEXO Ill - Modelo de Declaragdo de Habilitagdo;

d) ANEXO IV - Modelo de Declaragdes Obrigatdrias;

e) ANEXOV - Modelo de Proposta;

f)  ANEXO VI - Minuta contratual.

Timbo (SC), 05 de novembro de 2018

DEISE ADRIANA NICHOLLETTI MENDES
Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia
Social
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ANEXO |

ESPECIFICACOES DO OBJETO E VALOR ESTIMADO

Item | Qtd | Und Descrigdo Valor Unitdrio

de Referéncia

(R$)

1 01 | LOTE LOTE 1 - SERVICOS DE IMPLANTAGAO, IMPORTAGAO E 149.500,00,
PROCESSAMENTO DE DADOS

1 1 UN [|SERVICO DE IMPLANTACAO COM ASSESSORAMENTO E 32.500,00

TREINAMENTO EM GRUPO PARA OS RESPECTIVOS
OPERADORES PARA ACESSO AS TELAS DE ENTRADA E SAIDA DE
DADOS DO SISTEMA A SER UTILIZADO PARA A PRESTACAO DO
SERVICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS.

2 1 UN [SERVICO DE IMPORTAGAO E INTEGRAGCAO DA BASE DE DADOS 15.000,00
ATUAIS (CADASTRO DE USUARIOS SUS, CADASTRO DE
MATERIAIS E MEDICAMENTOS, CADASTRO DE LISTAS DE
ESPERA, CADASTRO DE ATENDIMENTOS E PRONTUARIO DO
PACIENTE, CADASTRO DE RUAS E BAIRROS, CADASTRO DO
CNES E CADASTROS DE LISTAS DE ESPERA).

3 12 | MES [SERVICO MENSAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS COM 8.500,00
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA QUE ATENDA AOS REQUISITOS
TECNICOS E FUNCIONAIS APRESENTADOS NO TERMO DE
REFERENCIA, INCLUINDO GERENCIAMENTO DO BANCO DE
DADOS.

TERMO DE REFERENCIA (*)

PROJETO BASICO
Descrigcao dos servigos

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Servico de Processamento de Dados
para a Secretaria Municipal de Saude incluindo: licenga de acesso de seus funcionarios a telas de
entrada e saida de dados via navegador de internet (sem limites de quantidade de estagbes de
trabalho) ao sistema a ser utilizado para a prestagdo do servico de processamento de dados, que
deve ser executado em servidores dedicados, em data center prdprio ou terceirizado (localizado em
territério nacional), com redundancia em data center secunddrio em enderego diferente do data
center primario; servico de web service para integracdo com prestadores de servico de diagnose;
servico de administracao do banco de dados; Assessoramento ao operador na utilizacao de telas de
entrada e saida de dados. Conformidade com a descricdo e caracteristicas técnicas exigiveis no
Termo de Referéncia. Os seguintes servicos devem ser fornecidos:
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1.1 Servico de implantagdao com assessoramento e treinamento em grupo para os respectivos
operadores para acesso as telas de entrada e saida de dados do sistema a ser utilizado para a
prestacdo do servico de processamento de dados.

1.2 Servico de migracao e integracao da base de dados atuais.

1.3 Servico mensal de processamento de dados com disponibilizacdo de sistema que atenda
aos requisitos técnicos e funcionais apresentados no Termo de Referéncia, incluindo
gerenciamento do banco de dados.

AREAS que o Servico deve atender

A disponibilidade dos Servigos contratados deve ser imediata. O sistema a ser utilizado para a
prestacdo do servico de processamento de dados para atender as areas/maédulos deve ser
implantado no prazo identificado na coluna 'Prazo de Implantagdo'. O Prazo de Implantacdo
de cada area passa a vigorar a partir da notificacdo formal pela secretaria de saude de que as
condicBes necessarias para o funcionamento do Sistema para a informatizacdo de uma area
em questdo estejam adequadas (Computadores, Internet, Recursos Humanos).

ltem Prazo Implantagdao em
dias
1 - Administragdo do Sistema 10
2 - Administrag¢do de Cadastros em Geral 10
3 - Unidades de Saude 90
4 - Estratégia da Saude da Familia - ESF 90
5 - Salas de Atendimento Informatizado 60
6 - Regulacdo de Consultas Especializadas 60
7 - Regulagdo de Procedimentos Especializados 60
8 - Tratamento Fora de Domicilio - Integrado 60
9 - Administracao de Veiculos e Transportes 45
10 - Administragdao de Materiais 60
11 - Assisténcia Farmacéutica 30
12 - Servigos de Apoio a Gestdo 30
13 - Notificacdo de Agravos e Monitoramento de Usudrios SUS 15
14 - Notificacdo e Monitoramento de Gestantes 15
15 - Notificacdo de Contrarreferéncia 30
16 - Setor de Beneficios 30
17 - Vigilancia Epidemiolégica 30
18 - Notificacdo de Acidentes de Trabalho 45
19 - Busines Inteligence 90
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20 — Relacionamento com o Usudrio SUS via aplicativo para

. . L. 45
dispositivos moveis

Cobertura dos Servigos

Os servicos de processamento de dados deverao ficar disponiveis para acesso nos seguintes tipos de
locais:

1 | Areas Administrativas da Secretaria Municipal de Saude.

2 |Todas as unidades de saude proprias, escolas e creches (com servico de saude) da rede publica.

Todos os Prestadores de Servigo (acesso para registro de baixa, absenteismo e fechamento do
faturamento, conforme descrito nas caracteristicas técnicas).

4 Municipios vizinhos que eventualmente utilizam servicos via processo de pactuacao.

Ambiente Computacional

Os servicos de processamento de dados deverdo ser executados em ambiente computacional
provido pela contratada com os seguintes requisitos minimos:

O sistema e banco de dados utilizados para o processamento de dados deverdo ser hospedados e
1 executados servidores dedicados, dispostos em datacenter préprio ou terceirizado, localizado em
Territério Nacional.

Dispor de instalagdes fisicas que garanta alta disponibilidade dos computadores servidores, como
2 dispositivos contra incéndio, refrigeragdo do ambiente e suporte de energia com fonte de
alimentagdo independente da rede (nobreak e gerador).

Dispor de instalagdes com controle de acesso a area fisica onde se encontram os computadores

3 .
servidores.
Possuir sistema de replicagdo em tempo real, em data center secundario em enderego fisico
diferente do data center primario, com no minimo 30 (trinta) quildometros de distancia entre eles,
, aue permita que em casos de incidentes que venham a comprometer o funcionamento do data

center primario, ser possivel dar continuidade a prestacdo do servico de processamento de dados
contratado a partir do data center secundario. O prazo de ativacdo do data center secundario ndo
podera ser superior a 6 (seis) horas.

5 Dispor de cdpia de seguranca diaria (backup) dos dados e de todos os parametros do sistema.

EstacGes de Trabalho

Os servigos de processamento de dados e as telas de entrada e saida de dados deverdo ser acessiveis
através de interface web a partir de esta¢des de trabalho — fornecidas pela contratante — com as
seguintes caracteristicas:
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Conectividade através de Internet — TCP/IP.

Operando com conexdes ADSL, sem exigéncia de IP fixo.

Operando com navegadores de internet/web executados em sistemas operacionais Windows 7 ou
superior e Linux kernel 2.6.26 ou superior.

Acesso ao sistema a partir dos navegadores Chrome vers@o 49 e superior e Firefox versGo 45 e
superior.

Ndo serdo aceitas solugdes, sistemas ou interfaces que operem através de servigos de terminal (Ex:
Terminal Services, Citrix ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou
qualquer outra interface que ndo seja exclusivamente web.

Sistemas de Seguranca de Acesso

Os servigos de processamento de dados e as telas de entrada e saida de dados deverdo prover as
seguintes condicOes, critérios e requisitos de seguranca:

Dispor de acesso seguro (SSL) integral para todas as operagdes, telas e interfaces, incluindo as dos
operadores, as administrativas, dos municipios PPI e dos servigos de terceiros (Ex: diagnose).

Dispor de sistema de cadastro de computadores e dispositivos mdveis (tablets) a partir da
identificacdo fisica desses dispositivos (MAC Address), objetivando garantir que o acesso a telas de
entrada e saida de dados ocorram somente através de dispositivos credenciados e autorizados.
Permitir a ativacdo/desativacdo do acesso de dispositivos ao sistema a partir das telas de
administragao do sistema.

Dispor de registro do tipo log, gravando de forma automdtica em tempo real, no minimo, os
seguintes eventos e elementos:
a) Acesso autorizado de usudrio, registrando usuario, data, hora e ip de origem.
b) Acesso negado de usuario, registrando usuario, data, hora, ip de origem e motivo da
negativa de acesso.
c) Logoff de usuario, registrando usuario, data e hora de encerramento da sessdo do usuario.
d) Alteragdo de permissdo de usudrio, registrando data, hora, usuario administrador e
mudangas efetuadas.
e) Alteragdo de configuragbes ou parametrizagdes do sistema, registrando data, hora, usuario
administrador e mudancas efetuadas.
f) Permitir a consulta dos registros a partir das telas de administragdo do sistema.

Servico de Implantagao
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Os seguintes servicos de implantagdo deverao ser providos pela contratada:

Consultoria e assessoramento para definicdo do plano de implantacdo e do cronograma do

1 .
projeto.

5 Consultoria e assessoramento para definicdo das macro politicas e dos macro processos para
operacionalizacdo da saude publica do municipio.

3 Consultoria e assessoramento para levantamento das informagBes necessdrias para a

parametriza¢do do sistema.

A contratada deverd possuir em sua equipe de consultores pelo menos um profissional com
4 |graduacdo ou pods-graduacdo em gestdo de saude publica ou na area da informdtica em salde
publica ou em area correlata.

5 Servicos técnicos de importacdo de tabelas operacionais de cadastros.

Acompanhamento presencial pela contratada do processo de ativacdo de cada médulo nas
unidades (quando aplicado a frentes multiplas, como unidades de saude, farmdcias e outros),
com acompanhamento obrigatdrio do Administrador do Sistema e do responsavel pela area de
implantagdo.

Servico de Treinamento durante a fase de implantagdo

Os seguintes servicos de treinamento deverdo ser providos pela contratada durante a fase de
implantagdo:

Treinamento dos profissionais contratados pelo municipio que serdo os Administradores do
1 Sistema, para executar a implantacao dos médulos do sistema e acompanhar seu uso. Deve ser
realizado com carga hordria nao inferior a 8 horas-aula.

Treinamento em grupo em Informatica Basica objetivando preparar todos os profissionais
potenciais operadores do sistema que tenham dificuldade no uso de computadores, com
acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema, devendo as ferramentas e

2 | manuais/apostilas de treinamento ficar disponiveis ao Administrador do Sistema para
treinamento de novos profissionais. Deve ser realizado em locais, datas e horarios designados
pela contratante, com carga hordria ndo inferior a 4 horas-aula por turma de 20 pessoas no
maximo.

Treinamento individual dos profissionais responsaveis pelas vérias frentes de implantacdo
vinculados a cada mddulo e/ou area, com acompanhamento obrigatdério do Administrador do
Sistema. Deve ser realizado em locais, datas e horarios designados pela contratante, com carga
horaria ndo inferior a 4 horas-aula.
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Treinamento em grupo dos profissionais operadores na operacao bdsica de cada mddulo do
sistema objetivando preparar a compreensdo dos conceitos de usabilidade dos mesmos, com
acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema e responsdvel pela frente de
implantagdo. Deve ser realizado em locais, datas e horarios designados pela contratante, com
carga horaria nao inferior a 4 horas-aula por turma de 20 pessoas no maximo.

Servico de Assessoramento pos-implantagdo

Os seguintes servicos de assessoramento deverdo ser providos pela contratada apds a fase de
implantac¢do, durante a vigéncia do contrato:

Consultoria e assessoramento objetivando garantir a aderéncia do sistema aos objetivos da
administragdo Municipal da Saude. Processo deve ocorrer a partir de reunides periddicas junto
aos setores e responsaveis envolvidos.

A contratada devera possuir em sua equipe de consultores pelo menos um profissional com
graduacdo ou pdés-graduacdo em gestdo de saude publica ou na drea da informatica em saude
publica ou em drea correlata.

Atualizacdo das ferramentas de sistema utilizadas para processamento de dados, entrada de
dados e consulta de dados, de forma continua, objetivando atender as melhores praticas de cada
uma das areas do cliente previstas no contrato, aperfeicoamentos tecnoldgicos e politicas
publicas de salide municipais, estaduais e federais.

Atualizacdo de bases de dados que tem origem no Ministério da Saude, vinculadas a base SIGTAP
(procedimentos, CBO'’s e todas as outras pertinentes).

Servico de Treinamento pds-implantacao

Os seguintes servicos de treinamento deverdo ser providos pela contratada apés a fase de
implantacdo, durante a vigéncia do contrato:

No caso de substituicdo do Administrador do Sistema: treinamento para o profissional que sera o
novo Administrador do Sistema no municipio. Deve ser realizado com carga hordria ndo inferior a 8
horas-aula.

No caso de substituicdo de algum dos responsdveis pelas frentes de implantagdo: treinamento
para os novos profissionais responsaveis pelas frentes de implanta¢do relacionados com cada
mddulo do sistema com acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema. Deve ser
realizado na sede da contratada com carga horaria ndo inferior a 4 horas-aula.

Servico de Suporte Técnico
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Por suporte técnico entendem-se os servigos realizados para garantir e manter o funcionamento
normal da solugdo, do sistema e das funcionalidades descritas no presente Projeto Basico.

Os prazos para a resolucdo dos problemas, de forma definitiva ou provisdria, visando o
reestabelecimento das funcionalidades depende do nivel de severidade do problema.

Serdo considerados problemas de Alta Severidade aqueles criticos, onde o sistema ndo estd
disponivel ou esta seriamente afetado e ndo existem alternativas disponiveis para que os usudrios
realizarem o seu trabalho. Também serda considerado Alta Severidade qualquer problema que
impossibilite a visualizacdo das listas de espera, o atendimento de pacientes, a prescricio de
medicamentos e a solicitacdo de exames e procedimentos ou ainda impeca o encaminhamento de
pacientes para outros profissionais da saude, bem como, que inviabilize ou dificulte a troca de
informacdes entre os municipios que gerem impacto na marcacdo de consultas, exames e
procedimentos e a visualizacdo das filas e a gestdo das cotas. Qualquer demanda origina em
unidades de pronto atendimento.

Serdo considerados problemas de Média Severidade aqueles que causem restricées ao uso, onde o
uso do sistema esta prejudicado para muitos usudrios, ou ndo estd disponivel ou seriamente
prejudicado para um usuario em particular, ndo existindo alternativas disponiveis para a execuc¢do do
trabalho.

Serdo considerados problemas de Baixa Severidade aqueles que causem transtornos pontuais, onde
o sistema de um ou poucos usuarios, individualmente, estd interrompido ou ndo permite o uso de
todas as funcionalidades, existindo alternativas disponiveis para a execugao das atividades, mesmo
que com algumas limitagGes que ndo causem impacto no atendimento aos pacientes e nas tratativas
intermunicipais.

N3o é computado como suporte, a adicao de funcionalidades ou a realizagdo de melhorias. Estes
servigos sdo considerados Manutengdo Evolutiva e estdo descritos em outro item do Projeto Basico.

Os seguintes servigos de suporte técnico deverao ser providos pela contratada:

Atendimento de suporte através de telefone e e-mail, no horario das 7:00 as 12:00 e das 13:30 as
17:00 horas, de segunda a sexta feira (hora de Brasilia).

Atendimento de suporte complementar para atender as notificagdes originadas das unidades de
urgéncia (UPAs e PAs) através de telefone, fora dos horarios identificados no item 1, inclusive em

2 dias de feriado e finais de semana. O atendimento neste escopo deve oferecer servigo de
orientacao, propondo solucdes de contorno para problemas apresentados que tenham relagao
com os servigos contratados.

Disponibilidade de enderego de e-mail ou servico online para recebimento de solicitagbes de
suporte que venham a ocorrer fora do hordrio definido no item 1.

Os servicos de suporte técnico deverdo obedecer aos seguintes Acordos de Nivel de Servico:
e 1 (uma) hora para recepc¢do do chamado e definicdo de nimero de protocolo do
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chamado, computados desde a notificacdo do problema por parte do
Administrador do Sistema.

4 (quatro) horas uteis para a solucdo definitiva ou de contorno do problema, em
caso de problemas de Alta Severidade.

8 (oito) horas uteis para a solugdo definitiva ou de contorno do problema, em caso
de problemas de Média Severidade.

16 (dezesseis) horas Uteis para a solucdo definitiva ou de contorno do problema,
em caso de problemas de Baixa Severidade.

O tempo para apresentar solucdo definitiva ou solucdo de contorno para
problemas apresentados comeca a contar a partir do primeiro horario util dentro
do periodo de suporte identificado no item 1, quando o incidente tenha sido
notificado fora desse quadro de horarios.

Servico de Manutengdo Evolutiva Legal

Entende-se por manutencio evolutiva legal os servicos a serem prestados pela contratada para
garantir o correto funcionamento do sistema frente as alteracdes na legislacdo, a atualizacdo de
dados do Ministério da Saude e érgaos oficiais da saude publica.

Os seguintes servicos de manutengdo evolutiva deverdo ser prestados:

Atualizacdo dos programas de computador face as especificacdes do Sistema Unico de Saude —

1 |SUS, do Ministério da Saude, objetivando atender as necessidades do servico de processamento de
dados contratado.

5 Atualizacdo das bases de dados, em func¢do das tabelas que tem origem no Ministério da Saude (Ex.
Procedimentos da Tabela Unificada de Procedimentos).

3 Atualizacdo dos programas de computador ou de qualquer dado correspondente em funcdo da

alteracdo de leis vigentes ou em funcdo de novas legislacGes que passem a vigorar.

Servico de Manutengao evolutiva funcional

Os seguintes servigcos de manutencgdo evolutiva funcional deverao ser prestados objetivando garantir
a evolucao da usabilidade do sistema a ser utilizado para prestacao do servigo de processamento de

dados:

Atualizagdo do sistema frente as melhorias sugeridas. Por melhoria entende-se o incremento de
uma funcionalidade ja existente, visando rebuscar seu uso, facilitar seu manuseio ou estender sua

1 abrangéncia. A contratada devera apresentar projeto da melhoria solicitada em até 30 (trinta) dias
da data da solicitacao.
2 |Criagdo de funcionalidade nova, oriunda de pedidos, desde que a nova funcionalidade esteja no
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escopo das dreas atendidas pelo sistema contratado. A contratada devera apresentar projeto da
melhoria solicitada em até 60 dias da data da solicitacao.

A contratada devera registrar em até 2 dias Uteis o protocolo de chamado seja telefénico, eletrénico
ou identificado localmente pela equipe técnica.

A contratada devera disponibilizar anualmente 300 (trezentas) horas para atendimento as demandas
de melhoria.

A contratada obriga-se a disponibilizar ao menos 25 (vinte e cinco) horas mensais exclusivamente
para a consecucdo dos projetos aprovados, cumulativas por até 3 (trés) meses.

A contratada deve identificar situagcdes em que as solicitagcbes deverdo ser discutidas e analisadas
entre as partes, analisando a necessidade e o impacto da funcionalidade ao operador no acesso as
informacdes.

Cada uma das solicitacOes devera ser avaliada e analisada em conjunto com o setor solicitante,
coordenacdo e o Administrador geral de informatica da secretaria municipal de salde. Seu escopo
devera ser definido em um projeto no qual devera constar as etapas (Entendimento das
necessidades, adequacado das funcionalidades, Testes e Documentagdo) e o numero de horas
necessarios para a consecucdo do projeto de acordo com o cronograma acordado. A contratada
devera atender as solicitacdes de modo sequencial conforme ordenacdo de prioridade da secretaria.

A ordenacgdo de prioridade sera definida pela coordenagdo e ou Administrador geral de
informatizagdo da secretaria municipal de saude que avaliara a prioridade conjuntamente com os
setores demandantes, conforme interesse geral da secretaria e de seus gestores.

Devera a contratada disponibilizar relatérios de controle de protocolo para visualizagdo dos
desfechos das demandas solicitadas via e-mail ou ferramenta de software especifica.

Disponibilidade dos servicos

O servico de Processamento de dados, incluindo todas as funcionalidades do sistema descritas no
Projeto Basico, deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato, em regime de vinte e
quatro (24) horas ao dia, sete (7) dias por semana.

O indice de disponibilidade anual devera ser no minimo de 99,5%.

Estdo excluidos deste calculo situagbGes de catastrofe e calamidade publica que impecam o
funcionamento de servigcos essenciais de energia elétrica e de conectividade de internet na regido da

sede da CONTRATADA.

Também estdo excluidos deste cdlculo, problemas do lado do municipio, que de alguma forma
impegcam o acesso aos servigos, ao sistema e as funcionalidades descritas no presente Projeto Basico.
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Os servicos de Suporte deverao ser prestados nos horarios e no regime descrito no presente Projeto
Basico. O fato dos servicos de suporte eventualmente ndao estarem previstos para cobrir hordrios
noturnos, finais de semana e feriados ndo exime a contratada em manter os servicos, sistemas e
funcionalidades operantes ininterruptamente, cabendo somente a contratada monitorar seu
ambiente, datacenter, servidores, sistema e funcionalidades para garantir a disponibilidade
requerida.

Servigo de Migragao de Dados

A contratada serd responsavel por migrar os dados relevantes dos sistemas legados do municipio.
Estes dados serdo providos na forma de bases em formatos TXT, CSV ou outro formato adequado.
No minimo, os seguintes dados deverdo ser migrados dos sistemas legados para o sistema ofertado
pela contratada:
- Tabela de usuarios SUS (Cadsus).
- Cadastro de ruas do municipio.
- Cadastro de bairros do municipio.
- Cadastro de materiais e medicamentos.
- Listas de espera de consultas e procedimentos.
- Cadastro do CNES (unidades de saude, prestadores e profissionais).
- Cadastros e estruturas de domicilios do sistema e-SUS, objetivando suportar implantacao
de sistemas de registro de visitas domiciliares por formulario e/ou tablet.
- Prontudrio do usuario SUS dos registros disponiveis no e-SUS, objetivando constituir uma
base para consulta de prontuario equivalente ao disponivel no sistema e-SUS.
- Prontuario de vacinas registradas no SIPNI, objetivando constituir uma base histérica do
guadro vacinal do usudrio SUS.

Os dados deverdo ser migrados no prazo maximo de 30 dias a partir da data da sua disponibilizacao
pelo municipio.

Mobilidade das informacgdes

A contratada devera atestar, garantir e comprovar que todos os dados relacionados com
configuragOes, parametrizagdes, atendimentos, pacientes, filas e cadastros, bem como quaisquer
outras informacGes indispensaveis ou que garantam a coesdo e inteligibilidade dos dados pertinentes
municipio serdo armazenados pelo sistema ofertado, livres de qualquer elemento, criptografia ou
restricdo proprietaria, podendo ser migrados para qualquer outro sistema ou ferramenta.

Copia dos Dados para a secretaria

Por interesse da administragdo publica, a contratada devera utilizar gerenciador de banco de dados
compativel com o volume de dados a serem armazenados, devendo ser preferencialmente,
software de dominio publico, como o PostgreSQL. Caso a contratada optar por gerenciador de
banco de dados comercial que envolva custos de aquisi¢ao, estes custos deverdo ser arcados pela
contratada.
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A contratada devera fornecer uma cépia da base de dados (DUMP) contendo todas as tabelas de
dados de interesse do municipio a cada 30 dias. Esta cdpia serd restaurada em servidor dedicado do
municipio como medida de seguranca utilizando para isso o mesmo gerenciador de banco de dados
da contratada. Caso o banco de dados utilizado pela contratada for um software comercial pago, a
contratada devera fornecer uma licenga sem custos para a secretaria de salde para que possa
proceder a restauracdo do ‘dump’ mensal.

Os dados deverao ser fornecidos legiveis, conforme item 'Mobilidade das Informacdes'.
Os dados deverdo ser entregues em formato CSV (Comma-separated Values — conforme RFC 4180),
ou outro formato acordado entre ambas as partes.

Dimensionamento e Volumetria
Para efeito de dimensionamento dos servigos de implantagdo e treinamento devem ser considerados

as unidades préprias, prestadores credenciados e profissionais cadastrados no CNES. A consulta
sobre os dados do municipio deve ser realizada no site http://cnes.datasus.gov.br do CNES.

DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES EXIGIDAS

Item

1 - ADMINISTRAGAO DO SISTEMA
Ferramentas gerais de apoio a Administracdo do Sistema e caracteristicas gerais relativas aos
cadastros.

1.1 - Gerenciamento do Acesso ao Sistema
Administrar a ativacdo de estagGes de trabalho e operadores ao sistema. Deve possuir recursos
para:

1.1.1 - Possibilitar que o acesso ao sistema ocorra somente a partir de computadores identificados
previamente pelo administrador do Sistema através do endere¢o da placa de rede (MAC Address)

1.1.2 - Possibilitar ao Administrador do sistema Ativar/Desativar o Acesso ao sistema por
determinado computador previamente habilitado para acesso ao Sistema

1.1.3 - Possibilitar que o acesso a qualquer ambiente/mddulo de operagdo do Sistema ocorra
somente mediante o cadastro/liberagdo de acesso do profissional ao mesmo

1.1.4 - Possibilitar ao Administrador do Sistema determinar o Nivel de Acesso ou fungdes que
Operadores podem ter para cada ambiente/mddulo de operacdo

1.1.5— Possibilitar ao Administrador do sistema Identificar quais mddulos/ambientes estdo
disponiveis para uma determinada unidade de saude, possibilitando que um operador, mesmo
tendo acesso a determinado médulo/ambiente, somente possa operar dentro de determinada
unidade se aquela unidade estiver também habilitada a operar o mesmo mdédulo/ambiente

1.1.6 - Possibilitar ao Administrador definir um Nome de login e uma Senha de Acesso

1.1.7 - Exigir que o operador troque a senha que recebeu do Administrador quando este acessar o
sistema pela primeira vez
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1.1.8 - Possibilitar a cada Operador do Sistema a Troca de sua Senha de Acesso sempre que
considerar necessario

1.2 - Ferramentas de Apoio ao Administrador do Sistema
Ferramentas de apoio. Deve possuir recursos para:

1.2.1 - Dispor de tela para gerenciamento do nivel de qualidade média da conexao de cada unidade
gue esteja utilizando o sistema num determinado momento.

1.2.2 — A tela de gerenciamento do nivel de qualidade deve dispor de botdo/link para tela que
apresente detalhadamente a relacdo de operadores que estejam utilizando o sistema naquele
momento.

1.2.3 — A tela de detalhamento apresentada a partir da tela de gerenciamento do nivel de qualidade
deve apresentar, além dos operadores que estejam utilizando o sistema naquele momento, a
identificacdo do mdédulo/ambiente que esta acessando e a qualidade geral do acesso.

1.2.4 - Dispor de relatério para identificar todos os Operadores que estiverem acessando o Sistema
num determinado momento

1.2.5 - Dispor de relatério para consulta de profissionais , identificando no minimo, o nimero do
Cartdo Nacional de Saude (CNS), Conselho de Classe, Nimero de registro no Conselho, data de
nascimento e telefones de contato .

1.2.6 - Dispor de relatério que relacione os profissionais de uma ou mais atividades profissionais,
identificando no minimo o nome, atividade profissional e unidade que estd vinculado.

1.2.7 - Dispor de relatério para consulta da relagdo de profissionais que tem acesso a um
determinado médulo/ambiente do sistema. Deve identifica no minimo o nome e a fungdo de acesso
atribuida a cada profissional

1.2.8 - Dispor de relatério para consulta da relacdo de mdodulo/ambientes que tem acesso um
determinado profissional. Deve identifica no minimo o nome do mdédulo/ambiente e a funcdo de
acesso atribuida ao profissional para cada médulo/ambiente

1.2.9 - Dispor de relatério que apresenta a relagdo de profissionais com nimero de Cartdo Nacional
de Saude (CNS) invalidos ou incompativeis com a estrutura exigida pelo CNS. O relatério deve
apresentar botdo/link para permitir a atualizacdo do nimero do CNS.

1.2.10 - Dispor de relatdrio para consulta de profissionais por unidade de saude cadastrada,
identificando no minimo, o nimero do Cartdao Nacional de Saude (CNS), Conselho de Classe,
Numero de registro no Conselho e atividade profissional que exerce na unidade

1.2.11 - Dispor de relatdrio que exiba listagem de feriados fixos e méveis.

1.2.12 - Dispor de relatdrio do total de cadastros de usudrios SUS incluidos por unidade de saude.
1.2.13 - O relatério de total de cadastros de usuarios SUS incluidos deve dispor de link/botdo para
exibir a relagdo de cadastros incluidos por determinada unidade.

1.2.14 - Dispor de relatdrio que permita acompanhar a qualidade do processo de registro, de
determinado periodo, da producdo de cada unidade de saude da rede, indicando no minimo, a
qguantidade de pacientes recepcionados para atendimento, quantidade de pacientes recepcionados
que tiveram seu respectivo atendimento registrado e a quantidade nao registrada.

1.2.15 - O relatério para acompanhamento da qualidade do processo de registro de produgdo deve
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dispor de botdo ou link para ver o detalhamento das recepc¢des ndo baixadas, listando cada um dos
pacientes em pendéncia de baixa, com no minimo os seguintes dados: matricula e nome do
paciente e data e hora da recepcao.

1.2.16 — Dispor de relatdrio de usudrios SUS notificados como em dbito. Deve apresentar no
minimo os seguintes campos: nome, matricula, data nascimento, data do ébito, NIS, unidade do
ultimo atendimento e data.

1.2.17 - Dispor de Capacidade do Administrador do Sistema enviar uma mensagem para os
Operadores que acessam o Sistema num determinado momento, administrativamente ou em
qgualquer Unidade da rede. Deve ser possivel definir uma data de validade. Deve dispor de controle
de leitura.

1.2.18 — Dispor de tela para cadastrar Eventos identificando a Unidade administradora do evento

1.2.19 — A tela de cadastro de eventos deve permitir a identificacdo de Unidades participantes de
determinado Evento

1.2.20 — Dispor de tela para cadastrar, para cada evento cadastrado, a cota de vagas que cada uma
das unidades participantes terdo disponivel. A cota deve ser mensal.

1.2.21 - Deve dispor de ferramenta para possivel identificar um ou mais profissionais da unidade
que ficardo responsaveis pela criacdo de vagas e manutencao de vagas da agenda de eventos

1.2.22 — Dispor de tela de apoio para identificar notificacdes de inclusdo de ruas provisdrias
realizadas pelos operadores da rede . A tela deve permitir que o Administrador do Sistema
consolide a operagado, tornando aquela rua permanente ou substitua a rua provisdria indicada por
outra rua. As operagdes deverao obrigatoriamente atualizar automaticamente todos os cadastros
envolvidos que utilizem a rua provisdria para a rua identificada pelo administrador do sistema como
definitiva.

1.2.23 — Dispor de tela para cadastrar/credenciar os Procedimentos SUS que serdo possiveis de
serem executados para determinada unidade de saude;

1.2.24 - Dispor de tela para configurar quais recursos (requisitar exames, encaminhar ao
especialista, emitir receitas da farmdcia basica ou livre, etc.) da sala de atendimento podem ficar
disponiveis para cada tipo de profissional (médico, enfermeiro, psicélogo, etc.)

1.3 - Gerenciamento de Cadastros de Usudrios SUS duplicados

1.3.1 - Deve dispor de tela para notificar que dois ou mais cadastros de usuario SUS encontram-se
em situacdo de duplicidade. A tela de notificacdo deve permitir indicar qual o cadastro que fica e
guais os cadastros que devem ser fundidos.

1.3.2 - A tela de notifica¢do de cadastro duplicado deve ser acessivel a qualquer tempo para
possibilitar a notificacdo de cadastros duplicados, para todos os mddulos/ambientes do sistema. O
acesso deve ser possivel a partir da tela de pesquisa de cadastros de Usudrios SUS padrdo, sempre
gue o operador perceber a existéncia de um cadastro duplicado.

1.3.3 - A tela de notificagcdo de cadastro duplicado deve exibir dados gerais de endereco do
cadastro, a data de nascimento, o nome da mae, bem como a data e operador da inclusao e a data
e operador da ultima alteracdo dos respectivos cadastros.

1.3.4 - A tela de notificagdo de cadastro duplicado deve exibir também situa¢cdes que envolvem os
respectivos cadastros, como: Cadastro da estrutura ESF, situagdo em lista de espera de
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especialidades e procedimentos especializados e situacdes de agendamento.

1.3.5 - A tela de notificacdo de cadastro duplicado ndo deve permitir identificar como cadastro que
sai ou que deva ser fundido com um outro que seja considerado correto, um cadastro que esteja
vinculado a uma estrutura ESF, tenha situacdo de lista de espera em consultas ou procedimentos
especializados ou tenha situa¢des de agendamento em aberto.

1.3.6 — Dispor de tela exclusiva para o Administrador do Sistema pesquisar potenciais cadastros
duplicados a partir do nome da mae do usudrio SUS, listando no minimo o nome da mae, nome do
usuario SUS, data de nascimento e matricula do usudrio SUS. Deve apresentar botdo ou link para
acessar a tela de notificacdo de cadastro duplicado.

1.3.7 — Dispor de tela exclusiva para o Administrador do Sistema pesquisar potenciais cadastros
duplicados a partir do nome do usuario SUS, listando no minimo o nome do usuario SUS e a
guantidade de cadastros com o mesmo nome. Deve apresentar botdo ou link para acessar a tela de
notificagcdo de cadastro duplicado.

1.3.8— Deve dispor de tela exclusiva ao Administrador do Sistema para que possa visualizar todas as
notificacdes de cadastros duplicados registradas pelos operadores da rede, exibindo no minimo: o
nome do usuario sus excluido, data, operador e unidade.

1.3.9 — A tela para visualizacdo das notificacGes deve dispor de botdo ou link para exibicdo de todos
os dados dos cadastros envolvidos na operacdo, identificando os usudarios que o operador da
notificagdo apontou como duplicados (que devem ser cancelados, inativados ou excluidos) e aquele
cadastro que o operador da notificacdo apondo como o correto.

1.3.10 — A tela para visualizagao das notifica¢gdes deve dispor de botdo ou link para confirmar a
operac¢ao conforme a notificagdo do operador ou, caso o administrador do sistema ndo concorde,
permitir retornar os cadastros para o status original, anterior a notificagdo.

1.3.11 - Dispor de mecanismo para tratamento de cadastros duplicados, que permita a fusdo de
todos os dados registrados no sistema para o cadastro indicado como correto, devendo fundir
todos os dados (atendimentos, prontudrio, etc.) dos usuarios SUS indicados como duplicados com
o cadastro do usuario SUS indicado como correto.

2 - ADMINISTRAGAO DE CADASTROS EM GERAL
Determina a estrutura geral, minima e os recursos disponiveis para os principais cadastros
necessarios ao Sistema.

2.1 - Cadastro do Usudrio SUS
EspecificacOes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Usuarios SUS. Deve possuir
recursos para:

2.1.1 - Permitir a inclusdo e manutengao de cadastro do Usudrio SUS com informacgdes basicas,
objetivando permitir atender as necessidades diarias, independentemente de haver todos os dados
exigidos pelo Cadsus. Deve gerar automaticamente a matricula municipal do Usudrio SUS e permitir
o cadastro dos seguintes dados:

- nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS)

- CPF

-RG
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- data de nascimento

- Nome da Mae

- Sexo

- raca/cor (cfe. MS)

- escolaridade (cfe. MS)

- numeros de telefone

- logradouro (se residente no municipio, selecionavel de uma lista de logradouros previamente
cadastrados, se de outro municipio, informar manualmente por extenso)

- nUmero da casa

- bairro (se residente no municipio, seleciondvel de uma lista de bairros previamente cadastrados,
se de outro municipio, informar manualmente por extenso)

- complemento

- cidade (selecionavel de uma lista de municipios previamente cadastrados).

2.1.2 - Permitir que todas as alteracdes de cadastro de Usuario SUS gerem um log (consultavel a
qualguer momento por qualquer operador com acesso) com, no minimo, os seguintes dados:
detalhes ou valor do campo anterior a alteracdo, operador, data e hora da operacdo. O log deve
estar disponivel para consulta a partir da tela de manutencdo de cadastro.

2.1.3 - Dispor de campo na tela de cadastro do Usuario SUS para o cadastramento do Nome Social
do cidadao.

2.1.4 - Possibilitar informar dados complementares objetivando tornar o cadastro completo,
compativel com o cadsus.

2.1.5 - Todos os mddulos do sistema devem permitir a pesquisa de cadastros de Usudrios SUS por
nome, parte do nome, nome da mae, matricula municipal, CPF ou CNS

2.1.6 - Permitir, se habilitado no municipio, a identificacdo de um numero de celular para o envio de
mensagens sms (short message system) de alerta de datas de consultas e procedimentos
agendados,

2.1.7 - Permitir, se recurso habilitado, a possibilidade de, ao incluir ou manter o cadastro do Usudrio
SUS, fazer fotografia digital com uso direto de equipamento fotografico, com tamanho maximo de
5KB (kilobytes) e grava-la no banco de dados de forma interativa na prépria tela do cadastramento
ou na tela de manutencdo de cadastro, a partir de equipamento de fotografia homologado pela
proponente vencedora

2.2 - Cadastro do Usuario SUS Complementar da Pessoa com Deficiéncia - PcD

Especificacbes gerais necessarias ao gerenciamento dos dados complementares ao cadastro do
usudrio SUS quando este for uma Pessoa Com Deficiéncia (PCD). Deve possuir recursos para:

2.2.1 — Dispor de tela para cadastrar dados da Pessoa com Deficiéncia, cadastro que deve estar
vinculado a cadastro principal do usuario SUS.

2.2.2 — Atela de cadastro da PcD deve identificar a partir do cadastro de usudrios SUS, quem sdo as
pessoas cuidadoras ou responsdveis pelo usuario SUS

2.2.3 — Atela de cadastro da PcD deve selecionar o tipo de comunicagdo (oral, escrita, libras,
alternativa, Braille, ndo tem);

2.2.4 - Atela de cadastro da PcD deve indicar se a pessoa esta na escola no momento do cadastro
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2.2.5 - Atela de cadastro da PcD deve indicar se a pessoa tem carro proprio

2.2.6 — A tela de cadastro da PcD deve selecionar a caracteristica de residéncia (com familia, Asilo,
Abrigo, etc.)

2.2.7 — Atela de cadastro da PcD deve selecionar o Grau de Dependéncia (Ndo informado, leve,
moderado, total);

2.2.8 — Atela de cadastro da PcD deve identificar se esta no mercado de trabalho no momento do
cadastro;

2.2.9 — Atela de cadastro da PcD deve identificar se tem dependéncia de locomogao

2.2.10 — A tela de cadastro da PcD deve identificar se utiliza transporte publico e se utilizar,
identificar frequéncia e se utiliza algum sistema para elevacao de cadeira de rodas.

2.2.11 — A tela de cadastro da PcD deve identificar se € acamado

2.2.12 — A tela de cadastro da PcD deve selecionar se faz uso de sondas, fralda, etc. (itens
cadastraveis)

2.2.13 — A tela de cadastro da PcD deve selecionar se tem complicadores (Down, Convulsdes, etc. -
itens Cadastraveis)

2.2.14 — A tela de cadastro da PcD deve selecionar deficiéncia que a pessoa possui (conforme
definido na legislacdo brasileira)

2.2.15 - A tela de cadastro da PcD deve selecionar o tipo de deficiéncia (itens cadastraveis)
2.2.16 — A tela de cadastro da PcD deve selecionar a causa (itens devem ser cadastraveis por
deficiéncia)

2.2.17 — A tela de cadastro da PcD deve selecionar o carater da deficiéncia (itens devem ser
cadastraveis por deficiéncia)

2.2.18 — A tela de cadastro da PcD deve selecionar OPM (itens devem ser cadastraveis por
deficiéncia);

2.2.19 — A tela de cadastro da PcD deve indicar se faz reabilitacdo (tipo, onde, identificacdo do
local)

2.2.20—Todas as altera¢des de cadastro de Usudrio SUS Complementar — PcD devem gerar um log
(Consultavel na prépria tela a qualquer momento por qualquer operador habilitado) com, no
minimo, os seguintes dados: detalhes ou valor do campo anterior a alteragdo, operador, data e hora
da operacao.

2.3 - Cadastro de Unidades
Especificacbes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Unidades de Salude da Rede
Municipal. Deve possuir recursos para:

2.3.1 - Permitir a inclusdo e manutencdo de cadastro de unidades de saude Identificando:
- nome completo

- nome simplificado

- sigla

- matricula CNES

- identificagdo de unidade prépria

- e-mail
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- telefone/fax

- e-mail

- CNPJ

- logradouro (se sede no municipio, selecionavel de uma lista de logradouros previamente
cadastrados, se em outro municipio, informar manualmente por extenso),

- nimero

- bairro (se sede no municipio, selecionavel de uma lista de bairros previamente cadastrados, se em
outro municipio, informar manualmente por extenso)

- CEP

- complemento

- Cidade

- UF

2.3.2 - Permitir que todas as alteracdes de cadastro de Unidade devem gerar um log (consultavel a
qualguer momento por qualquer operador com acesso) com, no minimo, os seguintes dados:
detalhes ou valor do campo anterior a alteracdo, operador, data e hora da operacdo. O log deve
estar disponivel para consulta a partir da tela de manutencdo de cadastro.

2.3.3 - Permitir Identificar possiveis Servico Classe (SUS) da unidade;

2.3.4 - Permitir Identificar da Habilitagdo (SUS);

2.3.5 - Permitir o cadastro de feriados mdéveis ou pontos facultativos a que a unidade estd sujeita
2.3.6 - Permitir o cadastro do INE das equipes pertencentes a unidade

2.3.7 - Permitir vincular profissionais e a respectiva atividade que desenvolve na mesma,
identificando o INE da equipe a qual esta vinculado

2.3.8 - Permitir a identificacdo dos profissionais que trabalham na unidade, cujos dados de
atendimento ndo podem ser divulgados na rede com identificacdo do Usuario SUS por tratar-se de
atendimentos que exijam absoluta discricdo, como DST/AIDS. Dados de atendimento desses
profissionais somente poderdo ser visualizados na prépria unidade.

2.4 - Cadastro de Profissionais
EspecificacGes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Profissionais de saude e
administrativos da secretaria de salde. Deve possuir recursos para:

2.4.1 - Deve permitir a inclusdo e manutengdo de cadastro de Profissionais de Saude e
Administrativos da Secretaria, identificando:

- Nome

- Nome completo

- Matricula Funcional

- Data Nascimento

- Sexo

- CNS

- CPF

-RG

- Conselho de classe, Numero de Registro no respectivo Conselho e titulo
- telefone

- Fax

Pregdo Presencial n.? 10/2018 - FMS Pdgina 42



- Celular

- e-mail

- logradouro (se residente no municipio, selecionavel de uma lista de logradouros previamente
cadastrados, se em outro municipio, informar manualmente por extenso)

- nUmero da casa

- complemento

- bairro (se residente no municipio, selecionavel de uma lista de bairros previamente cadastrados,
se em outro municipio, informar manualmente por extenso)

- cidade

- UF

- nome de acesso e senha

2.4.2 - Permitir que todas as alteracdes de cadastro do Profissional gerem um log (consultavel a
qualguer momento por qualquer operador com acesso) com, no minimo, os seguintes dados:
detalhes ou valor do campo anterior a alteracdo, operador, data e hora da operacdo. O log deve
estar disponivel para consulta a partir da tela de manutencdo de cadastro.

2.4.3 - Permitir o cadastro de férias vinculadas ao profissional
2.4.4 — Dispor de tela para cadastrar os hordrios de trabalho do profissional.

2.4.5 - Atela de cadastro de horérios do profissional deve dispor de botdo/link para obter relatério
do quadro de horario do més (selecionavel) e da unidade (selecionavel) onde estiver alocado.

2.5 - Cadastro de Bairros
EspecificagBes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Bairros. Deve possuir recursos
para:

2.5.1 — A tela de cadastro de bairros deve permitir a inclusdo e manutencdo de cadastro de Bairros,
identificando: nome, cddigo municipal e zona (urbana ou rural)

2.5.2 — A tela de cadstro de bairros deve estar disponivel para operacdao somente ao Administrador
do Sistema

2.6 - Cadastro de Ruas
EspecificacGes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Logradouros. Deve possuir
recursos para:

2.6.1 — A tela de cadastro de ruas deve permitir a inclusdo e manutengao de cadastro de Ruas,
identificando: Nome, cédigo municipal, CEP e tipo de logradouro (oficial brasileiro)

2.6.2 — A tela de cadastro de ruas deve estar disponivel para qualquer operador em qual
maddulo/ambiente. Porém somente o Administrador do Sistema pode incluir ruas em carater
permanente.

2.6.3 — A tela de cadastro de ruas deve dispor de mecanismo que permita que, a qualquer
momento, em pesquisas de rua objetivando popular campos de cadastros, quando o operador ndo
encontrar a rua procurada, inclua uma rua provisdria.

2.6.4 - Registro de Ruas Provisdrias devem ser notificados ao profissional responsavel pela
administracdo do sistema para que possa verificar sua existéncia, permitindo indicar a correta ou
torna-la permanente, se for o caso
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3 - UNIDADES DE SAUDE
Ferramentas de Apoio ao funcionamento da unidade de saude

3.1 - Agenda de Eventos
Estruturacdo de agenda para administrar eventos compartilhando vagas entre unidades de saude.
Deve possuir recursos para:

3.1.1 - Dispor de tela para possibilitar a Unidade Administradora do evento, criar previamente vagas
para Atendimento, com hora marcada (horarios pré definidos para os quais seja possivel agendar
um paciente) ou sem hora marcada (identifica apenas o horario inicial de atendimento e pacientes
serdo agendados sequencialmente),

3.1.2 — Atela de criagdo de vagas deve considerar o cadastro de feriados fixos, cadastro de feriados
moveis da unidade para a abertura de vagas para a agenda de eventos.

3.1.3 - Permitir a unidade administradora de eventos o cancelamento de Horarios especificos de
determinado Evento

3.1.4 - Dispor de Tela da Agenda de Eventos por Data, exibindo a listagem de Usudrios SUS
agendados

3.1.5 - Dispor de tela especifica com possibilidade de Pesquisar Horarios marcados para
determinado Usudrio SUS identificado pela matricula ou nome.

3.1.6 - Agendar participagdao em eventos para Usudrios SUS, permitindo escolher Horario a partir de
op¢des de hordrio previamente cadastrados para a agenda, na data selecionada.

3.1.7- Agendar participagdo de Usudrios SUS em um evento, e nesta a¢do, gerar aviso ao operador
do agendamento, caso o Usuario SUS ja tenha outro hordrio marcado (mesmo que em outra data)
para o mesmo evento.

3.1.8 — Caso recurso de envio de sms (short message system) esteja ativado, exibir opgGes para o
operador registrar que confirmou como usudrio sus se ele aceita que envie mensagem de reforgo e,
caso afirmativo, atualize o numero do telefone celular do préprio ou do responsdvel pelo paciente.

3.1.9 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para
o celular de Usuarios SUS com consulta agendada, com antecedéncia programada a partir de
parametro cadastrado.

3.2 - Agenda da Unidade de Satde
Estruturacdo da agenda de atendimento exclusiva da unidade. Deve possuir recursos para:

3.2.1 - Dispor de tela para possibilitar a criar previamente vagas para Atendimento, por Profissional,
com hora marcada (hordrios pré definidos para os quais seja possivel agendar um paciente) ou sem
hora marcada (identifica apenas o hordrio inicial de atendimento e pacientes serdo agendados
sequencialmente)

3.2.2 — Atela de criacdo de vagas deve considerar o cadastro de feriados fixos, cadastro de feriados
madveis da unidade para a abertura de vagas para a agenda da unidade.

3.2.3 — Atela de criagdo de vagas deve permitir informar a quantidade de vagas disponiveis para
agendamento e a quantidade de vagas reservas (ndo disponiveis para agendamento)
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3.2.4- Dispor de tela para permitir a manutenc¢do das vagas de agenda de Atendimento de
determinado Profissional, criadas previamente.

3.2.5- Dispor de tela para agendar Atendimentos para um Usuario SUS especifico em vagas
disponiveis para agendamento

3.2.6- Agendar Atendimentos para Usuarios SUS, permitindo escolher Horario a partir de opgdes de
hordrio previamente cadastrados para a agenda, na data selecionada.

3.2.7 - Ao agendar um usuario SUS, gerar aviso ao operador do agendamento caso o Usuario SUS
tenha faltado em consulta anterior

3.2.8 — Ao agendar um usuario SUS, gerar aviso ao operador do agendamento, caso o Usudrio SUS
ja tenha outro horario marcado (mesmo que em outra data)

3.2.9 - Dispor de tela que permita o agendamento de um Usudrio SUS para receber atendimentos
em multiplas datas. Deve, a partir da identificacdo Unica do Usudrio SUS e do profissional desejado,
exibir as datas e horarios disponiveis e permitir a selecdo das datas/horarios pretendidos

3.2.10 — Dispor de tela que permita, somente ao administrador/coordenador da unidade, o
agendamento administrativo de um usuario SUS em vagas identificadas como indisponiveis para
agendamento

3.2.11— Caso recurso de envio de sms (short message system) esteja ativado, exibir opcdes para o
operador registrar que confirmou como usuario sus se ele aceita que envie mensagem de reforco e,
caso afirmativo, atualize o nimero do telefone celular do préprio ou do responsavel pelo paciente.

3.2.12 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para
o celular de Usuarios SUS com consulta agendada, com antecedéncia programada a partir de
parametro cadastrado.

3.2.13- Dispor de tela com listagem da agenda de um determinado Profissional em uma Data
identificada, contendo a lista de Usudrios SUS que aguardam atendimento

3.2.14- Dispor de tela para possibilitar Pesquisa de Horarios marcados para determinado Usuario
SUS a partir da informacdo de sua matricula ou nome

3.3 - Atendimento de Usudrios SUS em unidades de saude — funcionalidades gerais exigidas para
qualquer unidade

Processos de atendimento ao Usudrio SUS, comum a qualquer tipo de unidade de salde. Deve
possuir recursos para:

3.3.1 - Permitir a inclusdo e manutencdo de cadastro do Usuario SUS conforme definido no item
Administracdo de Cadastros em Geral — Cadastro do Usudrio SUS.

3.3.2 - Dispor de tela Unica para registrar a recep¢do de Usudrios SUS agendados ou ndo agendados
na unidade registrando a a Data e Hora da recep¢ao

3.3.3 - Permitir, na tela de recepcdo, o registro da recepcao de Usuarios SUS com identificacdo do
Profissional ou Plantonista cadastrado, que ira atendé-lo.

3.3.4 — Permitir, na tela de recepgao, indicar que o usuario SUS serd atendido por qualquer
profissional para atendimento no servigco de enfermagem ou servi¢o de imunizagao.

3.3.5 - Permitir, na tela de recepcdo, o registro da recepcao de Usuarios SUS que possa ser realizada
a partir da Agenda do Profissional, se o mesmo estiver agendado
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3.3.6 - Permitir, na tela de recepcao, o registro da recepcao de Usudrios SUS nao agendado, que
tenha procurado a unidade diretamente.

3.3.7 - Permitir, a partir da tela de recepc¢do, registrar e/ou atualizar o Nimero do Prontuério do
Usuadrio SUS especifico da unidade, no momento da recepgao.

3.3.8 - Exibir na mesma tela de recep¢do, Nome completo, Data de Nascimento, Telefone,
endereco, Nome Social e a foto do Usuario SUS que estiver sendo recepcionado (se recurso de
captura e armazenamento de fotografia estiver habilitado)

3.3.9 - Dispor, na tela de recepg¢ao, no momento do registro da recepcao de um Usudrio SUS, de
aviso ao operador sobre vacinas em atraso e agendas em aberto, tanto referente ao Usudrio SUS
recepcionado quanto para outros membros de sua familia (se Usudario SUS na area de cobertura das
equipes de ESF)

3.3.10 - Dispor de tela para controlar aviso e confirmacao referente a situacdo de agendamento de
Usuarios SUS em consultas especializadas.

3.3.11 — Dispor, na tela para controlar aviso e confirmacdo de consultas especializadas, de recurso

para o registro de status do processo do aviso (Avisado, ndo avisado ha tempo, paciente ndo quer

mais, ndo localizado) com campo de observac¢do/justificativa.

3.3.12 - Dispor de tela para controlar aviso e confirmacdo referente a situa¢do de agendamento de
exames e procedimentos especializados.

3.3.13 - Dispor, na tela para controlar aviso e confirmacdo de consultas especializadas, de recurso
para o registro de status do processo do aviso (Avisado, ndo avisado) com campo de
observacdo/justificativa.

3.4 - Atendimento de Usuarios SUS em unidades de pronto atendimento
Estruturagdo de atendimento de Usudrios SUS em unidades de pronto atendimento objetivando
humanizar o processo de atendimento. Deve possuir, recursos para:

3.4.1 — Recepgao

3.4.1.1 - Dispor de tela de recepgao para registrar a entrada de pessoas que procuram o servico da
unidade

3.4.1.2 - Permitir, na tela de recepgao, o registro de entrada de pessoa com ldentificacdo do usuario
SUS cadastrado

3.4.1.3 - Permitir, na tela de recepgao, o registro de entrada de pessoa nao identificada
(desacordado)

3.4.1.4 - Permitir, na tela de recepcdo, a identificacdo de condi¢cdo do paciente (gestante, apenado,
PCD, alcoolizado, etc.)

3.4.1.5 - Permitir, na tela de recepc¢éo, a identificar a hora da recepcdo, atual ou de atendimento
retroativo

3.4.1.6 - Permitir, a qualquer momento, identificar pessoa recepcionada como nao identificada
como usudrio SUS cadastrado

3.4.1.7 - Permitir a emissdo de Declaracdo de Comparecimento para usuarios SUS recepcionados

3.4.2- Classificagao de Risco
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3.4.2.1 — Dispor de tela para cadastro de queixas de paciente identificando cor do risco
3.4.2.2 — Dispor de tela para vinculagao de queixas as unidades de atendimento

3.4.2.3 — Dispor de tela inicial com lista de pacientes recepcionados, aguardando a classificacdao de
risco indicando para cada paciente a data/hora de recep¢do e condi¢do do paciente identificada na
recepgao

3.4.2.4 — Dispor de tela para Classificagdao de Risco no Padrao Humaniza SUS

3.4.2.5 — Dispor, na tela de Classificacdo de Risco, registro de Sinais Vitais (Temperatura, Pressao
Arterial, Saturacdo de Oxigénio, Glicemia, Dor, Glasgow, Frequéncia Respiratéria e Frequéncia
Cardiaca)

3.4.2.6 — Dispor, na tela de Classificacdo de Risco, a identificacdo do local de atendimento com no
minimo os seguintes locais: Ambulatério, Observacao, Emergéncia.

3.4.2.7 — Dispor, na tela de Classificacdo de Risco, identificacdo do atendimento necessario por
especialidade (clinico, cirurgico, pediatrico, odontoldgico, etc.)

3.4.2.8 — Dispor, na tela de Classificacdo de Risco, de area para registro da queixa do paciente
3.4.2.9 — Permitir, na tela de Classificacdo de Risco, o registro de Procedimentos executados

3.4.2.10 — Permitir, na tela de Classificacdo de Risco, o encaminhamento externo a outra unidade da
rede com identificacdo cadastral da unidade da rede, emitindo protocolo de encaminhamento

3.4.2.11 — Permitir a reclassificacdo de Risco para pacientes ainda ndo atendidos
3.4.2.12 — Emitir documento de atendimento (FAA, BAU, etc.)

3.4.2.13 — Permitir a reemissao do documento de Atendimento

3.4.2.14 — Permitir o Registro de evasdo de paciente.

3.4.2.15 — Permitir, na tela de registro de atendimento de enfermagem, identificar a hora inicial e
final de atendimento atual ou de atendimento retroativo

3.4.2.16 — Permitir a emissdo de declaragao de comparecimento para usudrios SUS em atendimento

3.4.2.17 — Permitir encaminhamento para atendimento de enfermagem eletivo para curativos,
administracao de medicamentos, etc.

3.4.3 — Gerenciamento do Atendimento de Enfermagem

3.4.3.1 — Dispor de tela para credenciamento, por unidade, dos procedimentos disponiveis para
registro

3.4.3.2 — Dispor de tela inicial com lista de pacientes com demanda para atendimento de
enfermagem

3.4.3.3 — Dispor de tela de registro de atendimento de enfermagem

3.4.3.4 — Permitir o registro de Sinais Vitais (Temperatura, Pressdo Arterial, Satura¢do de Oxigénio,
Glicemia, Dor, Glasgow, Frequéncia Respiratoria e Frequéncia Cardiaca)

3.4.3.5 — Dispor, na tela de registro de atendimento de enfermagem, campo para registro de
evolucao

3.4.3.6 — Permitir, na tela de registro de atendimento de enfermagem, registro de procedimentos
executados

3.4.3.7 — Permitir a solicitagdo de reclassificagdo de risco para atendimento clinico, informando a
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justificativa para tal pedido

3.4.3.8 — Permitir, na tela de registro de atendimento de enfermagem, identificar a hora inicial e
final de atendimento atual ou de atendimento retroativo

3.4.4 - Gerenciamento do Atendimento Clinico / Odontolégico

3.4.4.1 — Dispor de tela inicial com lista de pacientes aguardando atendimento clinico inicial,
conforme atendimento necessdrio por especialidade (clinico, cirurgico, pediatrico, odontoldgico,
etc.), identificado na classificacdo de risco

3.4.4.2 — Dispor, na tela inicial com lista de pacientes, de recurso para passagem de plantao,
permitindo a transferéncia do paciente para outro profissional

3.4.4.3 — Dispor, na tela inicial com lista de pacientes, Identificacdo do local de atendimento do
Paciente (ambulatério, emergéncia ou observacgado)

3.4.4.4 — Dispor de tela de atendimento clinico que permita ao profissional especialista o registro de
atendimentos a pacientes

3.4.4.5 — Permitir, na tela de atendimento clinico, a solicitacdo de transferéncia de local de
atendimento

3.4.4.6 — Permitir, na tela de atendimento clinico, o registro de Sinais Vitais
3.4.4.7 — Permitir, na tela de atendimento clinico, o registro da Evolucdo
3.4.4.8 — Permitir, na tela de atendimento clinico, o registro de CID10 do atendimento

3.4.4.9 — Permitir, na tela de atendimento clinico, o registro de procedimentos executados no
atendimento

3.4.4.10 — Permitir, na tela de atendimento clinico em atendimento de odontologia, a identificagao
do local do procedimento (boca, dente, face)

3.4.4.11 - Permitir, na tela de atendimento clinico, a solicitacdo de Internacdo Hospitalar com
possibilidade de registrar eventual cddigo de requisicdo em sistema de regulacdo e orientacées do
pedido. Deve permitir o cancelamento de pedido realizado anteriormente

3.4.4.12 — Permitir, na tela de atendimento clinico, a solicitagao de avaliagao de apoio de outras
especialidades

3.4.4.13 — Permitir, na tela de atendimento clinico, a transferéncia de cuidado para outra
especialidade

3.4.4.14 — Permitir, na tela de atendimento clinico, a solicitacdo servicos de apoio da Enfermagem

3.4.4.15 — Permitir, na tela de atendimento clinico, a prescricdo de medicamentos com base no
cadastro de medicamentos disponiveis para o pronto socorro, com recurso para agrupar
medicamento conforme protocolo de medicamento por patologia cadastrados pela coordenacéo do
servico de urgéncia ou Assisténcia Farmacéutica. Deve dispor de campo para registro de
orientacdes para administracao do medicamento

3.4.4.16 — Permitir, na tela de atendimento clinico, a requisicdo de Exames laboratoriais
3.4.4.17 — Permitir, na tela de atendimento clinico, a requisicdo de RX

3.4.4.18 — Permitir, na tela de atendimento clinico, a requisi¢do de Eletrocardiograma
3.4.4.19 — Permitir, na tela de atendimento clinico, o registro do desfecho do atendimento
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3.4.4.20 — Permitir, na tela de atendimento clinico, o encaminhamento externo a outra unidade da
rede com identificacdo cadastral da unidade da rede, emitindo protocolo de encaminhamento

3.4.4.21 - Dispor, na tela de atendimento clinico, para pacientes que recebem alta, de recurso para
a prescricdo em formato livre de orientagdes ao paciente

3.4.4.22 - Dispor, na tela de atendimento clinico, para pacientes que recebem alta, de recurso para
a prescricdo de Medicamentos da Farmdcia Basica

3.4.4.23 — Dispor, na tela de atendimento clinico, para pacientes que recebem alta, de recurso para
a emissao de Atestados e Declaracdes

3.4.4.24 — Permitir, na tela de atendimento clinico, o registro de recomendacdo para movimentacgdo
de paciente (cadeira rodas, maca, deambulante)

3.4.4.25 — Permitir, na tela de atendimento clinico, de recurso para a classificacdo do risco geral do
Paciente utilizando esquema de cores

3.4.4.26 — Permitir, na tela de atendimento clinico, identificar a hora inicial e final de atendimento
atual ou de atendimento retroativo

3.4.4.27 — Permitir, na tela de atendimento clinico, identificar o local de atendimento do paciente,
permitindo ao clinico transferir o paciente de local (ambulatério, observacdo, emergéncia)

3.4.4.28 — Permitir o registro de dbito do paciente identificando se veio a ébito na unidade ou
entrou em 6bito

3.4.4.29 — Permitir o registro de evasao do paciente

3.4.5 — Gerenciamento processo de coleta de material e retorno de laudos de exames
laboratoriais

3.4.5.1 — Dispor de tela inicial com lista de pacientes aguardando coleta de material para exame

3.4.5.2 — Dispor de tela para controle da coleta de material para exames laboratoriais, conforme
exames requisitados no atendimento clinico

3.4.5.3 — Permitir, na tela para controle da coleta, o registro de Procedimentos de coleta por tipo de
material executados (fezes, urina, sangue, etc.)

3.4.5.4 — Permitir, na tela para controle da coleta, quando da impossibilidade de coleta de material,
o encaminhamento para reavaliacdo clinica ao clinico responsavel

3.4.5.5 — Dispor de tela para registro de retorno de laudo de exames

3.4.5.6 — Permitir, na tela de controle de coleta, identificar a hora inicial e final de atendimento
atual ou de atendimento retroativo

3.4.6 — Gerenciamento de realizacdo de exames de RX e Eletrocardiograma
3.4.6.1 — Dispor de tela inicial com lista de pacientes aguardando exames

3.4.6.2 — Dispor de tela para registro de realizacdo de radiografias e eletrocardiogramas conforme
requisitado no atendimento clinico

3.4.6.3 — Permitir, na tela de registro de realizacdao de exames, quando da impossibilidade de
realizacdo do exame, o encaminhamento para reavaliagdo clinica ao clinico responsavel

3.4.6.4 — Permitir, na tela de registro de realizacdo de exames, identificar a hora inicial e final de
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atendimento atual ou de atendimento retroativo

3.4.7 — Gerenciamento de aviamento de prescricio de medicamentos de urgéncia

3.4.7.1 — Dispor de tela para credenciamento, por unidade, dos medicamentos que podem ser
prescritos pelo corpo clinico ao paciente em atendimento exclusivamente no servico de
urgéncia/emergéncia

3.4.7.2 — Dispor de tela inicial com lista de pacientes aguardando medicagdo

3.4.7.3 — Dispor de tela para a farmdcia da unidade para gerenciamento do preparo

3.4.7.4 — Permitir, na tela para a farmdcia da unidade, o registro da disponibilidade do
medicamento conforme prescri¢do no atendimento clinico

3.4.7.5 — Permitir, na tela para a farmacia da unidade, o registro de baixa do medicamento
disponibilizado, atualizando o saldo de estoque da farmdcia

3.4.7.6 — Permitir, na tela para a farmdcia da unidade, identificar a hora inicial e final de
atendimento atual ou de atendimento retroativo

3.4.8 — Gerenciamento da administracao de medicamentos
3.4.8.1 — Dispor de tela inicial com lista de pacientes aguardando medicag¢do

3.4.8.2 — Dispor, na tela inicial com lista de pacientes, a informacdo do preparo do medicamento
pela farmacia (aguardando, medicamento disponibilizado, medicamento nao disponibilizado)
3.4.8.3 — Dispor de tela para gerenciamento da administragdo de medicamentos a pacientes
conforme orientagdo no atendimento clinico.

3.4.8.4 — Permitir, na tela para gerenciamento da administracdo de medicamentos, o registro da
administracao de medicamento, registrando procedimento de administracao por medicamento
administrado

3.4.8.5 — Permitir, na tela para gerenciamento da administra¢do de medicamentos, o
encaminhamento do paciente para reavaliagdo clinica ao clinico responsavel

3.4.8.6 — Permitir, na tela para gerenciamento da administracdo de medicamentos, a solicitacdo de
reavaliacdo clinica mesmo que o clinico tenha orientado para medicar com alta a seguir

3.4.8.7 — Permitir, na tela para gerenciamento da administracdo de medicamentos, identificar a
hora inicial e final de atendimento atual ou de atendimento retroativo

3.4.9 — Gerenciamento de internacdo na observagdao e emergéncia

3.4.9.1 — Dispor de tela inicial com lista de pacientes aguardando internagdo na observagdo ou
emergéncia

3.4.9.2 — Dispor de tela para o registro da internagdo do paciente na observacdo ou emergéncia a
partir de uma solicitacdo no atendimento clinico.

3.4.9.3 — Permitir, na tela para o registro da interna¢do do paciente na observagdo ou emergéncia, a
identificacdo da ala/setor e leito do paciente.

3.4.9.4 — Permitir, na tela para o registro da internacdo do paciente na observacdo ou emergéncia,
identificar a hora inicial e final de atendimento atual ou de atendimento retroativo
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3.4.10 - Gerenciamento de solicitagao de internac¢ao hospitalar
3.4.10.1 — Dispor de tela inicial com lista de pacientes aguardando internagdo hospitalar

3.4.10.2 — Dispor de tela para registro da saida de um paciente para internacao hospitalar, a partir
de uma solicitacdo no atendimento clinico, devendo permitir o registro do nome do hospital para o
qual foi transferido o paciente.

3.4.10.3 — Permitir, na tela para registro da saida de um paciente para internacao hospitalar,
identificar a hora inicial e final de atendimento atual ou de atendimento retroativo

3.4.11 — Gerenciamento no Atendimento de Emergéncia
3.4.11.1 - Dispor de tela com lista de pacientes em atendimento na emergéncia

3.4.11.2 — Dispor de tela para registro de entrada do paciente com cadastro ou pessoa nao
identificada (desacordado)

3.4.11.3 — Dispor de tela para classificagdo do risco do paciente conforme padrdes

3.4.11.4 — Dispor de tela para o registro do atendimento de realizado pelo clinico conforme
funcionalidades identificadas em ‘Atendimento Clinico’

3.4.11.5 — Dispor de tela para o registro do atendimento de realizado pela enfermagem conforme
funcionalidades identificadas em ‘Atendimento de Enfermagem’

3.4.12 - Gerenciamento da Finalizagao do Atendimento

3.4.12.1 - Dispor de tela para gerenciamento da finalizagdo do atendimento permitindo que seja
possivel reverter eventuais 3.4.12.2 — registros de finalizacdo que venham a ser verificados como
incorretos

3.5 - Atendimento de Usuarios SUS em unidades CAPS

Estruturacdo de atendimento de Usudrios SUS em unidades CAPS - Centro de Apoio Psicossocial,
considerando que o fluxo de atendimento multidisciplinar compreende o atendimento de um
Usudrio SUS por varios profissionais a partir de uma dada recep¢ao. Deve possuir recursos para:

3.5.1 — Dispor de tela de recep¢dao com funcionamento conforme descrito no item 3.3 -
Atendimento de Usuarios SUS em unidades de saude - Geral

3.5.2 - Permitir, na tela de recepcdo, caso a unidade ndo tenha seus consultdrios informatizados,
emitir formulario de registro de atendimento multidisciplinar que permita identificar profissionais e
procedimentos realizados durante o atendimento de um determinado usuario SUS. O formulario de
registro de possuir coluna para identificar data, profissional e procedimento executado.

3.5.3 - Dispor de tela para Incluir e editar plano terapéutico contendo, no minimo os seguintes
dados: Profissional responsavel, unidade, data de Admissdo, CID principal, Cid Secundario, Origem
do Usuario SUS, identificagdo se usudrio de dlcool ou drogas, se esta na cobertura ESF, Descri¢do do
Plano, frequéncia e tipo de tratamento (ndo intensivo, semi-intensivo e intensivo)

3.5.4 — Dispor de tela para cadastrar previamente os Procedimentos SUS que serdo possiveis de
serem executados na unidade;
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3.5.5 - Registrar os atendimentos realizados por Usudrio SUS, caso a unidade ndo tenha seus
consultdrios informatizados, com caracteristicas de atendimento multidisciplinar, devendo ser
possivel registrar cada um dos procedimentos realizados por profissionais de saude que atenderam
o Usudrio SUS durante sua estada na unidade, identificando sempre a data, hora, procedimento e o
profissional que o executou;

3.5.6 - Dispor de controle automatico para que nao seja permitido registrar procedimento RAAS
para usuarios que nao tenham Plano Terapéutico cadastrado

3.5.7 - Dispor de ferramenta de validacdo dos registros realizados para exportacdao ao RAAS

3.5.8 - Gerar faturamento BPA para atendimentos fora do ambito do RAAS, compreendendo a
geragdo de um arquivo texto que possa ser importado e validado pelo programa SIA do MS.

3.5.9 - Gerar faturamento RAAS para atendimentos no ambito da RAAS, compreendendo a geragdo
de um arquivo texto que possa ser importado e validado pelo programa RAAS do MS.

3.6 - Outros Registros

Recursos para registros de informagdes complementares que devem estar disponiveis em qualquer
unidade de saude. Deve possuir recursos para:

3.6.1 - Permitir que a unidade realize o registro de Dados sobre Procedimentos coletivos realizados
nas Unidades de Saude, conforme procedimentos SUS e seguir as regras SIGTAP

3.6.2 - Permitir o registro da Ficha de Atividades Coletivas, das atividades realizadas pelas unidades,
conforme padrao e-SUS

3.6.3 - Permitir que a unidade realize o registro de Notificacdo de Agravos Notificaveis com
identificagdo do agravo a partir do cadastro de CID10

3.6.4 — Registros de notificacdo de agravos notificaveis devem estar imediatamente disponiveis para
a vigilancia epidemiolégica

3.6.5 — Registrar a justificativa de ndo atendimento para Usudrios SUS recepcionados nao
atendidos, selecionando a partir de uma lista, o motivo do ndo atendimento.

3.7 - Gerenciamento de Demandas Especificas da Aten¢ao Basica
Recursos para registro de demandas especificas do Usuario SUS em relacdo a atividades da
Unidade. Deve possuir recursos para:

3.7.1 - Permitir que a unidade cadastre tipos de demanda, conforme suas necessidades,
identificando as especialidades que atendem aquela demanda

3.7.2 - Permitir incluir Usuarios SUS na lista de espera de determinado tipo de demanda

3.7.3 - Permitir o agendamento de Usuarios SUS cadastrados na lista de determinada demanda,
exibindo agendas dos profissionais conforme as especialidades vinculadas ao tipo demanda daquele
usuario.

3.7.4 - Permitir registrar eventos para o registro de demanda de determinado Usuario SUS

3.7.5 - Permitir definir prioridade de atendimento para determinada demanda de um Usuario SUS
com niveis (alta, média ou baixa), gerando log no registro de eventos

3.8.6 - Permitir consultar o log de eventos de determinado Usudrio SUS.
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3.8 - Geréncia e Controle
Gerenciamento e controle aplicavel a qualquer tipo de unidade. Deve possuir recursos para:

3.8.1 - Dispor de Tela de Situagao para consulta individual do Usuario SUS da situacdo dos
encaminhamentos de determinado Usuario SUS ao Especialista, apresentando a situa¢do na Fila de
Espera e possiveis agendamentos, com acesso aos eventos relacionados com tal encaminhamento.
A tela devera apresentar somente dados do Usudrio SUS identificado.

3.8.2 - Dispor de Tela para consulta individual do Extrato administrativo de determinado Usuario
SUS indicando todos os atendimentos recebidos pelo Usudrio, bem como identificar eventuais faltas
nos sistemas de Agenda, situacdo de lista de espera para exames e consultas especializadas,
Registro de entrega de medicamentos, situacdao de processos TFD, Notificacoes de
contrarreferéncia, consultas especializadas e viagens que tenha realizado. Nao pode apresentar
dados clinicos do prontudrio do Usuario SUS. A tela deverd apresentar somente os dados do
Usuario SUS identificado. Deve exibir cabecalho com os dados dos Usudrio SUS como nome,
endereco e foto (se recurso de captura e armazenamento de fotografia estiver habilitado)

3.8.3 - Dispor de relatdrio de controle de registro de producdo que apresente a quantidade de
Usudrios SUS recepcionados, quantidade de Usuarios SUS atendidos, quantidade de recep¢oes
canceladas e total de recepg¢des nao registradas com link ou botdo para a relagdo dos Usuarios SUS
nao atendidos.

3.8.4 - Dispor de Tela para pesquisa de cadastro de Usuarios SUS a partir do nome, retornando lista
com, no minimo, nome, matricula municipal, nimero do CNS, nome da mae e data de nascimento.

3.8.5 - Dispor de Tela para Pesquisa de Procedimentos a partir das seguintes possibilidades de
pesquisa: da descricdo do procedimento; do cddigo SIGTAP; do mneménico.

3.8.6 - Dispor de Tela para Pesquisa de CID10 a partir de parte da descrigdo ou do cddigo do CID10
(informando 3 digitos para a obtengdo da lista completa de um grupo ou 4 digitos para obtenc¢do
dos dados de um CID especifico). Deve apresentar botdo ou link para exibir tela adicional com os
dados relacionados ao cadastro de agravos notificaveis mantido pela Vigilancia Epidemioldgica (Se
notificavel, Se investigdvel, idade e sexo a que se aplica)

3.8.7 - Dispor de Tela com a lista de Procedimentos que podem ser executados por Atividade,

Profissional e Unidade onde estd alocado, permitindo obter resposta a questdo: quais
procedimentos um determinado profissional pode executar em uma determinada unidade de saude

3.8.8 - Dispor de Relatdrio de atendimentos realizados por Profissional, na unidade, no periodo
informado, apresentando no minimo o nome do profissional e o total de atendimentos que
realizou.

3.8.9 - Dispor de Relatdrio de Procedimentos realizados por Profissional especifico ou todos os
profissionais da unidade, apresentando lista dos procedimentos executados e respectivos
guantitativos, subtotalizando por profissional

3.8.10 - Dispor de Relatdrio de Usudrios SUS com doses de Vacinas em atraso para busca ativa

3.8.11 - Dispor de Relatdrio de morbidade por Profissional especifico ou todos, subtotalizando por
grupos de diagndstico

4 - ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA - ESF
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Ferramentas necessarios para o gerenciamento da Estratégia da Salde da Familia

4.1 - Caracteristicas Gerais
Caracteristicas gerais necessarias. Deve possuir recursos para:

4.1.1 - Dispor de Tela para a digitagdo do cadastro domiciliar e dos cadastros individuais. Indicar
qual é o membro responsavel, e se o membro ou a familia recusa a visita. O cadastro deverd
atender o E-SUS. Alertar para campos obrigatdrios. Para facilitar o cadastro, o mesmo devera ser
apresentado por familia e em cada familia seus membros. Essa rotina devera ser restrita aos
profissionais responsaveis. (Ex: O Agente Comunitario da Microarea).

4.1.2 - Dispor de tela para digitar as visitas efetuadas pelos Agentes Comunitdrios. Apresentar as
visitas realizadas na data, com opg¢do para cancelar a mesma com a devida justificativa. A visita
devera atender os critérios do E-SUS. Validar o preenchimento dos campos conforme exigéncia do
e-SUS.

4.1.3 - Gerar as fichas iguais as utilizadas no E-SUS com os dados preenchidos, devera seguir os
modelos impressos das fichas E-SUS.

4.1.4 - Dispor de tela para fechamento/controle por lote das fichas para o envio ao E-SUS.
Fechamento sera por periodo, unidade e deve-se poder escolher o tipo da ficha. Armazenar o LOG
do operador/data que foi realizado o fechamento. Aparecer opgdo para exportar, devendo atender
os critérios de exportacao definidos no E-SUS, THRIFT, conforme normas etc. O mesmo devera ser
lido no Sistema E-SUS PEC.

4.1.5 - Dispor de tela para consultar os fechamentos realizados separados por lotes ndo exportados
e lotes exportados. Apresentar por ordem de lote e com o nome da unidade. Deve dispor de filtro
para pesquisar lotes exportados por numero, unidade e periodo. Detalhar as informacdes do lote
listando a quantidade de cada tipo de ficha e ao selecionar a quantidade, gerar uma relacdo destas
fichas. Opcdo para exportar novamente o lote. Apresentar informacgdes de log do fechamento e da
exportacao.

4.1.6 - Dispor de relatdrio por periodo das fichas langadas no sistema que nao foram fechadas
(fichas em aberto), por unidade e a quantidade por tipo de ficha.

4.1.7 - Dispor de relatdrio das fichas geradas (fechadas) por unidade e quantidade por tipo de ficha.
Com filtro por unidade e profissional. Devera constar a quantidade de ficha para cada tipo.
Apresentar as informacdes detalhadas das fichas, e principalmente com o nimero do UID do E-SUS.

4.1.8 - Dispor de tela para pesquisar as fichas por UID (identificador do E-SUS) ou por usuarios,
gerando uma relagao de fichas fechadas para o filtro escolhido.

4.1.9 - Permitir adicionar no fechamento do E-SUS, todas as fichas de cadastro individual ou de
cadastro domiciliar alteradas. Dispor de mecanismo de controle: caso a ficha sofra atualizacdo
devera ser fechada e exportada novamente.

4.1.10 - Permitir gerar as fichas E-SUS para os Agentes comunitarios de saude. Opg¢do para gerar
fichas ndo preenchidas ou preenchidas com a informacdo do usuario. Devera ser gerada por
segmento, area, microarea. Deverd auxiliar na coleta de dados para o cadastro individual e para o
cadastro domiciliar.

4.1.11 - Dispor de relatdrio de situagdo dos cadastros do E-SUS com filtro por segmento, area,
microdrea. Deverd apresentar a quantidade de domicilios e membros cadastrados por microarea.
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4.1.12 - Dispor de relatério por periodo com a opgao de filtro por segmento e area dos cadastros
domiciliar e individual efetuados. Apresentar um campo com a quantidade. Apresentar os detalhes
guando o campo quantidade for selecionado.

4.1.13 - Permitir gerar relatério Mais Médico para atender a legislacdo com os dados dos
atendimentos da unidade e das visitas dos Agentes Comunitarios.

4.1.14 - Dispor de relatdério das visitas por profissional, com filtro por periodo e unidade, podendo
escolher a ordem da apresentacdo das visitas (por data, ESF, Membro, Desfecho). Apresentar as
visitas agrupadas por profissional com a quantidade de cadas profissional e o total geral. Ao
escolher o profissional apresentar as visitas individual com a sua data, membro visitado, o desfecho
da visita, e uma coluna indicando se a mesma foi digitada no sistema, ou nos dispositivos moéveis.
Quando a visita possui o registro da geolocalizacdo, deverd apresentar uma opcdo para chamar um
mapa, apresentando no mesmo o local das coordenadas armazenadas. Apresentar os detalhes das
informacgdes da visita.

4.1.15 - Dispor de relatdrio das visitas a determinado usuario SUS.
4.1.16 - Dispor de relatdrio das visitas realizadas com o filtro de periodo e o motivo.
4.1.17 - Dispor de relatdrio dos registros efetuados nos tablets.

4.2 - Informatizag¢do do ACS
Caracteristicas a serem atendidas no tocante a informatizagdo das atividades do Agente
Comunitario de Saude através de dispositivo moével (tablet). Deve possuir recursos para:

4.2.1 - Dispor de Suporte a tablet com sistema operacional Android
4.2.2 - Suportar funcionamento offline do tablet, permitindo a atualizagdao dos dados com o banco

de dados principal quando o Agente Comunitdrio estiver na sua unidade referéncia, gerando log de
controle de transferéncias

4.2.3 — O sistema deve apresentar tela com a relacdo de logradouros vinculados a microarea
identificada.

4.2.4 - Permitir, na tela a visualizagdo de todos os domicilios vinculados a uma rua selecionada, com
indicacdo, conforme padrdo do Ministério da Saude, dos quantitativos de acompanhamentos e
busca ativa existente nos respectivos domicilios, quando for o caso.

4.2.5 - Permitir, na tela do tablet, apds selecionado um domicilio, visualizar dados da familia
incluindo a relacdo de membros da familia.

4.2.6 — Permitir a altera¢do dos dados de domicilio.

4.2.7 - Permitir a alteragdo de dados cadastrais de um membro, inclusdo de novo membro e
exclusdo de membro

4.2.8 - Registrar dados de acompanhamento de situagOes referidas, permitindo excluir situacdo
referida existente e incluir nova situacdo referida quando necessario. Permitir o registro da visita no
novo formato do e-SUS.

4.2.9 - Possibilitar o registro da coordenada geografica (tablet) do local onde/quando o Agente
Comunitario estiver fazendo o registro da visita domiciliar

4.2.10 - Possibilitar funcionamento misto, com ACS informatizados (com tablet) e ndo
informatizados (utilizacdo de computadores na unidade de salde), de modo integrado
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5 - SALAS DE ATENDIMENTO INFORMATIZADO
Ferramenta de apoio ao atendimento de médicos, psicdlogos, nutricionistas e fonoaudidlogos e
enfermagem e vacinagdo

5.1 - Caracteristicas Gerais
Caracteristicas aplicadas a todos os tipos de atendimento. Deve possuir recursos para:

5.1.1 - Suportar, em unidades onde ocorre atendimento multi especialidade de forma integrada,
como unidades CAPS, modo de operacdo integrado entre os varios tipos de salas de atendimento,
dispondo inclusive de mecanismo de registro e consulta de evolucdo integrado entre as vdrias
especialidades da unidade para Usudrio SUS que estiver sendo atendido. Dessa forma, um Usuario
SUS recepcionado em determinada data pode passar pelo atendimento de diversos profissionais
durante o mesmo atendimento e ter os dados desses atendimentos registrados e visualizados por
todos os profissionais envolvidos.

5.1.2 - Dispor de tela para consulta online, que permita as empresas consultarem dinamicamente
objetivando autenticar atestados e declaracdes emitidas por profissionais de salide em salas de
atendimento informatizadas da rede municipal de saude. A consulta deve ser a partir da matricula
do usudrio SUS e da numerac¢do dos documentos emitidos. A tela deve ser publicavel no site da
secretaria de saude.

5.1.3 — Coletar dados pertinentes a ficha de atendimento individual, ficha de atendimento
odontoldgico e ficha de procedimentos.

5.1.4 — Dispor de tela que permita o registro e exames solicitados de modo semelhante ao sistema
e-SUS. Deve estar integrado aos mecanismos de regulacdo do sistema, de modo que possa registrar
os pedidos de procedimentos ainda ndo regulados.

N3o deve ser possivel o registro de procedimentos que ja estejam sendo requisitados/autorizados a
partir do mecanismo de regulagdo do préprio sistema (itens 5.3.13 e 5.3.14).

5.1.5 — Dispor de tela para registro de avaliagdo de exames conforme padrdo e-SUS. Deve ser
possivel marcar avaliagdo de exames registrados como solicitados (item 5.1.5) e exames
requisitados/autorizados nos mecanismos de regula¢do do sistema.

5.1.6 - Exibir junto aos dados do Usudrio SUS, se recurso de captura e armazenamento de fotografia
habilitado, nas telas de atendimento, a foto do Usuario SUS.

5.2 - Atendimento de Enfermagem
Ferramenta de apoio ao atendimento de enfermagem compreendendo atendimento de pré
consulta (triagem) e atendimento de enfermagem. Deve possuir recursos para:

5.2.1 - Dispor de mecanismo que permita compartilhar o login de um profissional a partir da
identificacdo de outros profissionais da unidade. Deve exigir senha do profissional identificado no
processo de troca.

5.2.2 - Dispor de tela com sala de espera virtual para Usudrios SUS recepcionados aguardando
atendimento médico a serem selecionados para registro de dados da pré consulta. Deve ser
possivel também selecionar diretamente um Usuario SUS agendado para determinado médico,
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mesmo que nao tenha sido recepcionado, diretamente da agenda da unidade ou da agenda de
especialidades.

5.2.3 - Registrar os seguintes dados para o atendimento de pré consulta: Unidade, Profissional,
Usudrio SUS, Data, Hora, peso, altura, temperatura, Pressdo Arterial, glicemia, condi¢cdo do Usuario
SUS, registro de ocorréncias em saude, circunferéncia abdominal, frequéncia cardiaca, tipo de
alimentacdo (criancga) e perimetro cefalico (crianca), resultados de exames (ndo estruturado) e
detalhes gerais. Deve permitir a identificacdo de procedimentos executados que estejam vinculados
ao atendimento especifico da pré consulta.

5.2.4 - Dispor de tela com sala de espera virtual para Usudrios SUS recepcionados aguardando
atendimento de enfermagem a serem selecionados para registro de dados. Deve ser possivel

selecionar ainda um Usudrio SUS ndo recepcionado diretamente da agenda do profissional de
enfermagem que estiver acessando o Sistema, além de poder selecionar um Usudrio SUS ndo

agendado ou recepcionado para atendimento direto.

5.2.5 - Registrar dados do atendimento de enfermagem (Unidade, Profissional, Usuario SUS, Data,
Hora, procedimentos, evolucdo da enfermagem)

5.2.6 - Durante o atendimento deve dispor de tela para consultar e alimentar de forma integrada:
a) Ocorréncias em saude (campo especifico para registro de informaces ref. a incidentes de saude
relacionados ao Usuario SUS);

b) Resultados de Exames;

c) Dados histéricos

5.3 - Atendimento Médico
Ferramenta de apoio ao atendimento médico. Deve possuir recursos para:

5.3.1 - Dispor de sala de espera virtual para Usuarios SUS recepcionados, com pré-consulta
realizada ou ndo, aguardando atendimento, a serem selecionados pelo profissional. Deve ser
possivel selecionar ainda um Usuario SUS ndo recepcionado diretamente da agenda da unidade e
da agenda de especialidades, além de poder selecionar um Usudrio SUS ndo agendado ou
recepcionado para atendimento direto.

5.3.2 - Ao iniciar um atendimento deve ser exibido os dados do ultimo atendimento que o Usuario
SUS recebeu, devendo ser possivel consultar atendimentos anteriores ocorridos em consultdrios
informatizado.

5.3.3 - Durante o atendimento, deve ser exibido os dados da pré-consulta, permitindo ao
profissional, se ndo houver dados de pré-consulta, registrar dados da pré-consulta que ele préprio
venha a fazer.

5.3.4 - Durante o atendimento deve dispor de tela para consultar e alimentar de forma integrada:
a) Ocorréncias em saude (campo especifico para registro de informagdes ref. a incidentes de satde
relacionados ao Usuario SUS);

b) Resultados de Exames;

c¢) Dados histéricos do paciente

5.3.5 - Durante o atendimento deve ser possivel visualizar grafico de evolucdo do IMC (indice de
Massa Corpdrea) com base nas aferi¢cGes registradas na triagem

5.3.6 - Durante o atendimento deve ser possivel visualizar graficos de Curvas da OMS (evolugdo de
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peso/altura, idade/peso, idade/altura), conforme padrées do Ministério da Saiide para sexo e
idade, com base nas aferi¢des registradas na triagem

5.3.7 - Durante o atendimento deve ser possivel visualizar grafico da evolugdo da Pressao Arterial
com base nas aferi¢des registradas na triagem;

5.3.8 - Durante o atendimento deve ser possivel visualizar grafico da evolugdo da glicemia de jejum
e pos-prandial, com base nas afericOes registradas na triagem

5.3.9 - Durante o atendimento, deve ser possivel visualizar e editar dados clinicos permanentes do
Usuario SUS. Dados clinicos permanentes referem a problemas de saude que o usudrio SUS

apresente (ex.: cardiopatia, diabetes, etc.). A alteracdo desses dados deve prever a preservagdo do
registro do histérico dessas alteragGes identificando o conteudo alterado, profissional, data e hora

5.3.10 - Permitir o registro de dados da evolugdo do Usuario SUS com possibilidade de consulta a
registros de evolugdo de outros atendimentos do préprio profissional de e de outros profissionais
gue tenham atendido o paciente anteriormente.

5.3.11 — Possibilitar Indicar no minimo um diagndstico principal e um secunddrio, se necessario,
com base no CID10

5.3.12 — Possibilitar Indicar necessidade de retorno em nuimero de dias, considerando que se for um
especialista, havendo demanda reprimida em sua especialidade, colocar o Usuario SUS
automaticamente em lista de espera.

5.3.13 - Permitir registrar um ou mais procedimentos realizados durante o atendimento com base
na tabela SUS Sigtap, respeitando todas as regras do procedimento

5.3.14 - Dispor de tela para emitir uma ou mais receitas com base nos medicamentos da farmacia
basica de forma integrada com o mddulo da Assisténcia Farmacéutica. A prescricdo deve ficar
disponivel na tela de atendimento do dispensario, a partir da digitacdo do niumero da receita
emitida.

5.3.15 — A tela para emitir uma ou mais receitas com base nos medicamentos da farmdcia bdsica
deve respeitar o protocolo medicamentos/CBO parametrizado pela Assisténcia Farmacéutica, que
restringe a possibilidade de prescricao de determinados medicamentos a profissionais de
determinados CBOs.

5.3.16 - A tela para emitir uma ou mais receitas com base nos medicamentos da farmacia basica
deve respeitar o protocolo de repeticdo parametrizado, ndo permitindo que seja prescrito um
medicamento a um paciente que ainda possua uma receita ativa do mesmo medicamento.

5.3.17 — Dispor de recurso/tela para editar e emitir prescricdes diversas, como de medicamentos
nao disponiveis na farmacia basica, bem como prescri¢ao de terapias, dietas e outros, utilizando
prescricdes em formato livre (registro e impressdo).

5.3.18 — A tela para prescri¢des diversas deve permitir ao profissional criar, armazenar e recuperar
modelos de prescricdo conforme sua necessidade.

5.3.19 — A tela para prescri¢des diversas deve possuir um modelo padrdo para prescricdo de receita
de medicamentos especiais, emitindo a prescricdo no formato adequado (receita especial) em duas
vias.

5.3.20 - Dispor de tela integrada para requisitar Procedimentos (exames) sendo que, havendo

demanda reprimida para determinado recurso, deve ser possivel colocar a demanda em lista de
espera. Se o Usuario SUS necessitar de urgéncia no atendimento, deve ser possivel que o médico
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solicite prioridade para aquela demanda, indicando a justificativa clinica.

5.3.21 — Dispor na tela ou em tela auxiliar a do atendimento, recurso para solicitar procedimentos
(exames) sendo que havendo demanda reprimida, deve colocar a demanda do paciente em lista de
espera.

5.3.22 — A tela de solicitacdo de procedimento deve permitir ao profissional pedir procedimentos
gue nao tem demanda reprimida.

5.3.23 - Os pedidos de procedimentos realizados pelo profissional devem ser autorizados, apds a
consulta, por profissional administrativo na recepc¢ao ou setor especifico da unidade, emitindo a
autorizagdo definitiva a ser entregue pelo paciente.

5.3.24 - Dispor de mecanismo para possibilitar a renovacao do laudo médico para processos TFD em
andamento para o Usuario SUS.

5.3.25 — Dispor na tela ou em tela auxiliar, recurso para solicitar o encaminhamento do Usudario SUS
a uma ou mais especialidades médicas

5.3.26 — A tela para solicitar o encaminhamento do Usuario SUS a uma ou mais especialidades
médicas deve permitir, havendo demanda reprimida para determinada especialidade, colocar o
Usudrio SUS automaticamente em lista de espera

5.3.27 - A tela para solicitar o encaminhamento do Usuario SUS a uma ou mais especialidades
médicas deve permitir, no caso de encaminhamentos em lista de espera, permitir ao médico
solicitar prioridade, indicando a justificativa clinica para o pedido.

5.3.28 — A tela para solicitar o encaminhamento do Usuario SUS a uma ou mais especialidades
médicas deve permitir, ndo havendo demanda reprimida, dispor de link/bot3o para acessar a
agenda dos Profissionais da especialidade para este agendar o Usuario SUS durante o atendimento.

5.3.29 — Dispor de recurso para editar e emitir atestados e declarag¢bes para o Usudério SUS e/ou
para seu acompanhante

5.3.30 - Dispor de recurso para editar e emitir laudo para pericia

5.3.31 - Permitir, para um atendimento ja concluido, o registro de adendos a evolugdo, bem como a
fazer requisi¢cdes, encaminhamentos e prescri¢des complementares em consultas realizadas no
mesmo dia.

5.3.32 - Editar e imprimir pedido de internacdo hospitalar
5.3.33 - Consultar a carteira de vacinacao do Usuario SUS

5.3.34 - Consultar a Ficha A do ESF (do domiciliar e individual), se Usuario SUS é atendido pelo
programa

5.3.35 - Imprimir resumo da consulta com todos os dados de atendimento, incluindo informacdes
de encaminhamentos, requisicdes de exames, atestados, prescricdes diversas, e todos os demais
dados registrados durante o atendimento. O resumo deve conter ao final, a identificacdo do
profissional incluindo a identificacdo do conselho e nimero de registro, além de area para
assinatura.

5.4 - Atendimento de Psicélogo
Ferramenta de apoio ao atendimento Psicdlogo, compreendendo todas as caracteristicas da
Ferramenta de apoio ao Atendimento Médico, acrescido de recursos para:
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5.4.1 - Dispor de area adicional para registro de dados restritos a area de psicologia (evolugado
confidencial)

5.5 - Atendimento Odontolégico
Ferramenta de apoio ao atendimento Odontolégico, compreendendo todas as caracteristicas da
Ferramenta de apoio ao Atendimento Médico, acrescido de recursos para:

5.5.1 - Dispor de tela auxiliar para visualizacdo no formato de odontograma, permitindo visualizar
graficamente em cores distintas, os dentes/faces que tem ac¢des programadas daqueles cuja acdo ja
foi concluida.

5.5.2 — A tela de odontograma deve permitir clicar sobre a figura equivalente do dente/face para
fazer o registro dos procedimentos planejados.

5.5.3 — A tela de odontograma deve exibir somente procedimentos possiveis de serem realizados
para determinado dente/face ou boca, objetivando evitar que sejam lancados procedimentos
incorretos para o dente/face ou boca.

5.5.4 - Disponibilizar ferramenta de planejamento, permitindo programar procedimentos para boca,
dente ou face

5.5.5 - Permitir a baixa de um procedimento planejado, registrando este como procedimento
executado.

5.5.6 - Permitir o Registro de procedimento diretamente, independente do sistema de
planejamento, exigindo a identificacdo da boca/dente, face. Registros diretos devem ser exibidos
no odontograma como dado histérico

5.6 - Sala de vacinagdo

Sala de atendimento com fungdes para registro do atendimento de vacinas aplicadas ao Usuario
SUS. Deve possuir recursos para:

5.6.1 - Registrar doses de imunobioldgicos aplicados, permitindo identificar o Usudrio SUS, unidade,
vacinador, imunobioldgico, dose, lote, seguindo o padrao SIPNI. Deve ser possivel o registro de mais
de uma aplicagdo de imunobiolégico em um mesmo atendimento

5.6.2 - Emitir Caderneta de Vacinagdo do Usudrio SUS selecionado

5.6.3 - Registrar ocorréncias em saude objetivando integrar o registro de ocorréncias em saude do
Usudrio SUS em seu prontuario

5.6.4 - Registrar um agravo de notificacdo compulsdria para um Usuario SUS

5.6.5 - Deve permitir a exportacdo dos registro de aplicacdo de imunobiolégicos para o SIPNI

5.6.6 - Deve gerar os aprazamentos automaticamente, informando no ato do registro da aplicagdo

da dose, a data do aprazamento ao operador, seguindo padrdo SIPNI. Deve permitir ao operador
alterar a data do aprazamento gerado automaticamente ou ndo aprazar, caso necessario.
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5.6.7 - Permitir registro do movimento de imunobioldgicos, para a unidade, por lote do
imunobiolégico, com identificacdao de saldo anterior disponivel, saldo anterior indisponivel, saldo
anterior total, frascos recebidos, frascos distribuidos, frascos utilizados, frascos transferidos, frascos
perda por quebra, frascos perda por falta de energia, frascos perda por falha equipamento, frascos
perda por validade vencida, frascos perda por procedimento inadequado, frascos perda por falha
transporte, frascos perda por outros motivos, o sistema devera realizar o calculo do saldo total
automaticamente de acordo com os itens informados e permitir o registro de saldo disponivel e
saldo indisponivel, pelo operador.

5.6.8 - No registro do movimento de imunobioldgico o sistema deve apresentar as pendéncias dos
lotes que permaneceram com saldo na competéncia anterior. Ao registrar o movimento da
competéncia atual, o lote deve sumir da listagem de pendéncias.

5.6.9 - Incluir e manter cadastro dos lotes de imunobioldgicos recebidos pela unidade, com
identificacdo do imunobioldgico, laboratdrio, apresentacao, lote, data de validade, com opc¢do para
deixar disponivel ou indisponivel para registro da unidade

5.6.10 - Disponibilizar relatério do movimento registrado, por competéncia, por imunobiolégico e
por laboratdrio

5.6.11 - Disponibilizar relatérios gerenciais de imunobiolégicos aplicados, por periodo, por faixa
etaria, por dose e por usudrio

5.6.12 - Emitir relatdrio de busca ativa de aprazamentos vencidos, ou a vencer, identificando a data
do aprazamento, o imunobioldgico, a dose, e o usuario. Deve ter opc¢do de filtro no relatério para
mostrar os dados de contato do usuario, identificando também, quando selecionado, o telefone,
telefone celular e endereco do usuario

5.6.13 - Permitir o Registro Anterior de imunobioldgicos para fins histéricos, permitindo identificar
o Usuario SUS, unidade, vacinador, imunobiolégico, dose, lote. Estes registros ndo devem ser
exportados ao SIPNI, mas devem ficar disponiveis na impressao da Caderneta de Vacinagao do
usudrio

5.6.14 - Ndo permitir registro de dose aplicada, nem de movimento de imunobiolégico em
competéncia fechada

6 - REGULAGCAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS
Ferramentas de apoio ao processo de regulacdo de Consultas Especializadas

6.1 — Caracteristicas e configuracdes Gerais
Caracteristicas gerais necessarias ao gerenciamento de Especialidades Médicas. Deve possuir
recursos para:

6.1.1 — Permitir configurar definicdo de Protocolo de Encaminhamento, identificando quais
especialidades que podem solicitar encaminhamentos para outra determinada especialidade;
6.1.2 - Identificar, por especialidade, a faixa etaria do Usuario SUS que determinada especialidade
atende, para consultas novas e/ou retornos.

6.1.3 - Permitir o cadastramento de uma mensagem que deve ser exibida ao operador, no
momento do registro do encaminhamento, caso o Usuario SUS esteja fora da faixa etaria definida
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para a especialidade.

6.1.4 - Permitir configurar, por especialidade, a exigéncia ou ndo de que o Usudrio SUS tenha Cartao
Nacional de Saude (CNS) no momento do registro do encaminhamento

6.1.5 - Permitir a configuracao, por especialidade, de faixas etarias para efeitos de agrupamento das
demandas em Lista de Espera objetivando priorizacdo de Usudrios SUS por idade. Deve suportar o
cadastramento de pelo menos 3 faixas etarias;

6.1.6 - Permitir parametrizar quais Especialidades estardo disponiveis para Agendamento imediato
(no momento do registro do encaminhamento) e quais tem demanda reprimida, exigindo por
consequéncia que o encaminhamento fique em lista de espera.

6.1.7 — Configurar, por especialidade, a possibilidade de solicitagcdo de prioridade ou ndo ao médico
regulador para Usudrios SUS em Lista de Espera.

6.1.8 — Dispor de cadastro de pactuacdes (PPI, Consdrcio, Uso Préprio, etc.) para efeitos de abertura
de vagas na agenda e gerenciamento de cotas.

6.1.9 - Permitir o cadastramento de cotas para consultas em especialidades médicas por municipio
participante da PPI

6.1.10 - Possibilitar a identificacdo, por especialidade, das unidades da rede que podem agendar em
vagas disponiveis para determinada especialidade

6.1.11 - Possibilitar configurar, por especialidade médica, se determinado prestador de servico
terceirizado pode ou ndo encaminhar e/ou agendar pacientes diretamente para a mesma. Deve
permitir identificar também, para cada especialidade autorizada, qual o procedimento autorizado
anteriormente que o paciente deve ter junto ao prestador para que seja permitido o
encaminhamento.

6.1.12 - Possibilitar a configuragdo de regras gerais para regular o processo de confirmacgao de
agendamento de consultas, devendo dispor das seguintes opgdes para o caso de falha na
confirmacao pelo paciente depois que este é avisado de que foi agendado:

a) multa de n dias;

b) ser excluido da lista de espera;

c) ser deslocado para o final da lista de espera.

Deve suportar a configuracdo para até 3 falhas de confirmacgado do Usudrio SUS para determinado
encaminhamento.

6.1.13 - Gravar e Disponibilizar Log de todos os eventos associados ao encaminhamento de
determinado Usudrio SUS a partir de sua entrada na Lista de Espera ou Agendamento Direto. Nos
casos de cancelamento e/ou transferéncias, a justificativa deve ser gravada juntamente ao log. A
consulta a tela de log deve identificar, além dos dados do encaminhamento e do Usuario SUS, a
data e hora do evento, justificativa informada e nome do Operador.

6.1.14 - Permitir que quando um encaminhamento for registrado o Cadastro do Usuario SUS possa
ser atualizado com os seguintes dados, como facilitadores no processo de comunicacdo com o
mesmo:

A) Forma de contato para o processo de agendamento (agendar com o Usudrio SUS, Agendar com
Responsavel, Agendar através da Unidade de Salude de origem);

B) Telefone Principal;

C) Segundo Telefone,

D) Nome do Contato,
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E) Parentesco do Contato,
F) melhores dias da semana e hora para o Call Center telefonar.
E facultativo a presenca desses dados na tela de cadastro do Usudrio SUS.

6.1.15 - Dispor de ferramenta para possibilitar o agendamento automatico de consultas
especializadas ocupando todas as vagas disponiveis em agendas em determinado periodo de
determinada especialidade e profissional selecionados.

6.1.16 — O agendamento automatico deve gerar notificacao as unidades referéncia dos respectivos
Usuarios SUS agendados, para que possam realizar busca ativa dos mesmos para aviso e
confirmacao da agenda

6.1.17 - Dispor de ferramenta para gerenciar busca ativa pela unidade referéncia do Usuario SUS,
para organizar processo de busca ativa de Usuarios SUS agendados a revelia (Usudrios SUS
agendados pela central de agendamento de modo automatico ou call center, porem nao avisados).

6.1.18 - A ferramenta para gerenciar busca ativa pela unidade referéncia do Usudrio SUS deve
permitir que a unidade gere um relatério numerado por agente comunitario de saude, identificando
0s casos cujos Usuarios SUS devem ser localizados para confirmacdo da consulta, cancelamentos e
transferéncias. O relatdrio deve conter campos para que seja possivel registrar o resultado da busca
Usuario SUS aceitou, Usuario SUS ndo pode na data, Usuario SUS ndo quer mais a consulta),
incluindo drea para assinatura do usuario SUS.

6.1.19 - A ferramenta para gerenciar busca ativa pela unidade referéncia do Usudrio SUS deve, ao
imprimir o relatdrio numerado, o sistema deve imprimir na sequéncia todos os protocolos
constantes no relatdrio (os quais serdo entregues aos respectivos usuarios SUS.

6.1.20 - A ferramenta para gerenciar busca ativa pela unidade referéncia do Usudrio SUS deve
dispor de tela onde seja possivel baixar o relatério de busca, informando a situagdo (Usuario SUS
aceitou, Usuario SUS ndo pode na data, Usuario SUS ndo quer mais a consulta), com agdo
correspondente de confirmagdo ou cancelamento da consulta agendada e/ou retirada do Usuario
SUS da lista de espera para aquela especialidade

6.1.21 - A ferramenta para gerenciar busca ativa pela unidade referéncia do Usudrio SUS deve gerar
registro de log.

6.1.22 - Disponibilizar um ambiente para que o médico regulador avalie pedidos de prioridade. Para
pedidos de prioridade aprovados, deve ser possivel estabelecer um grau de prioridade, no minimo
alto, médio ou baixo.

6.1.23 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para
o celular de Usuarios SUS com consultas agendadas, com antecedéncia programada.

6.1.24 - Dispor de mecanismo de disparo automatico para aplicacdo das regras definidas para a
regulacdo do processo de confirmacgao, agindo sobre os agendamentos ndo confirmados, aplicando
as penalidades conforme definido no item 6.1.12.

6.1.25 — Dispor de recursos que permita gerenciar demanda reprimida de especialidades da
Atencdo Basica. O recurso para registrar encaminhamentos para especialidades da atencdo basica
deve ficar disponivel somente para unidades da atencdo basica.

6.1.26 - Exibir junto aos dados do Usudrio SUS, se recurso de captura e armazenamento de
fotografias estiver habilitado, nas telas de encaminhamento, a foto do Usuario SUS
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6.2 - Administracdo nas Unidades de Satide Ofertantes de Consultas Médicas Especializadas
Recursos disponiveis para o gerenciamento de unidade ofertante de consultas especializadas,
permita o gerenciamento da vagas disponiveis para as especialidades. Deve possuir recursos para:

6.2.1 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas identificando periodo (data inicial
e data final) para qual a agenda estiver sendo aberta

6.2.2 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas identificando a quantidade de
vagas para Consultas Novas (primeira consulta) e vagas para Consultas de Retorno

6.2.3 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas respeitando o cadastro de
Feriados Fixos, Feriados Méveis e Férias dos Profissionais

6.2.4 - Criar vagas para agendamento em especialidades médicas com hora marcada ou
sequenciadas (sem hora marcada)

6.2.5 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas vinculados ao cadastro de
pactuacbes permitindo no minimo identificar uma pactuacao ou estar disponivel para todas as
pactuacgoes.

6.2.6 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas com possibilidade de definicdo de
um Endereco de Atendimento diferente do da Unidade Ofertante, objetivando atender a casos em
gue o médico atenda em endereco especifico.

6.2.7 - Possibilitar que agendamentos, Cancelamentos e Transferéncias de Usuarios SUS executados
diretamente pela Unidade Ofertante, quando estes Usuarios SUS ndo estiverem presentes, devem
gerar Aviso automatico do Evento para as respectivas Unidades responsaveis pelo Aviso aos
mesmos e/ou para o Call Center

6.2.8 - Permitir a manutenc¢ao de vagas criadas

6.2.9 — Permitir a criagdo e manutencgdo de vagas para especialidades da Atengdo Basica (unidades
da Atengdo Basica), de modo centralizado, com tela que permita aplicar filtros para a visualizagdo.

6.3 - Operagao nas Unidades de satide Clientes
Funcionalidades necessarias para as unidades que encaminham para especialidades médicas. Deve
pOSssuir recursos para:

6.3.1 — Caso a unidade ndo opere com consultdrios informatizados, possibilitar o Agendamento de
uma Consulta a partir do registro de encaminhamento ao especialista ou pedido de retorno quando
a especialidade for de demanda livre e houverem vagas abertas.

6.3.2 - Caso a unidade ndo opere com consultdrios informatizados, registrar encaminhamentos para
especialidades gerando Lista de Espera quando a consulta ndo puder ser agendada imediatamente,
mesmo que a especialidade esteja marcada como demanda livre (sem lista de espera), porém néo
haja vagas disponiveis no momento.

6.3.3 - Caso a unidade ndo opere com consultdrios informatizados, registrar encaminhamentos para
especialidades gerando Lista de Espera quando a especialidade estiver definida como demanda
reprimida

6.3.5 — Possibilitar, a qualquer momento, a indicacdo de um ou mais profissionais de preferéncia
para encaminhamentos ao especialista em Lista de Espera, para consultas novas

6.3.6 — Possibilitar, a qualquer momento, a troca do profissional de referéncia para consultas de
retorno
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6.3.7 - Possibilitar a troca, a qualquer momento, da Unidade responsavel pelo Aviso ao Usuario SUS
para encaminhamentos ao especialista em Lista de Espera

6.3.8 - Possibilitar a troca, a qualquer momento, do Tipo de Consulta (consulta nova / consulta de
retorno) para encaminhamentos ao especialista em Lista de Espera

6.3.8 - Possibilitar, a qualquer momento, a Emissdo da Segunda Via do Protocolo de Confirmacgdo da
Consulta

6.3.9 - Possibilitar, a qualquer momento, o Cancelamento de uma Consulta

6.3.10 - Possibilitar, a qualquer momento, que a unidade solicite prioridade a determinado
encaminhamento ao especialista em Lista de Espera, incluindo justificativa clinica.

6.4 - Lista de Espera - Processo de agendamento e controle pela central de agendamento
Funcionalidades gerais necessarias para o gerenciamento da Lista de Espera para Consultas
Especializadas. Deve possuir recursos para:

6.4.1 - Dispor de tela de apoio a central de agendamento para agendar por telefone Usuarios SUS
gue aguardam em lista de espera consultas médicas. Deve apresentar na tela a lista de
Especialidades com demanda reprimida, com link para visualizar tela com a lista de usudrios SUS
gue aguardam consultas na especialidade selecionada.

6.4.2 — A tela de apoio a central de agendamento deve apresentar, apds selecionada a
especialidade, tela com a lista de Usuarios SUS que aguardam consulta na especialidade, em ordem
de prioridade, agrupamento de idade e data da solicitacdo. Deve apresentar ao operador, no
minimo, os seguintes campos: Nome, unidade em que originou a requisi¢cdo, unidade referéncia do
Usuario SUS, profissional referéncia, data de referéncia;

6.4.3 - A tela de apoio a central de agendamento deve apresentar, apds selecionada a especialidade
e ap0ds selecionado o Usuario SUS, uma tela para finalizar o agendamento. A tela de finalizagdo do
agendamento deve apresentar os dados necessarios para que o operador contate o paciente, como
nome completo, nimero da matricula, telefones de contato, melhores dias da semana e horarios
para contato, pessoa responsavel (quando aplicado). Deve permitir acessar tela com o histérico do
Usudrio; acessar tela de cadastro do Usuaério; obter a lista de vizinhos do Usuario e lista de eventos
ja ocorridos.

6.4.4 - A tela de finalizacdo do agendamento deve permitir agendar a consulta em vagas
previamente cadastradas.

6.4.5 - A tela de finalizagdao do agendamento deve permitir criar uma vaga instantanea para agendar
em seguida

6.4.6 - A tela de finalizacdo do agendamento deve permitir submeter o paciente para agendamento
(identifica situacdo em que a demanda do paciente é identificada num sistema externo ex: Sisreg) e
aguarda agendamento (que pode levar mais de um dia), ficando o Usuario SUS, neste caso,
bloqueado na lista de espera até a confirmacdo do agendamento ou cancelamento dessa situagdo

6.4.7 - A tela de finalizagao do agendamento deve permitir bloquear o cadastro do paciente por ndo
ser possivel contato com o mesmo

6.4.8 - A tela de finalizacdo do agendamento deve permitir bloquear o paciente na lista de espera
por N dias.

6.4.9 - A tela de finalizagao do agendamento deve permitir retirar o paciente da lista de espera com
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justificativa.
6.4.10 - A tela de finalizacdo do agendamento deve permitir registrar a tentativa de contato

6.4.11 - Dispor de tela para, quando do retorno do processo de agendamento em um sistema
externo (Sisreg/consoércio — item 6.4.6), possa a demanda por determinada especialidade ser
agendada com criagdo instantanea da data/horério para qual foi agendado no sistema do prestador
(Sisreg, consorcio, etc.). Permitir que, nos casos de cancelamento do agendamento do Usuario SUS,
a vaga criada também seja destruida. Deve gerar registro do evento.

6.4.12 - Estabelecer sistema de controle para que, ao agendar via telefone um Usuario SUS que
esteja em lista de espera, exija a confirmacao por parte do mesmo. Deve atender as seguintes
caracteristicas:

a) Ao agendar dispor ao operador a data limite para a confirmacdo, baseada na quantidade de dias
previamente configurado como prazo para confirmag¢do do Usuario SUS;

b) O operador da unidade de salde deve poder confirmar no sistema que o Usuario SUS
compareceu para confirmar seu interesse em comparecer a consulta e, apos o registro no sistema,
permitir a emissdo do protocolo da autorizacado.

c)Emitir o documento de autorizacdo padrdo da Secretaria de Saude ou;

d)Emitir documento de autorizacdo original exigido por consdrcios ou Sisreg a partir de documento
em arquivo PDF disponivel em um servidor web da Secretaria;

e) Dispor de mecanismo de disparo automatico de acGes de controle para Usuarios SUS que ndo
confirmarem seu interesse em comparecer a consulta, conforme regras cadastradas previamente
para a especialidade médica em questao.

6.5 - Operacgdo por Municipios Clientes PPI
Funcionalidades necessarias para os municipios clientes (PPl) que agendam especialidades médicas
no municipio referéncia. Deve possuir recursos para:

6.5.1 - Permitir o Cadastro dos Usuarios SUS do Municipio

6.5.2 - Agendar Consultas novas ou de retorno para Usuarios SUS do Municipio cliente PPl em
especialidades médicas

6.1.3 - Suportar operagao de agendamento vinculada a Cotas PPI definidas por Municipio
Participante, ou seja, a disponibilidade de vagas para agendamento direto ou a partir da lista de
espera deve respeitar a cota definida para os municipios da pactuagao

6.5.4 - Cancelar Consultas
6.5.5 - Transferir Consultas

6.5.6 - Possibilitar que Usudrios SUS do Municipio cliente PPl ndo devem incorporar a Lista de
Espera

6.5.7 - Obter Relatérios de Cotas
6.5.8 - Obter Relatério de Usuarios SUS Agendados
6.5.9 - Obter relatério de absenteismo

7 - REGULAGCAO DE PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS
Ferramentas de apoio ao processo de regulacao de Procedimentos especializados como exames,
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cirurgias, etc..

7.1 - Caracteristicas Gerais e configuragoes
Definicdes de parametros que determinam o funcionamento geral do médulo. Deve possuir
recursos para:

7.1.1 - Definir regras que permitam orientar os operadores do sistema, no momento da
autorizacdo, sobre o destino da solicitagdo/requisicdo feita pelo profissional de saiide que pode ser:
retido na unidade ou entregue ao Usudrio SUS

7.1.2 - Definir o nimero de horas limite para o cancelamento de uma autorizacdo agendada

7.1.3- Permitir a criacdo de cadastros de grupo de procedimentos, permitindo a
estruturacdo/agrupamento de Procedimentos disponiveis, agrupados conforme a necessidade da
regulacao.

7.1.4 — Configurar, por grupo de procedimentos, a possibilidade ou ndo de solicitagcdo de prioridade
ao Médico Regulador para Usudrios SUS em Lista de Espera para determinado Grupo de
Procedimentos

7.1.5 - Permitir a configuracdo de faixas etarias, por grupo de procedimentos, para efeitos de
agrupamento das demandas em Lista de Espera objetivando priorizacdo de Usudrios SUS por idade.
Deve possuir capacidade de cadastramento de, no minimo, 3 faixas etdrias.

7.1.6 - Manter, por grupo de procedimentos, lista de condicdes referidas ou dados clinicos padrao,
possibilitando que o operador os selecione no momento da Autorizagdo de um Procedimento,
quando o Usuario SUS é colocado numa lista de espera. Deve ser possivel definir um grau de
prioridade que classificara a requisicdo do procedimento na Lista de Espera

7.1.7 - Possibilitar a configuragdo, por grupo de procedimentos, regras para regular o processo de
confirmacgdo de agendamento de procedimentos, devendo dispor das seguintes op¢des: multa de n
dias; ser excluido da lista de espera; ser deslocado para o final da lista de espera. Deve suportar a
configuragdo para até 3 falhas de confirmagdo do Usudrio SUS.

7.1.8 - Possibilitar cadastrar regras para bloquear a requisi¢do ou gerar uma mensagem de alerta /
orientacao ao operador, para 0 momento em que registrar a requisi¢cao de determinado
procedimento que ja tenha sido autorizado antes de um determinado nimero de dias definido.
Deve, para cada tipo de atendimento (administrativo, na unidade ou no consultério informatizado):
permitir ou bloquear a requisicdo ou exigir justificativa. A regra deve poder ser implementada para
todos os procedimentos de um grupo de procedimentos e para um procedimento individualmente

7.1.9 - Cadastrar uma mensagem de alerta por Procedimento, a ser exibida para o operador no
momento em que o mesmo estiver registrando a requisicao do procedimento.

7.1.10 - Definir por procedimento, as especialidades que podem requisita-lo

7.1.11 - Permitir definicdo da quantidade de determinado procedimento que pode ser solicitado no
momento do cadastramento da requisi¢ao

7.1.12 - Definir um cédigo mnemaonico por Procedimento para permitir sua facil identificagdo /
busca

7.1.13 - Permitir configurar que, para requisitar determinado procedimento, um outro
procedimento especifico tenha sido autorizado previamente em um determinado periodo de
tempo anterior para o Usudrio SUS.
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7.1.14 - Definir uma mensagem de alerta / orientacdo ao operador para o momento de registrar a
requisicdo de um procedimento, quando o Usudrio SUS estiver fora da faixa etdria definida para o
procedimento

7.1.15 - Credenciar Procedimentos por Prestador organizado por grupo de procedimentos

7.1.16 - Definir, para cada procedimento credenciado por prestador, um cédigo de Procedimento
especifico eventualmente utilizado pelo Prestador

7.1.17 - Definir, para cada procedimento credenciado por prestador, um preco especifico
eventualmente contratualizado com o Prestador

7.1.18 - Definir cota fisica mensal e cota financeira mensal por prestador e por grupo de
procedimentos credenciados

7.1.19 - Definir teto fisico mensal e teto financeiro mensal por grupo de procedimentos para
municipio pactuado (PPI) para controlar acesso a requisicdo e/ou agendamento de procedimentos.

7.1.20 - Definir se um grupo de procedimentos estara disponivel ou ndo para ser requisitado por
municipios da pactuacao (PPI)

7.1.21 - Definir se um um dado procedimento estara disponivel ou ndo para ser requisitado por
municipios da pactuacédo (PPI)

7.1.22 - Definir teto Fisico mensal por grupo de Procedimento e por unidade de salde requisitante

7.1.23 - Dispor de controle para que requisicdo de procedimentos para Usuarios SUS do Municipio
PPI ndo possam ser incluidos na lista de espera apds atendimento em consultas especializadas

7.1.24 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para
o celular de Usudrios SUS com procedimentos agendados (que tenha autorizado previamente o
envio de SMS para seu celular), com antecedéncia programada

7.1.25 - Disponibilizar um ambiente/tela para que o médico regulador autorizar procedimentos que
exijam sua aprovacdo. Deve poder autorizar ou ndo procedimento, informando justificativa quando
nao autorizar, podendo também bloquear processos de autorizacdo gerando protocolo de
orientagdo para ser entregue ao Usudrio SUS no momento em que o médico autorizador estiver
avaliando documentos para aprovagao

7.1.26 - Disponibilizar tela para que o médico regulador avalie pedidos de prioridade. Para pedidos
de prioridade aprovados, deve ser possivel estabelecer um grau de prioridade a partir de
justificativas pré-cadastradas. As justificativas pré-cadastradas devem possuir uma classificacdo de
prioridade que ird alterar a posi¢cdo do Usuario SUS na Lista de Espera. Deve ser possivel configurar
0 acesso ou ndo do médico regulador ao prontuario clinico do Usudrio SUS

7.1.27 - Permitir cadastrar/criar um procedimento especifico, que n3o esteja no rol dos
procedimentos SUS, porém necessario a estruturacdo dos servicos de regulagdo. O procedimento
cadastrado deve ser vinculado a um procedimento SUS e seguir as regras SIGTAP, tanto para efeitos
de requisicdo quanto de registro.

7.1.28 - Gravar e Disponibilizar Log de todos os Eventos associados a requisicdo cadastrada, a partir
de sua entrada na Lista de Espera ou Agendamento Direto. Nos casos de cancelamento e/ou
transferéncias, a justificativa deve ser gravada juntamente ao log. A consulta a tela de log deve
identificar, além dos dados do encaminhamento e do Usuario SUS, a data e hora do evento,
justificativa informada e nome e unidade do Operador.

7.1.29 - Dispor de ferramenta para possibilitar o agendamento automatico de exames ocupando
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todas as vagas disponiveis em agendas de determinado grupo de procedimentos em determinado
periodo. Deve gerar notificacdo as unidades referéncia dos respectivos Usuarios SUS para que
possam realizar busca ativa dos mesmos para aviso e confirmacao da agenda

7.1.30 - Possibilitar configurar lista de procedimentos por prestador de servico, para que
determinado prestador de servigo possa autorizar diretamente um procedimento para Usudrios
SUS do municipio e/ou municipios participantes da pactuacdo (PPl), a partir de um ou mais
procedimentos anteriormente autorizados para determinado Usudrio SUS

7.2 - Requisi¢do e/ou Autorizagcdo de Procedimentos
Funcionalidades disponiveis para o processo de registro da requisicdo e autorizacdo de
Procedimentos. Deve possuir recursos para:

7.2.1 — Dispor de tela para registrar a requisicdo de procedimentos indicando data de referéncia,
profissional solicitante, unidade.

7.2.2 — A tela para registrar a requisi¢cdo, em acdo administrativa, permitir registrar a requisicao
indicando um profissional externo a rede nao cadastrado

7.2.3 — Identificar e registrar os procedimentos requisitados podendo pesquisar por nome do
procedimento, cédigo SUS, mnemonico ou selecionar de uma lista. Deve executar controle para
restringir a quantidade de unidades de um determinado procedimento, conforme pardmetro
cadastrado.

7.2.4 - Permitir somente a selegao de procedimentos que a especialidade do profissional
requisitante pode requisitar, conforme protocolo do procedimento conforme parametro
cadastrado.

7.2.5 — No momento da identificacdo dos procedimentos, validar o Procedimento selecionado pelo
operador, conforme todos os parametros da tabela oficial de procedimentos do Ministério da
Saude:

a) Sexo do Usuario SUS

b) Idade do Usuario SUS;

c) Cartdo Nacional de Saude quando o procedimento assim o exigir;

d) CID10 quando o procedimento assim o exigir.

7.2.6 - Exibir, ao identificar um procedimento a ser incluido na requisicdo, em cor diferente ao
padrdo da tela, a ultima data em que o procedimento foi autorizado e se presente na lista de espera
(se aplicado);

7.2.7 - Dispor, ao registrar um procedimento requisitado, de histérico do Usudrio SUS que permita a
consulta de todos os procedimentos ja realizados

7.2.8 - Permitir que, sendo um procedimento que possa ser autorizado imediatamente
(procedimento ndo regulado), apds registrar a requisicdo, autorizar o Procedimento indicando a
unidade prestadora. Caso seja um procedimento que exija agendamento, agendar imediatamente.

7.2.9 — Permitir que, sendo um procedimento que possa ser autorizado imediatamente
(procedimento ndo regulado), tenha também a opg¢do de autorizagdo prévia sem identificacdo de
prestador especifico, permitindo que o paciente escolha o prestador que desejar, sem interferéncia
do operador/autorizador. Neste caso na autorizacdo do procedimento devera constar a relacdo de
prestadores de servigo com respectivos telefones e enderegos, que estdo credenciados a executar
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os procedimentos autorizados.

7.2.10 - Permitir que, apds registrar a requisicao, sendo um procedimento que tenha demanda
reprimida (procedimento regulado), colocar o Usudrio SUS em lista de espera, indicando a condigdo
referida (seleciondvel de uma lista mantida pela secretaria) para efeitos de definicdo de prioridade
e informar detalhes que possam ser importantes no processo de autorizagao

7.2.11 - Emitir protocolo para ser entregue ao Usudrio SUS, quando a requisi¢do ficar em lista de
espera, indicando esta condicao;

7.2.12 - Emitir protocolo de autorizacdo e/ou Autorizacdo com Agendamento contendo: dados do
Usuario SUS, unidade e profissional solicitante, data referéncia, data emissao, unidade prestadora e
seu enderec¢o, procedimentos, data de realizacdo do procedimento se agendado.

7.2.13 - O protocolo de autorizacdo deve apresentar para cada procedimento autorizado as suas
respectivas instrucdes de preparo cadastradas previamente pela unidade prestadora selecionada.

7.2.14 — O protocolo de autorizacdo deve apresentar quadro com todas as informacdes necessdrias
para o Prestador de Servico gerar a producdo BPA-I.

7.2.15 - Possibilitar a Autorizacdo com agendamento por procedimento e Autorizacdo com
agendamento por Usudrio SUS (aplicado a RX e outros procedimentos em cujas autorizagdes seja
comum a existéncia de 2 ou mais procedimentos para cada requisicdo e que ndo podem ser
agendados em datas distintas)

7.2.16 - Possibilitar que, a qualquer momento, seja possivel solicitar prioridade a determinado
Usudrio SUS em lista de espera para determinado procedimento, incluindo justificativa clinica, a ser
avaliada pelo médico autorizador.

7.2.17 - Exibir junto aos dados do Usudrio SUS, se recurso de captura e armazenamento de
fotografias estiver habilitado, nas telas de requisicdo de procedimentos, a foto do Usuario SUS

7.3 — Unidades de Prestadores de Servigo
Funcionalidades disponiveis para o Prestador de Servicos. Deve possuir recursos para:

7.3.1 - Obter lista de Usuarios SUS agendados por data e profissional;
7.3.2 - Baixar a execugao de procedimentos
7.3.3 - Cadastrar Profissionais de seu quadro diretamente

7.3.4 — Dispor de tela para que o Prestador possa cadastrar instru¢Ges de preparo para cada
procedimento credenciado. Estas instrugdes deverdo ser impressas no documento de autorizagdo
do procedimento a ser entregue ao Usudrio SUS

7.3.5 - Dispor de tela para que o Prestador possa criar grupos de agendamento para efeitos de
organizar e estruturar a abertura de vagas para agendamento. Em um grupo de agendamento
somente podem constar procedimentos de um Unico grupo de procedimento.

7.3.6 - Dispor de tela para que o Prestador possa criar/manter vagas publicas (para a rede) e
exclusivas (para uso préprio) por grupos de agendamentos

7.3.7 - Transferir Usuarios SUS Agendados
7.3.8 - Substituir Procedimentos autorizados incorretamente

7.3.9 - Permitir que o Prestador de Servigos possa autorizar e/ou colocar em lista de espera,
procedimentos (exames) a partir de uma lista de procedimentos previamente configurada para o
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mesmo pela secretaria de saude.

7.3.10 - Permitir que o Prestador de Servicos possa encaminhar e agendar Usuarios SUS para
especialidades médicas, conforme regras parametrizadas para o procedimento e para a
especialidade, a partir de uma lista de especialidades previamente configurada para o mesmo.

7.3.11 - Obter relatério de conferéncia para verificacdo de autoriza¢cdes baixadas

7.3.12 - Obter relatério de faturamento para efeitos de aprovacao junto ao departamento de
controle, avaliacdo e auditoria.

7.3.13 - O relatério de faturamento deve apresentar destaque aos itens incluidos/substituidos em
uma autorizagao.

7.4 - Lista de Espera - Processo de Autorizagdo e Controle
Funcionalidades gerais necessarias para o gerenciamento da Lista de Espera para procedimentos.
Deve possuir recursos para:

7.4.1 - Dispor de tela de apoio para autorizar por telefone Usudrios SUS que aguardam em lista de
espera a realizacdo de procedimentos agendaveis. Deve apresentar lista de horarios disponiveis em
prestadores por grupo de procedimentos.

7.4.2 — A tela de apoio para autorizar deve permitir criar um hordrio instantaneamente para
representar no sistema de controle, as situacGes onde o prestador esta fora do processo de
informatizacdo, caso tipico de consdrcios intermunicipais de salde e atendimento em municipios
referéncia com agendamento via Sisreg;

7.4.3 - A tela de apoio para autorizar deve permitir submeter o paciente para agendamento
(identifica situagdo em que a demanda do paciente é identificada num sistema externo ex: Sisreg) e
aguarda agendamento (que pode levar mais de um dia), ficando o Usudrio SUS, neste caso,
bloqueado na lista de espera até a confirmagdo do agendamento ou cancelamento dessa situagao

7.4.4 — A tela de apoio para autorizar deve, apds selecionado determinado horario, presentar lista
de requisi¢des, que possam ser agendados no horario selecionado (ou criado), de acordo com o
procedimento que aguardam, em ordem de prioridade, agrupamento de idade e data da
solicitagdo. Deve apresentar ao operador, no minimo, os seguintes campos: Nome, matricula
municipal, Idade, unidade em que originou a requisicdo, unidade referéncia do Usudrio SUS, Bairro
do Usuario SUS, data de referéncia;

7.4.5 - A tela de apoio a central de agendamento deve apresentar, apds selecionado o Usudrio SUS,
uma tela para finalizar o agendamento. A tela de finalizagdo do agendamento deve apresentar os
dados necessarios para que o operador contate o paciente, como nome completo, nimero da
matricula, telefones de contato, melhores dias da semana e hordrios para contato, pessoa
responsavel (quando aplicado). Deve permitir acessar tela com o histérico do Usuario; acessar tela
de cadastro do Usuario; obter a lista de vizinhos do Usudrio e lista de eventos ja ocorridos.

7.4.6 - A tela de finalizacdo do agendamento deve permitir agendar o procedimento na vaga
selecionada.

7.4.7 - A tela de finalizagao do agendamento deve permitir bloquear o cadastro do paciente por ndo
ser possivel contato com o mesmo

7.4.8 - A tela de finalizacdo do agendamento deve permitir bloquear o paciente na lista de espera
por N dias.
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7.4.9 - A tela de finalizacdo do agendamento deve permitir retirar o paciente da lista de espera com
justificativa.

7.4.10 - A tela de finalizagao do agendamento deve permitir registrar a tentativa de contato

7.4.11 - Estabelecer sistema de controle para que, ao autorizar com ou sem agenda por telefone um
Usudrio SUS que esteja em lista de espera, exija a confirmacgao por parte do mesmo. Deve atender
as seguintes caracteristicas:

a) Ao agendar dispor ao operador a data limite para a confirmacédo, baseada na quantidade de dias
previamente configurado como prazo para confirmacao do Usuario SUS;

b) O operador da unidade de saude deve poder confirmar no sistema que o Usuario SUS
compareceu para confirmar seu interesse em realizar o Procedimento e, apds o registro no sistema,
permitir a emissdo do protocolo da autorizacao.

¢)Emitir o documento de autoriza¢do padrdo da Secretaria de Saude para Prestadores cobertos pela
informatizacao ou;

d)Emitir documento de autorizacdo original exigido por consdrcios ou Sisreg a partir de documento
em arquivo PDF disponivel em um servidor web da Secretaria;

e) Dispor de mecanismo de disparo automdtico de acGes de controle para Usudrios SUS que nao
confirmarem seu interesse em comparecer a consulta, conforme regras cadastradas previamente
para o grupo de Procedimentos

7.5 - Autorizagao por Municipios da PPI

Funcionalidades disponiveis para o operador do municipio cliente da PPI, para autorizagdo e
agendamento on-line de procedimentos, de acordo com parametros previamente definidos. Deve
possuir recursos para:

7.5.1 - Permitir o Cadastro dos Usudrios SUS de Municipio PPI pactuado

7.5.2 - Registrar requisi¢des e Autorizar Procedimentos com ou sem agendamento, conforme
necessidade, para Usuarios SUS do municipio, conforme cotas/tetos fisicos/financeiras cadastradas
7.5.3 — Autorizar somente procedimentos liberados conforme parametros.

7.5.4 - Transferir procedimentos agendados

7.5.5 - Cancelar AutorizagGes agendadas ou ndo

7.5.6 - Obter relatério de Usuarios SUS autorizados com ou sem agendamento

7.5.7 - Obter Relatérios de Cotas fisico-financeiras

7.6 - Formuldrios de Integracdao com Siscan
Funcionalidades gerais esperadas para gera¢do de formularios de integragdo com o Siscan. Deve
pOSssuir recursos para:

7.6.1 - Registrar, no processo de registro da requisicdo, no momento em que o procedimento é
selecionado, os dados necessarios para o programa Siscan, com base no formulario Requisicdo de
Mamografia e citopatoldgico (de mama ou colo do utero), do Ministério da Saude (dados da
anamnese, e indicacdo clinica)

7.6.2 - Imprimir no Protocolo de Autorizagdo para procedimentos relacionados ao item anterior os
dados necessarios para que o prestador de servigos autorizado a executar o procedimento possa
utiliza-los para alimentar o sistema SISCAN
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7.7 - Ferramenta de Integra¢ao com Sistema do Prestador

Funcionalidades disponiveis que possibilitem que o sistema legado do Prestador integre com o
sistema contratado pela Secretaria de Saude, permitindo automatizar fun¢des de agenda, baixa de
execucdo de procedimentos e disponibilizacdo de laudo integrado ao prontuario do Usuario SUS.
Deve possuir recursos para:

7.7.1 - Dispor de servico web (web service) para integra¢do do sistema do prestador, que permita
ao prestador de servigcos de exames:

a) Criar vagas;

b) Obter relacdo de Usuarios SUS agendados nas vagas criadas, de uma data ou vaga especifica,
incluindo todos os dados cadastrais;

c) Notificar um evento relacionado a determinada autorizagao;

d) Cancelar uma vaga;

e) Baixar uma autorizagdo.

Um sistema de tratamento de erros deve ser implementado objetivando confirmar a execucao
correta do comando ou retornar uma mensagem de erro.

Nota: A implementacdo das fungdes no sistema do Prestador sera de responsabilidade do mesmo

7.7.2 - Dispor de servico web (webservice) de integracdo com o sistema do prestador, que permita
ao prestador de servigcos de exames:

a) Ao informar em seu sistema um nimero de protocolo de autorizagdo, solicitar ao sistema
proposto os dados cadastrais do Usudrio SUS, dados do requisitante e cddigos de procedimentos
requisitados;

b) Ao gerar o Laudo em seu sistema, informar ao sistema proposto o enderego eletrénico onde o
mesmo encontra-se armazenado;

c) Permitir a um profissional qualificado que, da unidade de saude requisitante, possa acessar o
laudo gerado e imprimi-lo.

d) Permitir que o profissional médico, operando a partir da sala de atendimento informatizada,
possa visualizar o laudo gerado.

Nota: A implementacdo das fungdes no sistema do Prestador sera de responsabilidade do mesmo

8 - TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - INTEGRADO
Ferramentas de apoio as atividades do setor de TFD

8.1 - Caracteristicas Gerais
Ferramenta totalmente integrada ao sistema de regulacao de consultas e procedimentos. Deve
possuir recursos para:

8.1.1 - Deve permitir a identificacdo de especialidades e procedimentos TFD, identificando se sera
um processo intra estadual ou interestadual.

8.1.2 - Exigir que o profissional de saude operando em sala de atendimento informatizada, emita e
renove o Laudo médico para TFD conforme configuragao, para encaminhamentos a especialidades
e procedimentos requisitados

8.1.3 - Exibir lista de Usudrios SUS que aguardam atendimento TFD e permitir abrir processo TFD
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com registro de dados necessarios ao processo, emitindo formuldrio necessario
8.1.4 - Registrar a informacdo de encaminhamento de processo para efeitos de agendamento.
8.1.5 - Registrar a informacdo dos dados do agendamento de processo TFD encaminhado

8.1.6 - Possibilitar o registro de demanda de viagem, identificando o possivel acompanhante e
eventual ajuda de custo dispensada, de forma integrada ao sistema de controle de transporte de
Usudrios SUS .

8.1.7 - Permitir, caso o sistema de administragdo de transporte ndo esteja ativado, registrar a
producgdo (procedimentos SUS disponiveis no SIGTAP) de transporte do Usudrio SUS e seu possivel
acompanhante, bem como ajuda de custo dispensada.

8.1.8 - Registrar a baixa de processos TFD a partir de motivos selecionados a partir de um cadastro
previamente estruturado

8.1.9 - Permitir o registro de eventos a qualquer momento do processo cadastrado

8.1.10 - Emitir Declaracdo de que o Usudrio SUS tem um processo TFD em andamento, exibindo a
situacdo atual do processo

8.1.11 - Registro de fluxo de documentos entre o setor TFD e o Usudrio SUS com registro de
entrega/retirada de documentos, emitindo protocolo para usuario SUS.

8.1.12 - Permitir que procedimentos complementares requisitados apds atendimento do Usuadrio
SUS dentro do processo TFD possam ser requisitados diretamente, com possibilidade de solicitacdo
de prioridade para o mesmo ou ndo, configuravel a nivel de procedimento referéncia (aquele que
deu origem ao processo).

8.1.13 - Permitir o registro de retorno do Usuario SUS, dentro do mesmo processo TFD

8.1.14 - Permitir o registro, no processo TFD, da demanda por determinado procedimento
complementar que nao sera realizado pelo municipio, ficando vinculado ao processo TFD original

8.1.15 - Gravar e Disponibilizar Log de todos os Eventos associados ao Usuario SUS a partir do
cadastro do processo TFD até sua finalizagao

9- ADMINISTRACAO DE VEICULOS E TRANSPORTES

Ferramentas para administrar transporte de Usudrios SUS, Profissionais da Salde e objetos;
programacao de viagens e emissdo de Ordem de Viagem com controle de baixa e geracdo de
producdo SIA; administracdo de veiculos da frota, permitindo controle de despesas diretas,
agendamento de eventos de manutencgdo e revisdo, controle de garantia de veiculos e pecas.

9.1 - Administragao de Veiculos
Recursos para administrar veiculos. Deve possuir recursos para:

9.1.1 - Incluir e Manter o cadastro de Tipos de veiculo, identificando para cada tipo a categoria de
CNH exigida

9.1.2 - Incluir e Manter cadastro de marcas de veiculos

9.1.3 - Incluir e Manter Cadastro de Modelos de veiculos de determinada com identificacdo da
marca a partir de lista do cadastro de marcas de veiculos

9.1.4 - Incluir e manter cadastro de Veiculos com identificagdo do nimero do patriménio, de tipo de
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veiculo, modelo (a partir de cadastro prévio de modelos da marca selecionada), ano fabrica¢do, ano
modelo, combustiveis que utiliza, capacidade do tanque de combustivel, tipo de éleo, quantidade
de dleo, filtro de dleo, filtro de combustivel, filtro de ar, capacidade de passageiros

9.1.5 - Possibilitar a vinculacdo de um ou mais motoristas-padrao para determinado veiculo a partir
do cadastro de motoristas

9.1.6 - Agendar compromissos ref. revisdes e manutengdo preventiva, vencimento de
licenciamento/ipva, seguro, etc.. Esses compromissos devem interagir com o operador no
momento em que o relatdrio de viagem é emitido ou baixado, gerando alerta.

9.1.7 - Registrar despesas relativas a cada veiculo com origem em viagens ou deslocamentos
internos

9.1.8 - Gerenciar a validade da CNH dos motoristas gerando alertas ao operador

9.1.9 - Gerenciar a alocacdo de motorista a veiculos e/ou viagens em relacdo a exigéncia de
categoria de CNH conforme tipo do veiculo

9.1.10 - Gerenciar a emissdo de ordens de servico e controle de saida de veiculos para essa
finalidade, registrando em sua baixa as despesas decorrentes do servico realizado, incluindo
registro de garantia de servicos, partes e pegas, registrando eventuais despesas vinculadas ao
deslocamento do veiculo.

9.1.11 - Incluir e manter cadastro de destinos, contendo os municipios, as distancias e fatores ou
controles para efeitos de registro da producao.

9.2 - Pedido de Transporte de Usuario SUS
Recursos para administrar pedidos de transporte de Usuarios SUS, acompanhantes e objetos. Deve
pOSssuir recursos para:

9.2.1 - Permitir o registro do pedido de viagens de Usudrios SUS com definicdo de destino, data e
hora do compromisso no destino, data e hora de retorno, objetivo da viagem, tipo de veiculo
necessario, local de embarque diferenciado, possibilidade de identificar acompanhante, possiveis
restrices de mobilidade do Usuario SUS, e se ha crianca de colo. Deve permitir identificar se a
viagem é de ida e volta, ou sé ida, ou s6 de volta.

9.2.2 - Permitir pedido de viagem para objeto do paciente, com identificagdao do Usuario SUS
referencia, descri¢cao do objeto, data, hora e local de destino.

9.2.3 - Permitir pedido de viagem para acompanhante (deslocamento para substituicdo a
acompanhante a paciente internado, p.ex.), com identificagdo do Usuario SUS referencia, descricdo
do objetivo, data, hora e local de destino.

9.2.4 - Registrar junto ao pedido de viagem eventual necessidade do Usuario SUS receber ajuda de
custo.

9.2.5 - Exibir alerta ao operador no momento do registro de um pedido de viagem, avisando-o que
o Usuario SUS em questdo faltou na ultima viagem agendada.

9.2.6 - Emitir alerta ao operador no momento do cadastramento do pedido de viagem quando a
data da viagem cair em feriados ou dias de sabado ou domingo

9.2.7 - Permitir cadastrar pedidos de viagens com previsao de repeti¢cdo (quando o Usuario SUS for
varias vezes ao mesmo destino) para Usuarios SUS em determinado periodo, com definigcdo do
destino, local de destino, datas, hora, objetivo e patologia
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9.3 - Pedido de Transporte de Funcionarios
Recursos para administrar pedidos de transporte de Funcionarios da Secretaria. Deve possuir
recursos para:

9.3.1 - Permitir registrar pedido de viagem de funciondrios da secretaria de forma descentralizada,
podendo o pedido ser registrado em qualquer médulo/ambiente que o funcionario tem acesso

9.3.2 - Permitir pedido de viagem para objeto do funcionario, com identificacdo do Funciondrio de
referencia, descricao do objetivo, data, hora e local de destino.

9.3.3 - Possibilitar que pedidos de viagem de funcionarios possam ser autorizados pela chefia
imediata do funcionario.

9.3.4 - Possibilitar que o pedido de viagem do funcionario seja autorizado (apds a autorizagdo da
chefia imediata do funcionario) pelo setor responsavel na secretaria

9.3.5 - Registrar log e justificativa caso o pedido de viagem do funciondrio ndo seja aprovado pela
chefia ou secretaria

9.3.6 - Apds autorizado, o pedido de viagem deve ser visivel pelo setor de veiculos para efeito de
agendamento (Gerenciamento de Viagens)

9.4 - Gerenciamento de Viagens
Recursos para administrar o agendamento e controles de baixa do transporte de Funcionarios,
Usudrios SUS, acompanhantes de Usudrios SUS e objetos. Deve possuir recursos para:

9.4.1 - Visualizar lista por data, de pedidos de viagem de Usudrios SUS e Funcionarios

9.4.2 - Agendar pedidos de viagem de Usuarios SUS e funcionarios em viagens ja programadas ou
permitir criar registro de programacgao para nova viagem

9.4.3 - Emitir Autorizagao de Viagem com lista de Passageiros ordenados por ordem de destino e
apresentar campo para data, hora e quilometragem de partida; campos para informar eventuais
eventos ocorridos na viagem; data, hora e quilometragem de chegada

9.4.4 - Baixar Autorizacdo de Viagem registrando quilometragem inicial e final, data e hora de saida,
data e hora de retorno, eventos da viagem, despesas de viagem, despesas de viagem relativas ao
veiculo

9.4.5 - Registrar, ao baixar a Autorizagdo de Viagem, procedimentos SUS (transporte e ajuda de
custo) para o Usuario SUS e Acompanhante (se houver), para efeitos de faturamento SIA conforme
regras do Ministério da Saude.

9.4.6 - Permitir, ao baixar Autorizacdo de Viagem, gerar novo pedido de viagem para Usuarios SUS
gue necessitem de retorno (repetir viagem em outra data)

10 - ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS
Ferramentas de apoio as atividades de administracdo de materiais e almoxarifado

10.1 - Caracteristicas Gerais
Recursos gerais necessarios ao sistema de materiais. Deve possuir recursos para:
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10.1.1 - Suporte a multiplos almoxarifados (Ex. Almoxarifado de materiais de consumo,
Almoxarifado de materiais medicamentos, etc.)

10.1.2 - Suporte a multiplos depdsitos por almoxarifado
10.1.3 - Controle de Validade dos Materiais por lote e fabricante
10.1.4 - Gerenciar a numeracao de formularios numerados

10.1.5 - Rastreabilidade dos Materiais entre Almoxarifado e Unidades de Consumo e unidades de
dispensacao identificando lote;

10.1.6 - Rastreabilidade dos Materiais, identificando lote, entre Unidade de Dispensacdo e Usuario
SUS para materiais dispensaveis ao cidaddo que sao atendidos em unidades dispensadoras
informatizadas.

10.2 - Administragdo

Recursos gerais necessarios a administragao do sistema de materiais. Deve possuir recursos para:
10.2.1 - Permitir a inclusdo e manutencdo de Cadastro de Materiais, Grupos, Subgrupos, Estoques,
Atividades, Fabricantes, Fornecedores, Almoxarifados

10.2.2 - A estrutura cadastral do material deve conter campo de descrigdo completa do material
objetivando atender ao item Gerenciamento de Solicitacdo de Compras

10.2.3 - Permitir a definicdo de listagem padrdo por Unidade/estoque de Materiais servindo como
base para os pedidos de materiais ao almoxarifado.

10.2.4 - Dispor de relatdrios financeiros de valorizagdo do estoque

10.2.5 - Dispor de Relatérios de Consumo de materiais por unidade, estoque e atividade

10.2.6 - Dispor de relatdrio administrativo para monitorar a situag¢ao geral de determinado material,
indicando saldo atual, saldo por lote, saldo por local de estoque, programacdo de entrega,
pendéncias de recebimento por unidades requisitantes.

10.2.7 - Dispor de painel para consulta da disponibilidade de determinado material, demonstrando
numa unica tela:

a) Saldo total do material.

b) Saldo do material no almoxarifado, com possibilidade de detalhamento por lote.

c) Saldo do material nas unidades de saude, com possibilidade de detalhamento por unidade e por
lote.

d) Saldos do material nas seguintes situagdes: em processo de compras, em edital, empenhados e
em programacao de entrega.

10.3 - Gerenciamento de Solicitagdo de Compra

Ferramenta que possibilite gerenciar o processo de solicitacdo de compra de determinado material,
permitindo registrar e acompanhar as diversas fases do processo. Deve possuir recursos para:
10.3.1 - Permitir cadastrar e editar solicitagdo de compra de determinado material, permitindo
informar o objetivo da compra e a justificativa

10.3.2 - Emitir solicitacdo de compra para ser enviada ao setor de compras da secretaria/prefeitura
10.3.3 - Permitir o registro do niumero do Processo de Compra que venha a ser informado pelo
setor de compras da secretaria/prefeitura
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10.3.4 - Permitir o registro do nimero do Edital que venha a ser informado pelo setor de compras
da secretaria/prefeitura

10.3.5 - Permitir o registro de um ou mais nimeros do empenho que venham a ser informados pelo
setor de compras da secretaria/prefeitura, identificando para cada empenho o fornecedor e os
itens de material definidos para cada empenho.

10.3.6 - Registrar, para cada item de empenho, multiplas programacdes de entrega informando a
data prevista para entrega e respectivos quantitativos;

10.3.7 - Obter relatério de controle de Programacao de entrega contendo no minimo: niumero do
empenho, fornecedor, data de entrega prevista, quantidade programada para entrega, quantidade
recebida até a data do relatdrio.

10.3.8 - Dispor de tela de pesquisa de processos de compra a partir de um ndmero da solicitacdo ou
fornecedor especifico. Deve apresentar dados do andamento da solicitagdo (status atual) e todos os
demais detalhes vinculados a solicitagao.

10.4 - Requisi¢des online
Recursos necessdrios para informatizar o processo de solicitacdo de materiais. Deve possuir
recursos para:

10.4.1 - Permitir a geracdo e impressao do formuldrio de inventario com lista de itens para efeitos
de levantamentos de inventario e necessidade de reposi¢cdo, com base na listagem padrdo de
materiais definida para a unidade. Deve possuir campo para registro do inventdrio para cada item
da lista.

10.4.2 — Dispor de tela para o registro do pedido de Materiais pela Unidade de Saude ou pelos
Centros de Consumo da Secretaria, a partir de tela baseada na listagem do formulario de inventdrio.
A tela de pedido deve apresentar o saldo, consumo médio dos ultimo 3 periodos de reposicdo e
campos para registro do inventario e da quantidade pedida para reposicao.

10.4.3 - Permitir pedido avulso de um Material especifico pela Unidade de Saude ou pelos Centros
de Consumo da Secretaria, desde que fagam parte da lista de pedido previamente estruturada para
a mesma

10.4.4 - Permitir que a Unidade/Estoque baixe a ordem de entrega do Material recebido,
atualizando o respectivo saldo nesse momento.

10.5 - Almoxarifado
Recursos gerais necessarios a administracdo do Almoxarifado. Deve possuir recursos para:

10.5.1 - Registrar diretamente entrada de materiais por compras e doag¢des

10.5.2 - Registrar entrada de materiais a partir de registros de empenhos e programacado de entrega
registrados pelo processo gerenciamento de solicitagdo de compra

10.5.3 - Registrar entrada de materiais identificando a vida util do material em relagdo a sua data de
validade

10.5.4 - Exibir mensagem de alerta ao operador apds o login, avisando-o sobre eventuais materiais
cuja validade esteja expirando, conforme dias de antecedéncia informado no momento do registro
de entrada do material no estoque
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10.5.5 - Registrar entrada de formuldrios numerados indicando a numeragao inicial e final
objetivando identificar a numeracao na ordem de entrega gerada no almoxarifado e posterior
rastreio

10.5.6 - Dispor de tela para o acompanhamento dos pedidos em processo de elaboragdo nas
unidades e posterior avaliacdo desses pedidos de materiais e aprovacdo. Deve exibir na tela a
média de consumo, consumo do ultimo periodo, saldo no estoque da unidade requisitante e saldo
no almoxarifado.

10.5.7 — Dispor de tela para a aprovacao de pedidos de material quebrando por depdsito, gerando
ordem de entrega eletronica para o gerente do depdsito (quando diferente do depdsito principal do
almoxarifado)

10.5.8 - Emitir, ao aprovar o pedido gerando uma listagem dos itens aprovados com seus
respectivos lotes ou numeracao de formuldrios (Ordem de Entrega). Devendo constar na listagem:
unidade/estoque destino, almoxarifado origem, nimero do pedido, data, itens pedidos,
guantidades aprovada, lote do qual o material deve ser entregue, fracionamentos por embalagem
de estocagem existentes para facilitar a organizacdo do material a ser entregue (ex.: 1 caixae 5
blister).

10.5.9 - Obter Relatdrios de controle e conferéncia

11 - ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Ferramentas de apoio as atividades da Assisténcia Farmacéutica (dispensacdo de medicamentos)

11.1 - Caracteristicas Gerais
Funcionalidades gerais esperadas. Deve possuir recursos para:

11.1.1 - Apresentar total compatibilidade e integracdo com o Mddulo de Administragdo de
Materiais

11.1.2 - Cadastrar e manter Cadastro de Usudrios SUS, cfe. padrdo definido em Administracao de
Cadastros - Geral

11.1.3 - Disponibilizar area para registrar informag&es sobre o Usudrio SUS em sua relagdo com o
servico de entrega de medicamentos. Permitir consulta dos registros

11.1.4 - Permitir a estruturacdo de dispensarios especificos para medicamentos de farmdcia basica,
medicamentos especiais (alto custo) e aqueles originados em processos judiciais

11.1.5 - Exibir junto aos dados do Usuario SUS, se recurso de captura e armazenamento de
fotografias estiver habilitado, na tela de atendimento do dispensario, a foto do Usuario SUS

11.2 - Administragao

Fungdes necessarias para a administragdo da Assisténcia Farmacéutica. Deve possuir recursos para:
11.2.1 — Dispor de tela para cadastrar a Estrutura de Medicamentos a partir de cadastro de DCB
(Denominacdo Comum Brasileira), definindo concentracdo e Forma Farmacéutica. Deve suportar a
estruturacdo de medicamentos compostos por multiplas substancias (DCBs diferentes)

11.2.2 - Dispor de tela para identificar a estrutura de Medicamentos, identificando o vinculo com as
Listas de Medicamentos Controlados e identificando o tipo de receita
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11.2.3 - Permitir a defini¢ao da duragdo maxima de tratamento para determinado medicamento,
restringindo a prescricdo e dispensacao

11.2.4 — Dispor de tela para vincular a Estrutura de Medicamentos aos materiais cadastrados pela
Administracdo de Materiais (medicamentos e materiais afins)

11.2.5 - Definir previamente, a nivel cadastral, a identificacdo de medicamentos de uso continuo

11.2.6 — Dispor de tela para permitir a estruturacao de protocolo que restrinja a
prescricdo/dispensacdo de medicamentos por atividades profissionais, identificando se
determinada atividade profissional pode ou ndo prescrever medicamentos.

11.2.7 - Permitir o cadastro de tabelas de apoio como: formas de prescri¢do, forma farmacéutica,
unidade de prescricdo, via de administracdo e indicagdo terapéutica

11.2.8 - Permitir a criacdo de programas de saude, identificando medicamentos que sé poderao ser
entregues ao Usuario SUS mediante o cadastramento deste ao programa

11.2.9 — Dispor de tela que permita cadastrar e manter parametrizacdo de protocolo de
medicamento/CBOm, objetivando restringir a possibilidade de prescri¢do de determinados
medicamentos a profissionais de determinados CBOs.

11.2.10 - Disponibilizar relatdrio gerencial especifico para acompanhamento de atendimentos
realizados no periodo, identificando total de atendimentos, média didria de atendimentos, total de
dispensacoes

11.2.11 - Disponibilizar relatério gerencial especifico para acompanhamento de dispensac¢des por
medicamento por periodo unidade e medicamento, apresentando data, Usuario SUS, quantidade,
numero da receita.

11.2.12 - Disponibilizar relatério gerencial especifico para acompanhamento de atendimentos
realizados por determinado operador em determinada data de um dispensario. Deve apresentar
dados de todas as agdes realizadas.

11.2.13 - Disponibilizar relatério gerencial especifico para acompanhamento da origem das
prescri¢cGes. Deve apresentar a unidade de origem da prescri¢do, o profissional prescritor e as
respectivas dispensacdes ocorridas.

11.3 - Dispensacao Direta ao Usuario SUS
Capacidades necessdrias para o momento do atendimento ao cidaddo. Deve possuir recursos para:

11.3.1 - Iniciar a entrega de Medicamentos identificando o Usudrio SUS beneficiado e o portador da
receita, e selecionando o Profissional e unidade que prescreveu de uma lista, podendo ser também
informado um profissional externo a rede;

11.3.2 — Dispor de tela para registrar a entrega de Medicamentos a partir de receitas cadastradas
pelo dispensario ou cadastradas/emitidas por profissionais diretamente, a partir do atendimento ao
Usuario SUS com assisténcia do sistema em consultério informatizado

11.3.3 - Restringir, durante o registro da dispensacao de determinado medicamento, a duragao
maxima de tratamento para determinado medicamento conforme parametros cadastrados

11.3.4 — Dispor na tela de registro de entrega de medicamentos, recurso para registrar a falta de
determinado medicamento identificado durante o processo de atendimento, para efeitos de
consulta posterior
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11.3.5 - Dispor na tela de registro de entrega de medicamentos, recurso para registrar atendimento
gue gerou apenas orientacdo ao Usudrio SUS

11.3.6 — Ao operar a tela de registro de entrega de medicamentos, gerar avisos de vencimento de
medicamentos durante o atendimento, ao operador do sistema

11.3.7 - Ao operar a tela de registro de entrega de medicamentos gerar avisos ao operador quando
o medicamento selecionado sé possa ser entregue a Usudrios SUS participantes de determinado
programa de saude

11.4 - Gerenciamento de Receitas de Medicamentos de Uso Continuo

Caracteristicas necessarias ao gerenciamento de receitas de medicamentos de uso continuo e/ou
medicamentos com mais de um periodo de dispensacao, e seu processo de dispensac¢do. Deve
possuir recursos para:

11.4.1 — Dispor de tela para cadastrar Receitas de Medicamentos de Uso Continuo

11.4.2 - Dispor na tela de registro de entrega de medicamentos, recurso para registrar a entrega de
medicamentos de uso continuo a partir de Receitas cadastradas (no dispensario ou originadas em
atendimentos em consultdrio informatizado)

11.4.3 - Exibir na tela de registro de entrega de medicamentos, durante a dispensacdo de
determinado medicamento, a data de suficiéncia com base na quantidade informada, permitindo
Consulta a Histdrico de Aviamentos Anteriores

11.5 - Gerenciamento de Medicamentos Controlados
Recursos necessdrio para permitir o gerenciamento da dispensagdo de medicamentos controlados.
Deve possuir recursos para:

11.5.1 — Dispor de tela para registrar a entrega de medicamentos controlados, registrando todos os
dados exigidos pela ANVISA, de acordo com a portaria 344.

11.5.2 - Emitir todos os documentos necessarios (Livro de Registro Especifico, BMPO (Balancgo de
Medicamentos Psicoativos e de outros Sujeitos a Controle Especial) e RMNRA (Relagdo Mensal de
NotificacOes de Receita A)), exigidos pela Vigilancia Sanitaria relacionado ao controle de
medicamentos controlados

12 - SERVICOS DE APOIO A GESTAO
Conjunto de ferramentas de produtividade as fun¢Ges administrativas da secretaria

12.1 - Coordenagao
Ferramentas de Relatdrios e listagens objetivando disponibilizar informag&es as coordenacgdes.
Deve possuir recursos para:

12.1.1 - Disponivel para uso das Coordenag¢des/Secretario de Saude
12.1.2 - Dispor de Relatérios de Morbidade, Produgao e Atendimento

12.1.3 - Dispor de Relatérios do TFD que permita obter relatdrios de Processos TFD por periodo, por
situagdo (pendentes, finalizados, cancelados), por destinos (cfe. cadastro de destinos), por
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procedimentos/especialidades

12.1.4 - Dispor de Relatérios de Demanda reprimida para Consultas Especializadas totalizado por
especialidades, identificando demanda reprimida total de primeira consulta, retorno e oferta média
de vagas para primeira consulta e consulta de retorno.

12.1.5 - Dispor de relatdrio detalhado por especialidade, identificando ordem na fila, nome,
telefone e matricula do Usudario SUS;

12.1.6 - Dispor de relatério de evolucdo da fila por especialidade, identificando a evolucdo de
entrada e saida de Usuarios SUS da LE para um periodo minimo de 3 meses mostrando as
guantidades de entrada e saida na lista de espera e o saldo, més a més.

12.1.7 - Dispor de Relatérios de Oferta de Consultas Especializadas identificando o total de oferta
de consultas por especialidade, detalhando por tipo de consulta (nova e retorno), identificar a cotas
reservadas para PPI. Permitir aplicacdo de filtro por unidade ofertante

12.1.8 - Dispor de relatério de Absenteismo por especialidade

12.1.9 - Dispor de Relatérios de Demanda reprimida por Procedimentos especializados que
permitam avaliar a Demanda de Procedimentos por Procedimento, por Unidade, por Bairro e por
Usuario SUS

12.1.10 - Dispor de relatdrios de Absenteismo (faltosos) para procedimentos agendados
12.1.11 - Dispor de Relatdrio de procedimentos requisitados por profissionais

12.1.12 - Dispor de Relatdrios de Procedimentos autorizados por prestador

12.1.13 - Dispor de Relatdrios de Consumo de Materiais por Unidades

12.1.14 - Dispor de tela Unica para consulta do extrato do Usudrio SUS apresentando Dados de
Atendimentos, absenteismo em agendamentos, dados de processos TFD, Lista de Espera em
Consultas Especializadas, Lista de Espera em Procedimentos Especializados, dados de dispensacao
de medicamentos, dados de transportes realizados para municipios referéncia;

12.1.15 - Permitir, na tela de consulta do extrato do Usudrio SUS, a insergao, em formato livre, de
informagdes pertinentes ao mesmo.

12.2 - Faturamento
Ferramentas para consolida¢do da produc¢do das unidades, devendo atender todos os padrdes do
MS. Deve possuir recursos para:

12.2.1 - Permitir o registro administrativo da Producdo das Unidades da Saude

12.2.2 - Permitir o Fechamento de Produc¢ao de todas as unidades da rede bem como de
prestadores de servigo

12.2.3 - Gerar arquivos para importagdo pelo BPA/SIA consolidado ou individualizado
12.2.4 - Permitir, ao gerar arquivos para importacdo pelo BPA/SIA, aplicar filtro por financiamento.

12.2.5 - Permitir regerar arquivos para importacdo pelo BPA/SIA da competéncia atual bem como
das competéncias anteriores (deverd gerar o mesmo arquivo ndo permitindo alteracGes)

12.2.6 - Deve Bloquear alteragdes nos registros de atendimento depois da geracao de arquivos de
exportacdo para o BPA/SIA

12.2.7 - Gerar arquivos por unidade para alimentar o E-SUS através do PEC utilizando a
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ferramenta/modelo Thrift dos cadastros individuais, domiciliares, da ficha de atendimento, ficha de
procedimento, ficha de atendimento odontoldgico individual, ficha de visita domiciliar e ficha de
atividades coletiva;

12.2.8 - Dispor de relatério no modelo dos arquivos gerados para BPA/SIA para efeitos de
conferéncia.

12.3 - Publicac¢ao de Listas de Espera
Mecanismo que permita a publicacdo no site da Prefeitura da Lista de Espera para exames e
consultas especializadas. Deve possuir recursos para:

12.3.1 - Possibilitar a publicacdo dinamica (link para relatdrio do sistema) de Listas de Espera em
Especialidades Médicas e Procedimentos (Exames) na Internet (site da secretaria ou Prefeitura)
para consulta dos Usudrios SUS. Deve exibir indicacdo das situacées vinculadas (bloqueios) a cada
caso. A lista deve ser apresentada sem a identificacdo do Usudrio SUS, porém, apresentar sua
matricula municipal, iniciais do nome e data de nascimento. Deve permitir que o cidadado pesquise,
utilizando sua matricula municipal, a situa¢do de seu encaminhamento ou requisicdo de exame.
N3o pode ser exibido o nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS) do Usuario SUS.

12.4 - Acesso por Dispositivo Mével
Acesso a Relatérios customizados para serem visualizados em Dispositivo Mével como smartphone
ou tablet. Deve possuir recursos para:

12.4.1 - Possibilitar login por usuarios credenciados pelo Administrador do Sistema em site seguro
(https)

12.4.2 - Dispor de relatdrio de atendimento por unidade de saude, identificando no minimo,
guantidade e percentual sobre o total. Permitir obter um relatdrio detalhado por profissional de
uma unidade selecionada.

12.4.3 - Dispor de relatério de procedimentos executados por unidade de saude, identificando no
minimo, quantidade e percentual sobre o total. Permitir obter um relatério detalhado por
profissional de uma unidade selecionada.

12.4.4 - Dispor de Relatério de posicdo da agenda de especialidades indicando, no minimo, dados
de 3 periodos relativos a oferta, agendamentos, atendimentos, faltosos e indice de absenteismo.
Possibilitar o detalhamento do relatério por especialidade.

12.4.5 - Dispor de relatdrio de extrato do Usuario SUS, selecionavel por matricula ou nome, com
informacgdes sobre agendas em aberto, encaminhamentos em aberto e os uUltimos 20 atendimentos,
identificando consultas bdsicas, consultas especializadas, procedimentos e atendimentos para
dispensacdo de medicamentos.

12.5 - Administragao de Servicos Gerais
Ferramentas para administrar as solicitagGes de servigo e sua distribuicdo aos setores responsdveis
por sua execugdo. Deve possuir recursos para:

12.5.1 - Possibilitar a estruturacao do servico de modo que haja uma central de coordenacao,
possibilitando que usudrios notifique situa¢des a essa central, a qual direciona para a unidade
prestadora de servico capacitada a atender aquela demanda
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12.5.2 - Possibilitar a notificacdo de problemas na Unidade ou pela prépria central de coordenacao
12.5.3 - Possibilitar que a unidade notificante acompanhe o status das notificacdes que fizer
(Aprovacdo/Negacdo, negacdo, em execucdo, etc..)

12.5.4 - Possibilitar que a unidade notificante baixe a notificacdo apds a conclusado dos servigos,
identificando o grau de satisfacdo referente ao servico realizado

12.5.5 - Possibilitar a central de coordenacao operar com setor de servigo informatizado,
permitindo que o préprio setor coloque as Ordens de Servico em processo de execucao e registre
sua conclusdo;

12.5.6 - Possibilitar a central de coordenacdo operar com setor de servigo nao informatizado,
permitindo que a coordenagdo dos servigos emita planilhas com as Ordens de Servico atribuidas ao
mesmo e, apos a devolugdo das planilhas com informagées de execucao;

12.5.7 - Possibilitar a central de coordenacdo que a central de coordenacgdo de servigos monitore as
notificacdes de problemas e registre a Aprovacdo/Negacdo; quando aprovados, gerar Ordem de
Servico com a Indicacdo do Setor de Servico responsavel pela execucado;

12.5.8 - Permitir operar com servigos proprios, controlados pela prépria coordenagdo, permitindo
gue gerencie a execucdo de servicos, como vidraceiros, chaveiros, etc.

12.5.9 — Dispor de tela para possibilitar ao Setor de Servico o recebimento eletronico das ordens de
servico aprovadas pelo Administrador, registrar o inicio da execugao dos servicos e posteriormente,
apos a unidade notificadora registrar que foi atendida, registrar sua conclusao.

12.6 - Malote da Regulagao
Gerenciamento de envio e recebimento de documentos para autorizagao de procedimentos e
consultas entre unidades e setor de regulagdo. Deve possuir recursos para:

12.6.1 - Dispor de tela para criar malote, permitindo que as unidades de salde que permita
Identificar todos os registros de requisicdo de procedimentos que exijam a avaliacdo e autoriza¢do
do médico regulador e posterior agendamento ou cujo grupo de procedimentos indique que a
requisicdo deva ser enviada ao setor de regulacdo para agendamento.

12.6.2 — O gerenciamento pela unidade deve permitir ao operador marcar os registros
correspondentes aos documentos que serdo enviados.

12.6.3 — O gerenciamento pela unidade deve dispor de um controle de malote aberto/fechado,
permitindo que novos registros possam ser incluidos num malote aberto

12.6.4 — O gerenciamento pela unidade deve permitir excluir um documento de um malote em
aberto

12.6.5 — O gerenciamento pela unidade deve permitir fechar o malote, imprimindo o documento de
malote contendo a data e nimero do malote e a listagem de documentos vinculados

12.6.6 — O gerenciamento pela unidade deve permitir gerenciamento pela unidade deve permitir a
impressao de uma segunda via do documento de malote

12.6.7 — O gerenciamento pela unidade deve permitirO gerenciamento pela unidade deve permitir
a criacdo de mais de um malote por dia.

12.6.8 — O gerenciamento pela unidade deve permitir cancelar um malote fechado
12.6.9 - Dispor de tela para que o setor de regulagao, a partir da identificagdo de um namero de
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malote, possa visualizar a lista de documentos que estdo vinculados com o mesmo. Deve permitir
que o operador, apés a conferéncia do malote fisico, possa marcar quais documentos que vieram
no malote. Registros que porventura sejam marcados como nao constando no malote deverao ficar
marcados na listagem de controle (da unidade e do setor de regulagdo) como malote pendente,
podendo desta situacdo, permitir as seguintes ac¢des:

a) A unidade de origem desmarca o documento que foi marcado no destino como faltante
(assumindo que realmente n3o foi enviado) e;

b) O setor de regulagdo marca que o documento de fato veio.

12.6.10 - Dispor de tela gerenciamento para o setor de regulacdo que permita identificar todos os
registros de requisicdo de procedimentos foram autorizados pelo médico regulador ou cujo grupo
de procedimentos indique que a requisicdo deva ser enviada ao setor de regulacdo, e que ja foram
agendados. A visualizacdo dos registros devera ocorrer a partir da sele¢do de um grupo de
procedimentos .

12.6.11 - O gerenciamento para o setor de regulacdo deve permitir ao operador marcar os registros
correspondentes aos documentos que serdo enviados. Ao confirmar a tela, o sistema deve gerar
automaticamente os malotes (com situacdo em aberto) para as respectivas unidades. Requisi¢es
ndo aprovadas pelo Médico Regulador deverdo ser destinadas a unidade requisitante. Documentos
aprovados/agendados deverdo ser destinadas as unidades referéncia do paciente

12.6.12 — O gerenciamento para o setor de regulacdo deve dispor de um controle de malote
aberto/fechado, permitindo que novos registros possam ser incluidos num malote aberto

12.6.13 - O gerenciamento para o setor de regulagdo deve permitir excluir um documento de um
malote em aberto.

12.6.14 - O gerenciamento para o setor de regulagdo deve permitir fechar o malote, imprimindo o
documento de malote contendo a data e nimero do malote e a listagem de documentos vinculados

12.6.15 - O gerenciamento para o setor de regulagdo deve permitir a impressao de uma segunda via
do documento de malote.

12.6.16 - O gerenciamento para o setor de regulagdo deve permitir a criacdo de mais de um malote
por dia.

12.6.17 - O gerenciamento para o setor de regula¢do deve permitir cancelar um malote fechado.

12.6.18 - Dispor de tela para que a unidade de saude, a partir da identificacdo de um ndmero de
malote, possa visualizar a lista de documentos que estdo vinculados com o mesmo. Deve permitir
gue o operador, apds a conferéncia do malote fisico, possa marcar quais documentos que vieram
no malote. Registros que porventura sejam marcados como ndo constando no malote deverao ficar
marcados na listagem de controle (da unidade e do setor de regulagdo) como malote pendente,
podendo desta situacdo, permitir as seguintes ag¢oes:

a) O setor de regulac¢do (origem do malote) desmarca o documento que foi marcado no destino
como faltante (assumindo que realmente ndo foi enviado) e;

b) A unidade de saide marca que o documento de fato veio.

12.7 - Conferéncia Municipal de Saude
Mddulo especifico para apoio da conferéncia, que funcione como ferramenta de colaboragdo para
apoio a conferéncia municipal de salide. Deve possuir recursos para:
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12.7.1 - Possibilitar o registro das sugestdes dos grupos de debate/estudo com suporte a multiplos
grupos simultaneamente;

12.7.2 - Disponibilizar tela para exibi¢do das propostas para cada item/tema para avaliagdo em
plendria, possibilitando ao coordenador da plendria registrar a proposta selecionada

12.7.3 - Gerar relatdrio final para possibilitar a publicagdo em site do resultado final dos trabalhos
da conferéncia

12.8 - Avisos Administrativos

Ferramenta de publicacdo de avisos pelos administradores e coordenadores de
departamento/area, aos operadores de todas as frentes informatizadas. Deve possuir recursos
para:

12.8.1 - Possibilitar aos Administradores do Sistema e coordenadores dos departamentos de
Materiais, Exames, Agenda de Especialidades, Almoxarifado, etc., o envio de mensagens
Administrativas aos operadores do sistema com controle de leitura para operadores

12.9 - Lista Telefonica
Lista telefonica da Secretaria de Saude. Deve possuir recursos para:

12.9.1 - Dispor de Lista Telefénica mantida pelo Administrador do Sistema e disponivel para
consulta em todas as areas informatizadas

13- NOTIFICACIT\O DE AGRAVOS E MONITORAMENTO DE USUARIOS SUS
Sistema para registro de notificacdo de Agravos e registro de acGes de monitoramento dos
respectivos Usudrios SUS, com emissdo de relatdrio gerencial e de controle do processo

13.1 - Administragao
Ferramentas para administrar o sistema e parametrizar o funcionamento do processo de
notificacdo e monitoramento. Deve possuir recursos para:

13.1.1 - Permitir criar cadastro prévio de Agravos com defini¢do de parametros para identificar
Idade para Criangas, Idade para Idosos, numero de dias de monitoramento de Criangas e nimero de
dias de monitoramento de Idosos; dispor de campo para indicar a frequéncia de monitoramento

13.1.2 - Permitir Cadastrar, para cada Agravo, o conjunto de Sintomas mais comuns

13.1.3 - Permitir Cadastrar, para cada Agravo, as condi¢Ges agravantes

13.1.4 - Permitir Cadastrar, para cada Agravo, as Formas de Contagio

13.1.5 - Permitir Cadastrar, para cada Agravo, a Situacdo do Usudrio SUS

13.1.6 - Permitir cadastrar Locais de Internagdo para serem utilizados nos registros de
monitoramento, objetivando identificar a localizagdo do Usudrio SUS

13.1.7 - Emitir Relatério Gerencial com Estatisticas por Caso Confirmado/Suspeita, Sexo do Usuario
SUS, Gestantes, Formas de Contagio, Distribuicdo de Casos por Bairro, Situacdo de Monitoramento
13.1.8 - Emitir Extrato do Usudrio SUS, Relagdo de Usuarios SUS Notificados, Relagdo de Usuarios
SUS em Processo de Monitoramento, Relagao de Usuarios SUS por Unidade Notificadora, Relatério
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de Casos por Bairro, Relatério de Casos por Unidade Notificadora

13.2 - Notificagao

Ferramenta para organizar o processo e registrar a notificacdo. Deve possuir recursos para:

13.2.1 - Cadastrar e fazer Manutencao a Cadastro do Usuario SUS

13.2.2 - Notificar casos a partir de Unidades de Saude e administrativamente

13.2.3 - Identificar, no ato da notificacdo, a Unidade Notificadora, Sintomas, Agravantes, Forma de

Contagio, Data dos Primeiros Sintomas, Data do Isolamento, Local de Trabalho/Estudo, Trimestre
de Gestacdo (se aplicado), detalhes gerais

13.2.4 - Emitir Formulario de Notificacdo em Branco

13.3 - Monitoramento
Ferramenta para organizar o processo e registrar acdes de monitoramento. Deve possuir recursos
para:

13.3.1 - Registrar acdo de Monitoramento de Usuarios SUS identificando Operador, Data, Hora,
Local de Internagdo do Usuario SUS, Estado do Usudrio SUS e detalhes importantes

13.3.2 - Registrar Baixa de Monitoramento selecionando de uma lista de motivos, o motivo da
baixa, de modo a permitir identificar Obito ou Alta do Usuério SUS

13.3.3 - Consultar Historico de Monitoramento de Usuarios SUS

14 - NOTIFICACAO E MONITORAMENTO DE GESTANTES
Sistema para registro de notificacdo de gestantes e registro de acGes de monitoramento dessas
Usudrias SUS, com emissdo de relatdrio gerencial e de controle do processo

14.1 - Coordenagao
Ferramentas para a coordenagdo do processo de notificacdo e monitoramento de gestantes. Deve
possuir recursos para:

14.1.1 - Cadastrar locais de realizagdo de pré-natal

14.1.2 - Permitir a distribuicdo de notificacGes por operador, de modo que cada operador fique
responsavel por um conjunto de notificagcdes

14.1.3 - Dispor de tela para receber notificagcdo de intercorréncias notificadas pelos operadores do
monitoramento relativo a determinado Usuario SUS, podendo registrar a conduta em relacdao ao
caso e indicar sua conclusdo

14.1.4 - Obter relatdrio gerencial por periodo relativo a dados de notificagdo e monitoramento das
Usudrias SUS

14.1.5 - Obter extrato completo, incluindo dados cadastrais, dados da notificacdo, dados de
monitoramento, eventos e intercorréncias

14.1.6 - Obter relatdrios para controle da produtividade da equipe de monitoramento e
produtividade geral do setor
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14.2 - Notificacao

Ferramenta para organizar o processo e registrar a notificacdo. Deve possuir recursos para:
14.2.1 - Registro de notificacdo de gestante informando os seguintes dados: Usuario SUS, data,
unidade de origem, médico, DUM, tempo de gestacdo, telefone para contato, local de pré-natal,
convénio, numero no sis-prenatal, classificacdo de risco (baixo, médio, alto) e detalhes

14.2.2 - Permitir a notificacdo por registro administrativo, pela equipe de monitoramento, a partir
de formulario

14.2.3 - Permitir a notificacdo a partir da operacao do sistema na unidade de saude

14.2.4 - Dispor de Integracdo com o Sistema de Regulacdo de Procedimentos, exigindo que, para
requisitar um procedimento de Ultrassonografia Obstétrica seja exigida a notificacdo no sistema de
Monitoramento de Gestantes

14.3 - Monitoramento
Ferramenta para organizar o processo e registrar acdes de monitoramento. Deve possuir recursos
para:

14.3.1 - Permitir a redistribuicdo da carga diaria de um profissional monitor

14.3.2 - Permitir baixar uma Usuaria SUS do sistema monitoramento indicando motivo de saida
(nascido vivo, natimorto, morte da mae, administrativo) e detalhes

14.3.3 - Permitir transferir uma agao de monitoramento para outra data

14.3.4 - Registrar uma intercorréncia relativa a determinada Usudria SUS, para ser acompanhada
pelo profissional coordenador

14.3.5 - Registrar antecedentes de obstetricia (parto prematuro, diabetes cronica, dbito fetal,
hipertensdo cronica, gestacdo multipla, intervalo interpartal e detalhes)

14.3.6 - Registrar dados relativos a Usuaria SUS como: unidade, médico e enfermeira que
responsaveis pelo pré-natal, tempo de gestacao, diabetes gestacional, hipertensdo gestacional,
ultima consulta, préoxima consulta, exames realizados, queixas urinarias, perda vaginal, edemas,
medicamentos, observagdes e risco

15 - NOTIFICAGAO DE CONTRARREFERENCIA
Permite a vinculagdo de Usuarios SUS entre a atencdo especializada (alta hospitalar, CAPS, Saude da
Mulher, etc.) com a Atencdo Basica.

15.1 - Caracteristicas Gerais
Caracteristicas gerais do servigo e aspectos de administragdo. Deve possuir recursos para:

15.1.1 - Permitir a criacdo de protocolos de atendimento, por grupos de Usuarios SUS e por unidade
de atencdo especializada. Para cada protocolo deve ser possivel definir para qual faixa etaria e sexo
se aplica, se o agendamento na unidade basica deve ser feito junto com a notificacdo e em qual
prazo maximo o Usudrio SUS deve ser agendado, evitando que sejam feitos agendamentos em
datas posteriores ao prazo definido;

15.1.2 - Permitir a personaliza¢do, por unidade/protocolo, do formulario de contrarreferéncia a ser
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utilizado;

15.1.3 - Permitir o cadastro prévio da territorializacdo das unidades basicas de saide com os
bairros. Com isso, permitir que as notificacdes de contrarreferéncia e seu agendamento sejam
realizados na unidade de referéncia do bairro do Usuario SUS, conforme esse cadastro de
territorializagao;

15.1.4 - Permitir identificar, nas configuraces da unidade, as unidades notificadoras, ou seja, que
realizam a notificacdo de contrarreferéncia, e notificadas, ou seja, que recebem as notificacdes
realizadas;

15.1.5 - Exibir no extrato do Usudrio SUS as notificacdes de contrarreferéncias realizadas, sem
acesso aos detalhamentos;

15.1.6 - Permitir que sejam feitas notificacGes de Usudrio SUS de outros municipios.

15.1.7 - Disponibilizar ferramenta de gerenciamento e relatério de gestao de todas as notificacdes
cadastradas;

15.1.8 - Disponibilizar ferramenta de gerenciamento e relatério de gestao de todas as notificagdes
cadastradas para outros municipios gerenciarem as notificagcdes recebidas;

15.2 - Notificagdo
Caracteristicas necessarias para que as unidades notificadoras notifiquem e gerenciem essas
notificagdes. Deve possuir recursos para:

15.2.1 - Permitir que as unidades, configuradas como notificadoras, possam realizar a notificacdao de
contrarreferéncia, conforme protocolos estabelecidos;

15.2.2 - Permitir que a notificagdo possa ser feita independentemente da origem do usuario (SUS,
Particular ou de outro municipio);

15.2.3 - Permitir que as unidades notificadoras possam registrar a notificacdo, mesmo de Usuarios
que optem pelo ndo acompanhamento da rede do SUS. Nesse caso, emitir um Termo de
Responsabilidade para a negativa do Usuario do servico;

15.2.4 - Permitir que a unidade notificadora possa realizar o agendamento do Usuario SUS
diretamente na agenda local da unidade bdsica de referéncia do mesmo, utilizando as vagas
definidas para esta finalidade. Caso ndo tenha vagas disponiveis no momento da notificacdo, a
unidade notificada recebe a notificagdo normalmente podendo agendar o Usuario SUS
posteriormente;

15.2.5 - Permitir que a unidade notificadora possa registrar as informacdes de orientagdo de
contrarreferéncia no formuldrio, para posterior acesso pela unidade basica;

15.2.6 - Disponibilizar para a unidade notificadora ferramenta de gerenciamento e relatério de
gestdo das notificagGes cadastradas

15.2.7 - Permitir que a unidade notificadora possa realizar o cadastro de novos Usuarios SUS;

15.3 - Atendimento na Unidade
Caracteristicas necessarias para que as unidades da Atenc¢do Bdsica recebam e processem as
notificagdes. Deve possuir recursos para:

15.3.1 - Disponibilizar na unidade notificada, ferramenta de gerenciamento e relatério de gestao

Pregdo Presencial n.? 10/2018 - FMS Pdgina 89



das notificacdes cadastradas que tenham como referéncia esta unidade;

15.3.2 - Permitir que a unidade possa abrir agendas, definindo se as mesmas poderao ser acessadas
somente pela prdpria unidade, se serdo de uso exclusivo das unidades notificadoras ou ainda se
serdao compartilhadas com as unidades notificadoras, evitando a perda de vagas ndo utilizadas.
Permitir a abertura de agendas compartilhadas com todas as unidades notificadoras, ou com
unidades notificadoras especificas, determinadas na abertura da agenda.

16 - SETOR DE BENEFICIOS
Ferramentas de apoio ao atendimento da Assisténcia Social da Saude

16.1 - Caracteristicas Gerais
Funcionalidades gerais esperadas. Deve possuir recursos para:

16.1.1 - Permitir operacées com vinculo a partir de qualquer Unidade de Saude da rede
16.1.2 - Possibilitar o cadastro de familias assistidas e seus membros

16.1.3 - Vincular membro cadastrado com o Cadastro de Usudrio SUS e com ESF (Estratégia da
Saude da Familia)

16.1.4 - Incluir e manter cadastro de Beneficios por tipo de beneficio e tipo de disponibilidade (pré
autorizadas e passiveis de autoriza¢do)

16.1.5 - Incluir e manter cadastro de Fornecedores
16.1.6 - Incluir e manter cadastro de Equipamentos disponiveis para Empréstimos

16.1.7 - Permitir a administracao da Concessao de Beneficios com a fun¢do de Registrar pedido de
Beneficio e sua concessdao com Emissdo de Formulario de Entrega

16.1.8 - Permitir a administracdo da Concessao de Beneficios com a fungdo de Registrar pedido de
Autorizacdo de Beneficio ao Gestor/Autorizador com trés orcamentos de preco

16.1.9 - Permitir a administracao da Concessdo de Beneficios com Baixa de Pedidos de Autorizagdo

16.1.10 - Permitir a administracdo da Concessdo de Beneficios com a funcdo de Registro de
Cotacgdes

16.1.11 - Registrar Atendimento com drea para anotagoes livres

16.1.12 - Permitir a administracdo de Empréstimos de equipamentos com a funcdo de Registrar
Pedido e emitir Termo de Empréstimo

16.1.13 - Permitir a administracdo de Empréstimos de equipamentos com a funcdo de Registrar
Baixa por Devolug¢ado

16.1.14 - Dispor de agenda de Tarefas por Profissional

16.1.15 - Dispor de listagem de tarefas agendadas por data

16.1.16 - Dispor de relatdrios com Extrato de Atendimento a Familia ou membro especifico
16.1.17 - Dispor de relatdrios com Espelho do Cadastro da Familia

16.1.18 - Dispor de relatdrios e Listagens de Atendimentos

16.1.19 - Dispor de relatdrios de Movimento por Beneficios com totaliza¢do de Investimentos
16.1.20 - Relatdrios e Listagens de Movimento por Familia com totalizacdo de Investimentos
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16.1.21 - Relatdrios e Listagens de Empréstimos
16.1.22 - Relatérios e Listagens de Equipamentos disponiveis para Empréstimo
16.1.23 - Possibilitar o registro de Notificacdo de Agravos Notificaveis

17 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Ferramentas de Apoio as atividades da Vigilancia Epidemiolégica

17.1 - Epidemiologia
Ferramentas para controle de notificagcdes recebidas e parametrizacdo das funcionalidades do
processo de notificacdo de agravos notificaveis. Deve possuir recursos para:

17.1.1 - Permitir a Identificacdo de Agravos notificados do dia ou de um periodo

17.1.2 - Permitir a Identificacdo de Agravos Notificados de uma Unidade especifica ou todas
17.1.3 - Permitir a Identificacdo de Agravos Notificados de um Usudrio SUS especifico ou todos
17.1.4 - Permitir a Identificacdo de Agravos Notificados de um Agravo especifico ou de todos

17.1.5 - Permitir a Identificacdo de Agravos Notificados de um Tipo de Notificacdo especifico ou
todos

17.1.6 - Permitir a Identificacdo de Agravos Notificados somente de Agravos investigdveis ou todos
17.1.7 - Possibilitar a emissdao de Formulario de Notificagcdo simplificado

17.1.8 - Emitir Extrato Epidemioldgico do Usuario SUS incluindo Agravos e Vacinas

17.1.9 - Registrar dados do Processos de Investigacao

17.1.10 - Registrar de Procedimentos executados pelo Setor

17.1.11 - Cadastrar Agravos Notificaveis definindo obrigatoriedade de Notificagdo para
determinado Agravo

17.1.12 - Cadastrar Agravos Notificaveis definindo obrigatoriedade de Investigacdo para
determinado Agravo

17.1.13 - Obter listagem de Agravos Notificaveis

17.1.14 - Permitir a Auditoria de Diagndsticos identificados nos Atendimentos registrados,
objetivando rastrear possiveis casos de agravos notificaveis ndo notificados

17.1.15 - Permitir a Auditoria de Diagndsticos identificados nos Atendimentos registrados,
objetivando rastrear possiveis casos de agravos investigaveis ndo notificados

17.1.16 - Dispor de Relatdrios de Geréncia e Controle

17.1.17 - Permitir o Registro de Notificacdo de Agravos Notificaveis administrativamente ou a partir
de unidades de salde

17.2 - Controle de Imunobioldgicos
Funcionalidades necessarias para o gerenciamento

17.2.1 - Dispor de tela de cadastro dos lotes de imunobiolédgicos para todas as unidades, com
identificacdo da unidade, do imunobiolégico, laboratério, apresentacdo, lote, data de validade, com
opcao para deixar disponivel ou indisponivel para registro da unidade
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17.2.2 - Dispor de tela para permitir registro do movimento de imunobioldgicos para todas as
unidades identificando a unidade para qual estd sendo realizado o registro, por lote do
imunobiolégico, com identificacdo de saldo anterior disponivel, saldo anterior indisponivel, saldo
anterior total, frascos recebidos, frascos distribuidos, frascos utilizados, frascos transferidos, frascos
perda por quebra, frascos perda por falta de energia, frascos perda por falha equipamento, frascos
perda por validade vencida, frascos perda por procedimento inadequado, frascos perda por falha
transporte, frascos perda por outros motivos, o sistema deverd realizar o calculo do saldo total
automaticamente de acordo com os itens informados e permitir o registro de saldo disponivel e
saldo indisponivel, pelo operador

17.2.3 - Na tela de registro do movimento de imunobioldgico o sistema deve apresentar as
pendéncias dos lotes que permaneceram com saldo na competéncia anterior. Ao registrar o
movimento da competéncia atual, essa pendéncia deve sumir da listagem de pendéncias

17.2.4 - Disponibilizar relatdrio do movimento registrado, por competéncia, por unidade, por
imunobioldgico e por laboratério

17.2.5 - Disponibilizar relatérios gerenciais de imunobiolégicos aplicados, por unidade, por periodo,
por faixa etaria, por dose e por usuario

17.2.6 - Emitir Caderneta de Vacinagao do Usudrio SUS selecionado

17.2.7 - Emitir relatério de busca ativa de aprazamentos vencidos, ou a vencer, identificando a data
do aprazamento, o imunobioldgico, a dose, e o usudrio. Deve ter opc¢do de filtro no relatério para
mostrar os dados de contato do usuario, identificando também, quando selecionado, o telefone,
telefone celular e endereco do usuario

17.2.8 - Permitir o Registro Anterior de imunobioldgicos para fins histéricos, de uma unidade
especifica, ou todas, permitindo identificar o Usudrio SUS, unidade, vacinador, imunobiolégico,
dose, lote. Estes registros ndo devem ser exportados ao SIPNI, mas devem ficar disponiveis na
impressao da Caderneta de Vacinagao do usuario

17.2.9 - Permitir o fechamento de uma competéncia para fins de registros de imunobioldgicos. Ao
realizar o fechamento o sistema devera mostrar se ha pendéncias de saldo do registro do
movimento de imunobioldgicos, que ficaram da competéncia anterior e ndo foram registrados
ainda na competéncia que esta sendo fechada, identificando as unidades e os lotes pendentes.
Deve permitir ao operador que feche a competéncia mesmo com as pendéncias, ou ter botdo para
redirecionamento para a tela de registro de movimento de imunobiolégico para que seja realizado
o registro da pendéncia

17.2.10 - Permitira abertura de uma competéncia para fins de registros de imunobiolégicos. Para
gue seja realizada a abertura de uma competéncia, a competéncia anterior deve estar fechada
17.2.11 - Nao permitir registro de dose aplicada, nem de movimento de imunobiolégico em
competéncia fechada

17.2.12 - Permitir a exportagao das doses de imunobioldgicos aplicados na competéncia, assim
como o registro de movimento de imunobiolégicos das unidades ao SIPNI

18 - NOTIFICAGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO
Ferramentas de apoio as atividades de administracdo do processo de notificacdo de acidentes de
trabalho
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18.1 - Administragao
Especificacbes gerais necessarias ao gerenciamento do processo de notificagdo. Deve possuir
recursos para:

18.1.1 - Permitir o cadastramento do de unidades notificadoras com seguintes caracteristicas:
a) Possuir no minimo os seguintes dados: Nome/Razdo Social, CNPJ/CPF, Municipio, UF, Rua,
Numero, CEP, Bairro, telefones para contato;

b) Identificar se notificadora exclusiva (empresas) e ndo exclusiva (unidades de saude);

c) Definir uma senha de acesso;

d) definir o nimero de esta¢des de trabalho que podem acessar o sistema de notificacdo.

18.1.2 - Permitir o cadastro de Causas de Acidente com identificacdo do Cddigo e Descri¢do

18.1.3 - Permitir o cadastro de Diagndsticos com identificacdo do Cddigo e Descricdo

18.1.4 - Permitir o cadastro de identificacdo de partes do corpo atingidas com identificacdo do
Cédigo e Descricao

18.1.5 - Dispor de relatdrio de notificacdes com filtro para periodo, unidade notificadora e usudrio
SUS

18.1.6 - Dispor de ferramenta para exportacdo de dados, devendo:

a) Permitir a exportacdo de todos os dados que fazem parte da notificacdo;

b) Dispor de documento com dicionario dos dados exportados;

c) Dispor de gerenciador para identificar arquivos gerados com link para reprocessar e posterior
download.

18.1.7 - Dispor de tela com painel de todas as notificacGes ndo exportadas, com os seguintes
recursos:

a) Exibir Nr. da Notificacdo, data, hora, Tipo de Acidente, Causa e local de notificacdo;

b) exibir link para impressdo da Notificacdo com identificacdo do local, informacGes do paciente,
informagdes do acidente e parecer médico

18.2 - Notificagdo
EspecificacGes gerais necessarias ao processo de notificacdo. Deve possuir recursos para:

18.2.1 - Permitir incluir e manter cadastro de usuarios SUS conforme padrao definido no item
Administragdo de Cadastros em Geral

18.2.2 - Emitir relatério com informagdes sobre acidentes notificados pela unidade notificadora
logada

18.2.3 - Cadastrar uma notificacdo de Acidente de Trabalho, informando, no minimo os seguintes
dados:

a) Identificagdo do cadastro do Usuario SUS;

b) Identificacdo do Regime de trabalho (CLT, Auténomo, Funcionario Publico, Outro);

c) Descri¢do da Ocupagdo;

d) Identificagdo da Empresa onde ocorreu o acidente;

e) Identificagdo se funcionario proprio ou terceirizado;

f) Identificacdo do municipio de origem;

g) ldentificacdo da Data, Hora e tipo de acidente (Tipico, Trajeto, Doenga Ocupacional);
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h) Identificacdo da Causa do Acidente (selecionavel)
g) Identificacdo de detalhes do acidente (local, descrigdo, etc.);
i) Gerar a Notificacdo para Impressao.

18.2.4 - Impressdo da Notificacdo deve apresentar os seguintes dados:

a) Atendimento (unidade, data, hora e nome do atendente)

b) Identificacdo do Paciente com dados cadastrais e dados informados no momento da notificacao
(identificacdo da empresa e dados da relagdo do paciente com esta);

c) Dados do acidente relatados na notificagao;

d) Area para parecer clinico, com campos a serem preenchidos pelo médico que atendeu o paciente
como partes do corpo atingidas (cadastro), Diagndstico (cadastro), detalhes, classificacdo da
gravidade, tempo de afastamento previsto, CID10 e identificacdo do profissional que atendeu.
18.2.5 - Dispor de ferramenta para fechamento da Notificacdo que permita:

a) ldentificar a classificagdo da notificacdo (Acidente de Trabalho, Evasdo sem atendimento, médico
descaracteriza Acidente de Trabalho);

b) Identificacdo de partes do corpo atingidas (cadastro);

c) Identificacdo do Diagndstico (cadastro) e detalhes;

d) Classificacdo inicial (leve, moderado, grave, fatal)

e) Afastamento previsto (sem afastamento, até 15 dias, 15 a 30 dias, mais de 30 dias);

f) CID10 (cadastro);

g) Identificacdo do nome do médico e CRM.

h) Ao concluir a Notificacdo deve ser considerada fechada e somente entdo visivel para a
coordenacgao.

19 - BUSINES INTELIGENCE
Ferramentas de Gestdo

19.1 - Geral
Caracteristicas Gerais

19.1.1 - Possuir recurso de exportagao para o formato de planilha eletronica das informagdes
geradas nos relatérios e graficos.

19.1.2 - Permitir a criacdo de indicadores préprios do municipio por meio de painéis (dashboards) a
partir da leitura dos dados do data warehouse local

19.2 - Dashboards
Define as abordagens necessarias

19.2.1 - Atendimento Ambulatorial (demonstragdo da produgdo ambulatorial geral do municipio,
por estabelecimento, profissional e Usuario SUS atendido)

19.2.2 - Oferta e procura de Procedimentos Especializados (exames, cirurgias, etc.)
19.2.3 - Oferta e procura de Consultas Especializadas

19.2.4 - Dispensacdo de Medicamentos (curva ABC, entradas e saidas)

19.2.5 - Consumo de Materiais (curva ABC, entradas e saidas)

19.2.6 - Transporte de Usudrios SUS
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20 - Relacionamento com o Usuario SUS via aplicativo para dispositivos mdveis

20.1 — Compatibilidade com plataforma Android (Google)

20.2 — Permitir a consulta a situacao de agendas

20.3 — Permitir a consulta a situacdo de lista de espera em especialidades e exames

20.4 — Permitir a consulta a dados de atendimento

20.5 — Permitir a consulta a lista de medicamentos

20.6 — Permitir a consulta a lista de unidades

20.7 — Todas as funcionalidades devem estar nativamente e totalmente integradas com o sistema
proposto

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

PROVA DE CONCEITO PARA AVALIACAO DE CONFORMIDADE

O sistema ofertado pela licitante melhor classificada, antes da sua adjudicacao, sera
submetido a prova de conceito.

A prova de conceito é a demonstragdo pratica de todos os itens constantes na Descricdo das
Funcionalidades Exigidas do Termo de Referéncia (Anexo I). A licitante deverd demonstrar
seu sistema, apresentando cada funcionalidade correspondente a cada item descrito no
edital, na sequéncia descrita do edital. A licitante terd até 2 minutos para cada item,
podendo a comissdo aumentar este tempo ao seu exclusivo critério.

O prazo maximo para o inicio da prova de conceito sera de 5 (cinco) dias Uteis a partir da
notificacdo dos licitantes.

A Comissdo de Avaliacdo avaliara se os itens demonstrados pela empresa licitante atendem
ou ndo aos itens listados na Descricdo das Funcionalidades Exigidas do Termo de Referéncia
(Anexo ), sendo obrigatdrio o atendimento a 100% (cem por cento) dos itens.

A prova de conceito poderd ocorrer em até 2 (duas) fases de apresentacao.

A primeira fase de apresentacdo ocorrerd em data a ser definida pela Comissao de Licitagdo,
na sessdo publica de abertura das propostas, ou em data posterior, sendo informado aos
licitantes.

Na primeira fase de apresentagdo, o prazo maximo para a demonstracdo do sistema e de
todas as funcionalidades previstas no item "Descri¢cdo das Funcionalidades Exigidas" do
Termo de Referéncia sera de 3 (trés) dias Uteis.

Na primeira fase da apresentagdo, a empresa licitante estara desclassificada
automaticamente se nao atender no minimo 90% dos itens listados na Descricdo das
Funcionalidades Exigidas do Termo de Referéncia (Anexo I).

Uma segunda fase de apresentacdo podera ocorrer caso a empresa licitante tenha atendido
90% (noventa porcento) ou mais dos itens listados na Descricdo das Funcionalidades Exigidas
do Termo de Referéncia (Anexo 1),

Pregdo Presencial n.? 10/2018 - FMS Pdgina 95



10) A segunda fase de apresenta¢do ocorrera no prazo Unico e improrrogavel de 2 (dois) dias
Uteis da data de conclusdo da primeira fase de apresentagdo, oportunizando prazo para a
regularizacdo do(s) item(s) ndo atendido(s) na primeira fase.

11) Na segunda fase de apresentacdo, o prazo maximo para a demonstragdo dos itens do
sistema nao atendidos ou ndo apresentados na primeira fase em relagao as funcionalidades
previstas no item "Descricao das Funcionalidades Exigidas" do Termo de Referéncia sera de 8
(oito) horas.

12) A empresa licitante devera retornar na data agendada para a apresentacdo da segunda fase
e apresentar a correcao das inconformidades e os itens ndo demonstrados anteriormente.

13) Ao final das fases de apresentacdo, sera avaliado se a empresa atendeu 100% (cem por
cento) dos itens exigidos. Caso constatado o ndo atendimento de algum deles, a empresa
licitante serd desclassificada definitivamente e serd chamada a empresa ofertante
subsequente, na ordem de classificacao, a qual serd submetida a mesma avaliagdo.

14) Na data da prova de conceito, que acontecera em sessdo publica nas dependéncias da
Prefeitura, participardo o representante credenciado da licitante e a Comissao de Avaliagao,
formada por Servidores do Municipio nomeados.

15) A auséncia do representante da licitante na prova de conceito acarretard na desclassificacao
do certame.

16) A Comissao de Avaliacdo podera durante a demonstracdo do sistema, intervir com
guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante deverd, através
dos expositores, responder de imediato.

17) Cada sessdo de apresentacdo que compreende um dia de trabalho sera encerrada com a
emissao de Ata de Avaliagdo relatando fatos ocorridos durante a sessdo e eventuais
manifesta¢des de representantes das demais licitantes.

18) Fica desde ja assegurada a participacdo de representantes das demais licitantes que estardo
impedidos de se manifestar durante a prova de conceito. Podem se manifestar, no entanto,
ao final de cada sessdo de apresentagdo diretamente a Comissao de Avaliagdo, sendo sua
manifestac¢do registrada na Ata de cada sessdao de apresentagao.

19) A avaliagcdo da prova de conceito ira considerar exclusivamente a apresentagdo do préprio
sistema e exclusivamente via Internet, desconsiderando qualquer representagao por meio de
slides, videos ou outros meios.

20) Os equipamentos utilizados durante a prova de conceito deverao ser providenciados pela
propria empresa licitante, incluindo, entre outros, computador, projetor de midia, conexao a
internet, sendo que a Prefeitura disponibilizard uma sala apropriada e ligacdo de energia
elétrica e conexao de Internet.

21) A demonstracdo do sistema, bem como o uso dos equipamentos, sera de exclusiva
responsabilidade da licitante.

22) Fica terminantemente proibido a aquisicdo de imagens (fotografias e filmagens) durante a
sessdo de avaliagao.
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23) Os itens do Projeto Basico do Termo de Referéncia (Anexo ) estardo passiveis de
comprovacao 30 dias apds a assinatura do contrato, sendo o descumprimento de qualquer
item, motivo de cancelamento imediato do contrato e aplicacdo das penalidades previstas.

24) FISCAL DO CONTRATO: Jean Carlos Scoz, Funcdo: Auxiliar de servicos Administrativos,
telefone (47) 3399 0220 Ramal 2281, Email- jeanc.scoz@timbo.sc.gov.br

Atenciosamente,

Deise Adriana Nicholletti Mendes
Secretaria Municipal de Saude e
Assisténcia Social
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ANEXO Il

MODELO DE CREDENCIAMENTO*

Pelo presente credenciamos o(a) Sr(a). , CPF n.2

e RG n.2 , para participar do Pregdo Presencial

n.2 10/2018 - FMS, podendo praticar todos os atos inerentes ao referido procedimento no que diz
respeito aos interesses da representada, inclusive formular lances, negociar precos, interpor e

desistir de recursos em todas as fases licitatorias.

, em de de 2018.

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa

*0 modelo de credenciamento, quando for utilizado, deverd estar de acordo com os termos constantes do
subitem 5.2 deste edital.
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE HABILITAGAO
(Razdo Social da [icitante).....ccceeeeeeerieeeiiee e , por meio de seu Diretor ou
Responsavel Legal DECLARA sob as penas da lei e em cumprimento ao disposto no art. 42, VIl da Lei
n.2 10.520/2002, que tem plena ciéncia, aceita e cumpre plenamente todos os requisitos de

habilitacdo definidos no Edital do Pregdo Presencial n.2 10/2018 - FMS.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em de de 2018.

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGOES OBRIGATORIAS

DECLARACAO

Ref. (identificacdo da licitacdo)

, CNPJ n° , por

intermédio de seu representante legal o (a) Senhor (a) ,

portador (a) do RG n.° e CPFn.° , declara:

a) Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666/1993 que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos. Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).
Observacgdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

b) Que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica de
qualquer natureza e esfera governamental.

c) Que o ato constitutivo é vigente.
d) Que ndo é impedido de transacionar com a Administragdo Publica.

e) Que conhece e aceita todas as condi¢des do referido edital e anexos.

(local e data)

(nome e numero do documento de Identidade do Declarante)
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ANEXO V

MODELO PROPOSTA DE PRECOS*

PREFEITURA DE TIMBO/SC
PROPOSTA DE PRECOS
Pregdo Presencial n.2 10/2018

Data:
Hora:

NOME DA EMPRESA:

C.N.P.J.:
Endereco:

Telefone e fax:

E-mail:

Local para entrega do material: (em conformidade com o Edital).
Validade da proposta: (em conformidade com o Edital).
Condicoes de Pagamento: (em conformidade com o Edital).

Item | Qtd | Und Descricao Valor Unitdrio
(Rs)
1 | 01 | LOTE LOTE 1 - SERVICOS DE IMPLANTAGCAO, IMPORTACAO E
PROCESSAMENTO DE DADOS
1 1 UN [SERVICO DE IMPLANTACAO COM ASSESSORAMENTO E
TREINAMENTO EM GRUPO PARA OS RESPECTIVOS
OPERADORES PARA ACESSO AS TELAS DE ENTRADA E SAIDA DE
DADOS DO SISTEMA A SER UTILIZADO PARA A PRESTACAO DO
SERVICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS.
2 1 UN [SERVICO DE IMPORTACAO E INTEGRACAO DA BASE DE DADOS
ATUAIS (CADASTRO DE USUARIOS SUS, CADASTRO DE
MATERIAIS E MEDICAMENTOS, CADASTRO DE LISTAS DE
ESPERA, CADASTRO DE ATENDIMENTOS E PRONTUARIO DO
PACIENTE, CADASTRO DE RUAS E BAIRROS, CADASTRO DO
CNES E CADASTROS DE LISTAS DE ESPERA).
3 12 | MES [SERVICO MENSAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS COM
DISPONIBILIZAGCAO DE SISTEMA QUE ATENDA AOS REQUISITOS
TECNICOS E FUNCIONAIS APRESENTADOS NO TERMO DE
REFERENCIA, INCLUINDO GERENCIAMENTO DO BANCO DE
DADOS..
Banco:
Agéncia:
c/C:
Local, data

Declaro que desde ja a empresa

compromete-se a cumprir o
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prazo de entrega rigorosamente em dia, sob pena de sofrer penalidades aplicadas por esta Administracédo.

Nome Completo, Estado Civil, CPF, RG, Endereco Residencial e assinatura do representante.
Carimbo da empresa

* Demais informagdes constantes do item 6.3 do edital
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ANEXO VI
MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 __ /2018

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PROCESSAMENTO DE DADOS, INCLUINDO A
ADMINISTRAGAO DO BANCO DE DADOS E ASSESSORAMENTO AO USUARIO NA UTILIZAGAO DE
TELAS DE ENTRADA E SAIDA DE DADOS, SEM LIMITES DE QUANTIDADE DE ESTAGOES DE
TRABALHO, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE.

O Municipio de Timbé/SC, através do Fundo Municipal de Satde (localizado na Rua Aracaju, n.2 60,
Centro), CNPJ n.2 11.422.955/0001-53, representado pela Secretédria de Salde e Assisténcia Social,
Sra. Deise Adriana Nicholletti Mendes, abaixo designado MUNICIPIO, e a empresa

, CNPJ n°. , com sede na , cidade de _ ,

representada por , CPF n2, e RG n2. , residente e domiciliado na
, cidade de , doravante denominada CONTRATADA, com fundamento na

Lei n2. 8.666/93 e alteracbes, de conformidade com o Edital de Pregdo Eletronico n2 e anexos,

resolvem, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e
condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a execu¢do, pela CONTRATADA da prestacdo de servicos de
processamento de dados, incluindo a administragdo do banco de dados e assessoramento ao usuario
na utilizagdo de telas de entrada e saida de dados, sem limites de quantidade de esta¢des de
trabalho, para atender as necessidades do MUNICIPIO, conforme detalhamento abaixo descrito,
tudo de conformidade com o Edital de Pregdo n? ___, Termo de Referéncia, demais anexos e o
presente instrumento.

O objeto inclui o servico de implantagdo com assessoramento e treinamento em grupo para os
respectivos operadores para acesso as telas de entrada e saida de dados do sistema a ser utilizado
para a prestacdo do servico de processamento de dado, servico de importagao e integracdo da base
de dados atuais (cadastro de usudrios sus, cadastro de materiais e medicamentos, cadastro de listas
de espera, cadastro de atendimentos e prontuario do paciente, cadastro de ruas e bairros, cadastro
do CNES e cadastros de listas de espera) e servico mensal de processamento de dados com
disponibilizacdo de sistema que atenda aos requisitos técnicos e funcionais apresentados no termo
de referéncia, incluindo gerenciamento do banco de dados.

A CONTRATADA declara ter conhecimento do impedimento de subempreitar, ceder ou sublocar, o
item/servico objeto do presente, exceto aquilo que ndo se inclua em sua especializacdo, o que
dependerd de prévia anuéncia da Administragao, por escrito, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA pelo 6nus e perfei¢do técnica do mesmo.
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A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento dos termos constantes deste Edital e das
condicbes gerais e particulares do objeto da licitagdo, ndo podendo invocar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da correta formulagdo da proposta e do integral
cumprimento do contrato.

O objeto compreende a execucdo, pela CONTRATADA ao MUNICIPIO, de toda a prestacdo de
servicos, elaboracao, fornecimento, entrega, cessao, licenciamento e
implantacdo/instalacdo/disponibilizacdo total e ininterrupta dos sistemas/softwares/programas,
suporte técnico estrutural e de materiais, manutencao, treinamento, esclarecimentos, informacdes e
orientacdes, atualizacdo/adequacdo (inclusive de versdo) e demais servicos complementares que se
fizerem necessarios ao pleno e total cumprimento do objeto, bem como de execucdo, apenas
guando solicitado, de servicos de suporte e manutencao, tudo de conformidade com o Edital de
Pregdo n? , anexos, e com o presente instrumento.

A execucdo do objeto deverd cumprir, obrigatoriamente, além das formas, condigOes, descricoes,
disposicGes, responsabilidades e obriga¢des estabelecidas no Edital de Pregdo n2 , anexos e no
presente instrumento, aquelas estabelecidas pelo MUNICIPIO.

O objeto também abrange a execucdo, pela CONTRATADA, de todos os demais
servigos/atos/procedimentos que se fizerem necessarios ao seu pleno e total cumprimento, tudo de
acordo com este instrumento e com o Edital de Pregdo n? |, e dar-se-a nas formas e condicbes
estabelecidas pelo MUNICIP10.

O presente contrato, Edital de Pregdo n? e demais anexos sdao complementares entre si, de
forma que qualquer especificagdo, obrigacdo, responsabilidade ou atribuicdo constante em um e
omitido em outro, sera considerado existente e valido para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA — DO FORNECIMENTO E DEMAIS
CONDICOES

O objeto serd fornecido/entregue pela CONTRATADA cumpridas obrigatoriamente todas as
condicdes, disposicGes, prazos, especificagdes/caracteristicas técnicas, detalhamentos e exigéncias
acerca do produto e demais qualificacdes constantes do Edital de Pregdo n®. _ /2018, Anexo | —
Termo de Referéncia, demais anexos e do presente contrato.

A CONTRATADA  deverd apresentar todo o aparato e estrutura (inclusive
equipamentos/materiais/maquinarios) necessaria a execuc¢do do objeto, cumprindo o que
estabelecem o item 11 - PRAZOS do Edital abaixo discriminados:

11.1- PRAZOS:
11.1.1 - A disponibilidade dos servigos contratados é imediata, podendo ser implantado no
prazo identificado na coluna 'Prazo de Implantagdo’.
11.1.2 - O prazo de implanta¢éo de cada drea passa a vigorar a partir do recebimento da
notificagdo de que as condigbes necessdrias para o funcionamento do sistema para a
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informatizagdo de uma drea em questdo estejam adequadas (Computadores, Internet,

Recursos Humanos).
Item

1 - Administragdo do Sistema

2 - Administra¢do de Cadastros em Geral

3 - Unidades de Saude

4 - Estratégia da Saude da Familia - ESF

5 - Salas de Atendimento Informatizado

6 - Regulagdo de Consultas Especializadas

7 - Regulagdo de Procedimentos Especializados
8 - Tratamento Fora de Domicilio - Integrado

9 - Administragdo de Veiculos e Transportes

10 - Administragdo de Materiais

11 - Assisténcia Farmacéutica

12 - Servigos de Apoio a Gestdo

13 - Notificagdo de Agravos e Monitoramento de Usudrios SUS
14 - Notificagdo e Monitoramento de Gestantes
15 - Notificagdo de Contrarreferéncia

16 - Setor de Beneficios

17 - Vigildncia Epidemioldgica

18 - Notificagdo de Acidentes de Trabalho

19 - Busines Inteligence

20 — Relacionamento com o Usudrio SUS via aplicativo para
dispositivos maéveis

Prazo Implantagdo em

dias

10
10
90
90
60
60
60
60
45
60
30
30
15
15
30
30
30
45
90

45

11.2 - LOCAL DE ENTREGA/PRESTACAO DE SERVICO: Policlinica de Referéncia, localizada na Rua
Aracaju n2 60 - Centro, Timbd, em dias uteis e com agendamento prévio com o responsdvel pelo
Departamento de Tecnologia da Informagdo.

11.2.1 - Os servigos de processamento de dados deverdo ficar disponiveis para acesso

nos sequintes tipos de locais:

1 |Areas Administrativas da Secretaria Municipal de Satde.

publica.

Todas as unidades de satde proprias, escolas e creches (com servi¢o de saude) da rede

Todos os Prestadores de Servico (acesso para registro de baixa, absenteismo e
fechamento do faturamento, conforme descrito nas caracteristicas técnicas).
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1 |Areas Administrativas da Secretaria Municipal de Satde.

4 |Municipios vizinhos que eventualmente utilizam servicos via processo de pactuagdo.

11.3 - Fica aqui estabelecido que os servicos serdo recebidos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do produto
com a especificagdo;
b) Definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do produto e a
consequente aceitagdo.
11.3.1 - O recebimento dos servigcos, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
empresa pela sua qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar de imediato quaisquer
irregularidades.
11.3.2 - O Fundo Municipal de Saude, por intermédio de funciondrios designados, reserva-se
ao direito de proceder a inspegdo de qualidade dos servigos, e de rejeitd-los, no todo ou em
parte, se estiver em desacordo com as especificagées do objeto licitado, obrigando-se a
proponente vencedora a promover as devidas substituicdes ou reparos.

A CONTRATADA fica responsavel por qualquer eventual falha atribuivel a erros de instalagao,
incluindo danos por acidentes durante a fase de implantacao.

A CONTRATADA devera realizar de forma imediata, o atendimento a qualquer solicitacdo emanada
pelo MUNICIPIO, mantendo servicos de suporte técnico de forma integral, durante o periodo de
garantia e assisténcia técnica, tudo através de técnicos habilitados, inclusive para esclarecer duvidas
que surgirem na operacado/utilizagdo e ao perfeito uso do veiculo/objeto.

As despesas decorrentes de deslocamento de pessoal, telefonemas, hospedagem, transporte,
refei¢Ges, impostos, taxas, pegas, frete de pegas, mao de obra, custo das horas despendidas com
deslocamento para o cumprimento do objeto, inclusive aqueles junto a sede do MUNICIPIO, entre
outros, serdo de plena e total responsabilidade da CONTRATADA.

E de plena, exclusiva e total responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os produtos,
mao de obra, pessoal, transportes, maquindrios e equipamentos necessarios a total execugdo do
objeto e demais atribui¢cdes, obrigacdes e responsabilidades constantes do Edital de Pregdo n2.
__ /2018, anexos e do presente contrato, bem como arcar, de forma Unica e exclusiva, com quaisquer
encargos trabalhistas, fiscais, parafiscais, securitdrios, previdenciarios, sociais, comerciais,
tributarios, administrativos ou de outra natureza (inclusive FGTS, INSS, PIS, SEGURO, dentre outros),
resultante de qualquer vinculo empregaticio ou ndo. Tais responsabilidades, 6nus e obriga¢cdes em
nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos ao MUNICIPIO ou a qualquer entidade e pessoa a ele
vinculado ou a terceiro.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, FORMA DE PAGAMENTO, DOTACAO ORCAMENTARIA E
REAJUSTE
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O MUNICIPIO pagard a CONTRATADA o valor total de RS ( )
MENSALMENTE, pelo cumprimento do objeto e demais atividades, atribuicdes, obrigacGes e
responsabilidades constantes do presente instrumento e do Edital de Tomada de Pregdo nQ.
__ /2018, Anexo | — Especificacdes do Objeto e Valor Estimado — Termo de Referéncia e demais
anexos.

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pelo Fundo Municipal de Saude até o 102 (décimo) dia
do més subsequente a locacdo e servicos de suporte, e em até 15 (quinze) dias as
migragoes/implantacdes. Os valores apurados serdo pagos apds aprovacdo e empenho mediante
apresentacdo da Nota Fiscal com aceite no verso, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento e no edital (em especial aquelas constantes do item 11.4 - PAGAMENTO, abaixo) e
demais anexos.

11.4 - PAGAMENTO: os pagamentos serdo efetuados mensalmente pelo Fundo Municipal de Saude
até o 102 (décimo) dia do més subsequente a locagdo e servicos de suporte, e em até 15 (quinze) dias
as migragbes/implantacdes. Os valores apurados serdo pagos apds aprovacdo e empenho mediante
apresentagdo da Nota Fiscal com aceite no verso.
11.4.1 - Os valores inerentes a migracéo e implantacgdo de que tratam os itens 1 e 2 do anexo
I, serGo pagos ao final dos trabalhos, mediante a comprovagdo do efetivo funcionamento do
programa em todas as mdquinas solicitadas pela administragdo.
11.4.2 - O valor inerente a locagcdo do sistema serd devido a partir da disponibilizacGo e
efetivo funcionamento de cada programa/sistema.
11.4.3 - As descrigbes dos itens nas notas fiscais deverdo ser idénticas as descrigées
constantes no Anexo | deste edital.
11.4.4 - Ndo serdo realizados pagamentos em contas bancdrias que ndo estiverem em nome
da proponente vencedora.
11.4.5 - Considerando a possibilidade de prorrogagéo da validade do contrato, nos termos do
art. 57 da Lei 8.666/93, os valores correspondentes a locacdo e aos servicos de manutengéo
dos programas poderd ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, sendo adotado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido
pelo IBGE.
11.4.6 - O pagamento serd realizado através de depdsito bancdrio, conforme dados
informados na Proposta Comercial.
11.4.7 - Todo e qualquer fornecimento fora do estabelecido neste edital obriga a licitante
vencedora a substituir o material imediatamente apds a notificacéo/comunicagdo, arcando
unica e exclusivamente com todos os custos e 6nus (independente de sua natureza sem
prejuizo da aplicacdo das medidas legais/editalicias/contratuais aplicdveis a espécie.

O MUNICIPIO podera, a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA a apresentacdo de outros
documentos que entender necessario (inclusive relacdo de empregados, guias de recolhimento do
INSS e do FGTS), ficando esta ultima obrigada a fornecé-los.

O pagamento serd efetuado pelo MUNICIPIO a CONTRATADA, através de depdsito junto ao Banco
, agéncia nQ. , conta corrente nQ. , de titularidade desta ultima.
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No referido prego estdo inclusos todos os custos advindos da execug¢dao do objeto, responsabilidade
técnica, licengas, autorizagOes, alvaras, mdo de obra, pessoal, alimentacdo, estadias, materiais,
transportes, seguros, ferramental, produtos, maquindrios, equipamentos, fretes, tributos, encargos
sociais, trabalhistas, securitdrios e demais custos necessdrios a plena e total execucdo do objeto e
demais atribuicbes e obrigacdes constantes do Edital de Pregdo n2. 10/2018, Anexo | — Termo de
Referéncia, demais anexos e do presente instrumento.

Incidird sobre o valor total das notas fiscais emitidas pela CONTRATADA os tributos decorrentes de
expressa disposicdao legal, os quais serdo retidos na fonte, observadas as demais disposi¢cdes
constantes do referido Edital e do presente instrumento.

As despesas decorrentes deste instrumento correrdo por conta das seguintes dotacles
orcamentarias:

Dotacao Utilizada

Cdédigo DotagaoDescri¢do
15|Assistencia Hospitalar e Ambulatorial
2/Assistencia Hospitalar e Ambulatorial
2624MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO MAC - MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
AMBULATORIAL E HOSPITALAR
333904002000000Desenvolvimento e manutenc¢do de software
1020000Receitas de Impostos - Saude
Cadigo DotagdoDescri¢cao
15/Assistencia Hospitalar e Ambulatorial
2/Assistencia Hospitalar e Ambulatorial
2624MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO MAC - MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
AMBULATORIAL E HOSPITALAR
333904002000000Desenvolvimento e manutenc¢do de software
1676500Assisténcia Sist.Unico - SUS/Estado -MAC
Cadigo DotagdaoDescricao
15/Servicos em Saude na Atencao Basica
1Servicos em Saude na Atencao Basica
2620MANUTENCAO ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
333904002000000‘DesenvoIvimento e manutengdo de software
1020000‘Receitas de Impostos - Saude
Cadigo DotagdoDescri¢cao
15[Servicos em Saude na Atencao Basica
1Servicos em Saude na Atencao Basica
2620MANUTENGAO ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
333904002000000Desenvolvimento e manutenc¢do de software
1386400Transf - SUS/Unido- ATENCAO BASICA
Cadigo DotagaoDescricao
15\Vigilancia em Saude
4Vigilancia em Saude
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Dotacao Utilizada

2629|I\/IANUTENC,Z\O VIGILANCIA SANITARIA

333904002000000

Desenvolvimento e manutencdo de software

1386600

Transf - SUS/Unido - VIGILANCIA EM SAUDE

Caodigo Dotagao

Descricao

15

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

2

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

2624

MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO MAC - MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
AMBULATORIAL E HOSPITALAR

333904002000000

Desenvolvimento e manutencdo de software

1386500

Transf - SUS/Unido - MAC

Cédigo Dotagao

Descricao

15

Vigilancia em Saude

4

Vigilancia em Saude

2630

MANUTENGAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

333904002000000

Desenvolvimento e manutencdo de software

1386600

Transf - SUS/Unido - VIGILANCIA EM SAUDE

Cédigo Dotagao

Descricao

15

Servicos em Saude na Atencao Basica

1

Servicos em Saude na Atencao Basica

2620

MANUTENGCAO ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

333904002000000

Desenvolvimento e manutenc¢do de software

3386400

Transf - SUS/Unido - ATENCAO BASICA

Cadigo Dotagao

Descricao

15

Vigilancia em Saude

4

Vigilancia em Saude

2629

MANUTENCAO VIGILANCIA SANITARIA

333904002000000

Desenvolvimento e manutengdo de software

3386600

Transf - SUS/Unido - VIG. EM SAUDE

Cadigo Dotagdo

Descri¢ao

15

Vigilancia em Saude

4

Vigilancia em Saude

2630

MANUTENCAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

333904002000000

Desenvolvimento e manutencdo de software

3386600

Transf - SUS/Unido - VIG. EM SAUDE

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados de sua subscricdo, podendo ser
alterado ou prorrogado através de termo aditivo.

Considerando a possibilidade de prorrogagao da validade do contrato, nos termos do art. 57 da Lei
8.666/93, os valores correspondentes a locacdo e aos servigos de manutengdo dos programas podera
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ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, sendo adotado o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE.

A disponibilidade dos Servigos contratados é imediata, podendo ser implantado no prazo identificado
na coluna 'Prazo de Implantacdo'. O Prazo de Implantacdo de cada drea passa a vigorar a partir do
recebimento da notificacdo de que as condicdes necessarias para o funcionamento do Sistema para a
informatizacdo de uma drea em questdo estejam adequadas (Computadores, Internet, Recursos
Humanos).

LOCAL DE ENTREGA/PRESTACAO DE SERVICO: Policlinica de Referéncia, localizada na Rua Aracaju n2
60 - Centro, Timbd, em dias Uteis e com agendamento prévio com o responsavel pelo Departamento
de Tecnologia da Informacgao.

A partir do inicio deste contrato fica a CONTRATADA totalmente responsavel em cumprir o objeto,
sob pena de aplicacdo das penalidades e das medidas legais cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

Além das demais responsabilidades constantes do Edital, Termo de Referéncia, demais anexos e
deste instrumento, fica a CONTRATADA desde ja responsavel:

a) Fornecer o objeto desta licitagdo nas especificagdes contidas no edital e anexos;

b) Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o
produto;

c) Aceitar nas mesmas condi¢cbes contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no quantitativo do objeto desta licitacdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado;

d) Realizar a entrega do objeto licitado no preco, prazo e forma estipulados na proposta;

e) Prover o objeto com 6tima qualidade e dentro dos padrdes exigidos neste edital e legislacdo
aplicavel a espécie;

f) Cumprir rigorosamente os prazos e as demais exigéncias contidas neste edital e demais
anexos;

g) Em manter, durante toda a execucdo do contrato as mesmas condicées de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no Edital e anexos;

h) Manter todo o sistema de informacdes e programas devendo fornecer/dispor os dados
alocados no datacenter para o municipio sempre que solicitado;

i) Dimensionar para atendimento satisfatério da demanda objeto desta contratacdo, todos os
recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, com programas basicos e demais recursos necessarios ao
provimento, instalados, configurados e em condi¢des de uso;

j) Apresentar plano de treinamento e realiza-lo durante o periodo definido para a implantagdo
do sistema, destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena
utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas/mddulos, abrangendo os
niveis funcional e gerencial;
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p)

q)

u)

Cumprir rigorosamente os prazos e as demais exigéncias contidas neste edital e seus anexos;
Manter suporte técnico integral e permanente via telefone, internet e suporte remoto, em
horario comercial;

Alterar e modificar o sistema conforme a legislacdo vigente, sempre que necessario e sem
custo adicional;

Responsabilizar-se para que, durante as manutencdes necessarios, os responsaveis técnicos
utilizem senhas proéprias evitando movimentacées com usudrios do Fundo Municipal de
Saude;

Realizar a implantacdo devera ser feita paralelamente sem prejuizo de uso do sistema atual e
os testes deverdo ser realizados em hordrio distinto ao de atendimento do municipio;

Arcar com encargos fiscais, comerciais, tributdrios, tarifarios, fretes, seguros, descarga, carga,
transporte, material, insumos necessdrios, responsabilidade civil e demais despesas
incidentes ou que venham a incidir deste contrato, bem como os riscos atinentes a atividade;
Arcar, Unica e exclusivamente quanto a quaisquer 6nus e obrigacGes concernentes as
legislagdes sociais, trabalhistas, fiscais, securitarias, comerciais e previdenciarias, bem como
guanto a quaisquer despesas advindas da execucdo do objeto;

Assumir todos os custos com deslocamento de pessoal e com material necessario a execucao
deste contrato;

Comunicar a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que possa impedir a execugdo do
objeto ao Fundo Municipal de Saude (por escrito);

Cientificar por escrito o Fundo Municipal de Salde acerca de eventual alteracdo de sua razao
social ou de seu controle aciondrio e de mudanga em sua diretoria ou contrato, enviando ao
mesmo, no prazo de 10 dias, o documento formal;

Fornecer servico de garantia com equipe Técnica Autorizada e credenciada, pelo prazo
minimo de 01 (um) ano, contado a partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

Além das responsabilidades e obrigaces do Edital de Pregdo n?. 10/2018, Termo de Referéncia,
demais anexos e do presente instrumento, fica 0 MUNICIPIO obrigado:

a)

Acompanhar, controlar e fiscalizar o cumprimento e a execugao do presente instrumento, o
gue ndo exime a CONTRATADA, de nenhuma forma, de sua plena, exclusiva e total
responsabilidade quanto ao fornecimento constante deste instrumento e perante quaisquer
terceiros e ao municipio;

Comunicar a empresa vencedora todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o objeto;
Rejeitar no todo ou em parte o objeto que a empresa vencedora prestar fora das
especificagdes do Edital;

Atestar nas notas fiscais o descritivo do objeto;

Prestar as informagdes necessarias a Contratada para a perfeita execuc¢do do edital
Comunicar a Contratada qualquer irregularidade observada no objeto do contrato;
Acompanhar, controlar e fiscalizar o cumprimento e a execucdo deste
instrumento/editais/anexos, o que ndo exime a Contratada, de nenhuma forma, de sua
plena, exclusiva e total responsabilidade, inclusive perante quaisquer terceiros;
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h) Notificar, por escrito, a contratada da aplicacdo de qualquer san¢ao;
i) Aplicar as penalidades cabiveis por infragdes contratuais verificadas na execugao do objeto;

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Além das demais disposi¢cOes do Edital, anexos e deste instrumento e ressalvados os motivos de forca
maior (devidamente comprovados) e aqueles que por ventura possam ser apresentados pelo
MUNICIPIO a CONTRATADA incorrerd nas seguintes penalidades, isoladas ou cumulativamente:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de mora no valor de 0,5% (meio por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
entrega do objeto e/ou conserto/adequacdo do mesmo, limitado a 20% do valor do contrato;
c) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, devidamente atualizado, pelo
ndo cumprimento de qualquer das clausulas deste edital, ou pela desisténcia imotivada da
manutencdo de sua proposta;

d) Suspensdo do direito de licitar com a Administragdo Municipal, pelo prazo de 02 (dois) anos,
observadas as disposicdes legais;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos da punigdo.

Caso haja inexecucdo total ou parcial do objeto, o presente instrumento podera ser rescindido
unilateralmente e a qualquer tempo pelo MUNICIPIO.

A CONTRATADA sera notificada antes da aplicagdo da penalidade e tera 05 (cinco) dias Uteis para
apresentar sua defesa, a qual, ndo sendo aceita ou deixando de ser apresentada, culminard na
cobranga da penalidade, tudo de conformidade com o edital, anexos e deste contrato,
independentemente das demais medidas legais cabiveis.

As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Fazenda Publica Municipal, podendo ser retirada
dos valores devidos a CONTRATADA ou cobrada administrativa ou judicialmente apds a notificagao, o
gue esta ultima expressamente autoriza.

O prazo para o pagamento/recolhimento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimacgao da decisdao administrativa que as tenham aplicado.

As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sancGes cabiveis, sejam estas
administrativas e/ou penais e/ou civis, previstas na Lei n2. 8.666/1993 e demais atinentes a espécie.

A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado, ponderando-se sua natureza, a
gravidade da falta e a extensdo do dano efetivo ou potencial, assegurando-se defesa ao infrator.
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CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

A rescisdo contratual podera ser:

a)

Por qualquer falha no fornecimento, prestacdo dos servicos ou quaisquer condi¢cdes deste
instrumento/edital/anexos;

b) Pela transmissdo ou cessdo a terceiros, pela CONTRATADA, do objeto, sem prévia anuéncia

c)

por escrito do MUNICIPIO;

Pelo ato de autoridade ou lei superveniente, que torne a execucdo deste contrato formal ou
materialmente impraticavel;

Determinada por ato unilateral e escrito do MUNICIPIO, nos casos enumerados nos incisos | a
Xl e XVII do art. 78 da Lei Federal n2. 8.666/93;

Amigdvel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja
conveniéncia para Administracgao.

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo pelo MUNICIPIO, com as consequéncias
previstas na CLAUSULA SETIMA. Também constituem motivos para rescisdo do Contrato as demais
disposi¢des da Lei Federal n2. 8.666/93 (em especial aquelas do art. 78).

Em ca
culpa

so de rescisdo prevista nos incisos Xll e XVIl do art. 78 da Lei Federal n2. 8.666/93, sem que haja
ou dolo da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados,

quando os houver sofrido. A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarretara as

conse

A CO
atribu

guéncias previstas no art. 80, ambos da Lei Federal n2. 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS NORMAS GERAIS E DA EVENTUALIDADE E NAO SUBORDINAGCAO

NTRATADA ndo podera transferir, delegar ou ceder, de qualquer forma a terceiros, as
icGes e responsabilidades deste instrumento, sem que haja prévio consentimento por escrito

do MUNICIPIO.
O referido fornecimento observara, além das disposi¢cdes legais e regulamentares ja mencionadas,

todas

as demais normas, regulamentacdes e legislacGes aplicaveis a espécie.

A CONTRATADA prestara Unica e exclusivamente o objeto e demais atribuicdes deste instrumento,
nado havendo qualquer tipo de subordinacdo ou vinculo empregaticio entre a CONTRATADA e 0

MUNI

Cipio.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Timbo - SC, para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem assim, justas e acertadas, as partes assinam o presente Contrato, em 05 (cinco) vias de
igual teor e forma, para um Unico efeito, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

Timbo, __ de de 2018.

MUNICIPIO CONTRATADA
Deise Adriana Nicholletti Mendes

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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