MUNICIPIO DE TIMBO/SC - CENTRAL DE LICITAGOES
SECRETARIA DE FAZENDA E ADMINISTRACAO
DISPENSA DE LICITAGAO N.2 48/2022

1. PREAMBULO

O Municipio de Timbd, CNPJ n.2 83.102.764/0001-15, localizado na Avenida Getulio Vargas, n.2 700,
Centro, através da Secretaria Municipal da Fazenda e Administracao, representada pela Secretaria, Sra
Maria Angélica Faggiani, lavram o presente processo de dispensa de licitacdo objetivando a
CONTRATACAO DO “SENAC - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL”, CNPJ
03.603.739/0001-86, SEDIADA NA RUA FELIPE SCHMIDT, N2 785, 62 E 72 ANDARES, CEP 88010-001,
CENTRO, FLORIANOPOLIS, SC, PARA EXECUTAR O PROGRAMA DE CAPACITACAO TECNICA E
COMPORTAMENTAL DOS ESTAGIARIOS QUE ATUAM NA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
SIMPLIFICA TIMBO, NA AREA ATENDIMENTO E SUPORTE NO SERVICO PUBLICO, ESPECIFICAMENTE
PARA ATUACAO DIRETA NO PROGRAMA SIMPLIFICA TIMBO, de acordo com o art. 24, inciso Xlll da
Lei Federal n2 8.666 de 21 de junho de 1993, diante das condicdes e do fundamento legal expressos no
presente.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

O presente Termo de Dispensa encontra fundamentacgdo legal no art. 24, inciso Xlll da Lei n.2
8.666/1993, que dispde: “E dispensdvel a licitagdo: [...] na contratagdo de instituicdo brasileira
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou no desenvolvimento institucional,
ou de instituicdo dedicada a recuperagdo social do preso, desde que a contratada detenha
inquestiondvel reputacdo ético-profissional e ndo tenha fins lucrativos”.

Oportunamente, fundamenta-se a dispensa das determinagdes legais pertinentes ao processo de
chamamento publico conforme art. 32 da Lei n? 13.019/2014, vez que, “Ndo se aplicam as exigéncias
desta Lei: X - as parceiras entre Administragdo Publica e os servigos Sociais Auténomos”.

Os Servigos Sociais Autdbnomos sao aqueles instituidos por lei, com personalidade de Direito Privado,
para ministrar assisténcia ou ensino a certas categorias sociais ou grupos profissionais, sem fins
lucrativos, sendo mantidos por doa¢des orcamentdrias ou por contribui¢cdes parafiscais, exatamente o
caso da contratada. Sdo entes paraestatais, de cooperagdao com o Poder Publico, com administragdo e
patrimOnio préprio, revestindo a forma de instituicdes particulares convencionais (fundacoes,
sociedades civis e associa¢Ges) ou peculiares ao desempenho de suas incumbéncias estatuarias. Essas
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entidades compdem o chamado sistema S, abrangendo SESI, SESC, SENAC, SEST, SENAI, SENAR e
SEBRAE.

Neste viés o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, conforme o Decreto-Lei n?
8.621/1946 que o criou, tem por objetivo colaborar na obra de difusdo e aperfeicoamento do ensino
comercial de formacgdo, atuando como agente profissional na capacitacdo de jovens e adultos, que é o
ramo objeto do certame, e que evidencia, portanto, a hipétese de dispensa de licitacdo.

3. JUSTIFICATIVA

Sendo a Central de Atendimento Simplifica Timbd considerada como porta Unica de entrada da
Prefeitura, é imprescindivel que os profissionais que irdo desempenhar as suas atividades no referido
local estejam preparados e focados em proporcionar a satisfacdo total dos cidadaos, através do
atendimento.

Dessa forma, a necessidade administrativa envolve aumentar a eficiéncia e produtividade, através da
capacitacdao comportamental e técnica desses profissionais, para que atuem com exceléncia em todas
as areas de abrangéncia do Poder Publico Municipal.
Isto porque, é cedico que o perfil dos cidaddos e contribuintes do Municipio mudou ao longo do
tempo, razdo pela qual o atendimento precisa ser dindmico e profissional, devendo a administracdo
publica acompanhar esse fluxo continuo de inovacgao.

Além disso, a elaboracdo do programa de capacitacdo visa fomentar o crescimento da economia local,
oportunizando o desenvolvimento profissional dos jovens inseridos na comunidade, os quais através
do estdgio, que faz parte do projeto pedagdgico, podem aprender as competéncias préprias das
atividades profissionais.

Por fim, vale destacar que o estimulo ao desenvolvimento, por meio de ag¢Bes que articulem e
mobilizem conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de forma potencialmente criativa, facilitara
o aprimoramento continuo dos estagiarios durante a formacdo do seu perfil profissional, e até mesmo
para a vida cidada.

4. DELIBERACAO

Com fundamento na justificativa acima, decido pela contratagdo por dispensa de licitagdo, nos termos
do artigo 24, inciso XlIl da Lei n? 8.666/1993, ficando a Central de LicitagGes com a incumbéncia de
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promover os atos necessarios a sua efetivacdo (inclusive as publicacGes e expedi¢des dos documentos
atinentes a espécie), zelando pela plena consolidacdo das formalidades legais.

5. OBJETO

5.1 -Contratacgdo do “SENAC - Servico Nacional De Aprendizagem Comercial”, CNPJ 03.603.739/0001-
86, sediada na Rua Felipe Schmidt, n2 785, 62 e 72 andares, CEP 88010-001, Centro, Floriandpolis, SC
para executar o programa de capacitacdo técnica e comportamental dos estagiarios que atuam na
Central de Atendimento ao Cidad&do Simplifica Timbd, visando a qualificagdo técnica/comportamental,
para suprir a necessidade de profissionais qualificados para a area atendimento e suporte no servico
publico, especificamente para atuacdo direta no programa Simplifica Timbo.

5.1.1 - Objetivos pormenorizados:

Promover acbes de apoio técnico, através da capacitacdo dos estagiarios que irdo atuar na
Central de Atendimento ao cidaddo Simplifica Timbd, a ser realizado pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE TIMBO, a fim de que os mesmos atuem em seu campo de trabalho, com foco
em resultados e acbes de exceléncia na prestacdo de servicos publicos.

Missdao: A missdo de um programa de capacitacdo profissional é ser uma ferramenta
fundamental na qualificagdo técnica/comportamental, a fim de suprir a necessidade de
profissionais qualificados para a drea de atendimento e suporte no servico publico, em
especial para a execucdo das atividades na Central de Atendimento Simplifica Timbd.

Objetivos especificos:

e Promover o desenvolvimento do profissional por meio de agdes que articulem e mobilizem
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de forma potencialmente criativa e que
estimule o aprimoramento continuo.

e Estimular, por meio de situagdes de aprendizagem, atitudes empreendedoras, sustentdveis e
colaborativas.

e Articular as competéncias do perfil profissional estimulando a visdo critica e a tomada de
decisao para resolucao de problemas.

e Fortalecer, conhecer e utilizar Modelos Mentais adequados aos objetivos tracados.

e Reforcar Valores, Etica, Carater e Responsabilidade Social.

Metodologia
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O Senac SC tem como objetivos, promover educacdo e dissemina¢ao do conhecimento com
exceléncia para o desenvolvimento das pessoas, organiza¢des e sociedade, alinhada com as
necessidades de todos os setores da economia.

O Senac SC possui uma proposta metodoldgica especifica, organizada e estruturada, a qual
estd fundamentada nos principios de mediacdo dos conhecimentos e no desenvolvimento de
competéncias profissionais. Esta metodologia estd centrada na resolucdo de situacBes-
problemas e tem como desafio fornecer aos participantes instrumentos e solugdes para que
eles possam identificar as limitacGes em relagdo ao saber do tema enfocado como um
problema que esta colocado e que precisa ser enfrentado e resolvido. Propde servigos
educacionais para o desenvolvimento permanente das competéncias dos saberes do trabalho
e dos saberes profissionais. Este fazer ndo envolve apenas a prdatica do trabalho
(procedimentos e técnicas), mas sim a melhoria das competéncias como um todo articuladas
com o saber-fazer (conhecimentos) e saber-se (valores e atitudes). O aprimoramento de
competéncias ndo restringe sé a questdao de preparacdo para o trabalho, mas também os
modos de utilizar a inteligéncia para tornar o cotidiano mais significativo.

A metodologia propde o desenvolvimento e construcdo de etapas mediadas para que os
participantes possam ser, de fato, sujeitos do seu processo de formacdo. Ndo se trata de
dindmicas de grupo para motiva-los ou simplesmente aproxima-los uns dos outros, mas de
atividades cujo objetivo principal é o desenvolvimento de competéncias profissionais: o
estabelecimento de vinculos afetivos reais, a interacdo para a realizacdo de tarefas que
dependem de trabalho coletivo, o uso dos conhecimentos disponiveis, o procedimento de
estudo, a reflexdo sobre a pratica, a avaliacdo do percurso de formacgdo, o exercicio da leitura e
escrita, da discussdo, da explicacdo de pontos de vista, da andlise de materiais didaticos, entre
outros.

5.2 -DO VALOR:

5.2.1 - VALOR TOTAL DO SERVICO PRESTADO: RS 61.018,18 (sessenta e um mil, dezoito reais e
dezoito centavos), dividido em 08 parcelas, sendo da 12 até a 72 parcela no valor de RS
7.627,27 (sete mil, seiscentos e vinte e sete reais e vinte e sete centavos) e a 82 parcela no
valor de RS 7.627,29 (sete mil, seiscentos e vinte e sete reais e vinte e nove centavos).

5.3 - EXECUCAO: O prazo de execucdo do programa de capacitacdo profissional serd de 08 meses
(setembro de 2022 a abril de 2023), contados da data de assinatura do contrato, abrangendo os
workshops presenciais e os cursos EAD, que serdo realizadas no decorrer das atividades da Central de
Atendimento Simplifica Timbdé.

6. EXECUTOR
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6.1 - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, inscrita no CNPJ sob n2
03.603.739/0001-86, com sede na Rua Felipe Schmidt 785, Bairro Centro, Municipio de
Floriandpolis/SC, CEP: 88.010.002

6.2 - REPRESENTANTE LEGAL: SANDRA REGINA CASAROTTO LINDORFER, brasileira, inscrita no CPF sob
n2 519.953.950-72, e RG n? 60.400.900-34 SSSP/DI RS.

7. RAZAO DA ESCOLHA/ JUSTIFICACAO DO PRECO

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, instituido através do Decreto-Lei n2
8.621 de 10 de janeiro de 1946, na forma do seu artigo 32, incumbe a referida instituicdo colaborar na
obra de difusdo e aperfeicoamento do ensino comercial de formacdo e do ensino imediato que com
ele se relacionar diretamente. A presente instituicdo é dotada de personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Florianépolis, Estado de Santa Catarina.

Tem entre suas finalidades organizar os servicos de aprendizagem comercial e de formacao,
treinamento e adestramento para o comerciario adulto, adequados as necessidades e possibilidades
locais, regionais e nacionais do mercado de trabalho, bem como estabelecer convénios, contratos e
acordos com érgdos publicos, profissionais e particulares para a formacdo profissional e de pesquisas
do mercado de trabalho.

Por se tratar de pessoa juridica com notéria especialidade no objeto a ser contratado, possuindo em
seus quadros profissionais especializados na area, e por possuir todas as condi¢cdes de habilitagdo
juridica e regularidade fiscal necessaria para a contratacdo, bem como valores compativeis aos
praticados no mercado.

Dada a incompatibilidade comparativa (especialmente no ambito do preco) e em virtude da
potencialidade criativa e caracteristicas intrinsecas e principalmente peculiares/pontuais/especificas
do trabalho que se pretende contratar, ndo ha como estabelecer critério de competi¢cdo objetivo (tal
como o prego), tornado assim inviavel e, por conseguinte, dispensavel a apresentagdo de trés
cotagdes.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1 — O pagamento sera realizado em 08 parcelas, sendo da 12 até a 72 parcela no valor de RS 7.627,27
(sete mil, seiscentos e vinte e sete reais e vinte e sete centavos) e a 82 parcela no valor de RS 7.627,29
(sete mil, seiscentos e vinte e sete reais e vinte e nove centavos).
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8.1.2 - Os pagamentos dos servicos educacionais prestados serao realizados periodicamente,
apods a execugdo de cada curso e/ou moédulo de curso, através de validagdo da total execugdo
do mesmo, de acordo com o conteddo e carga horaria previamente acordados com o
municipio de Timbd.

8.1.3- Apds a execugdo e validacdo de cada curso e/ou médulo de curso, o municipio de
Timbd solicitarda a emissdo da respectiva nota fiscal dos servigos realizados no periodo e
procederd o pagamento.

8.2 - Dados bancarios:
Banco do Brasil
Ag3174-7

C.C. 29002191-7

9. OBRIGACOES:

9.1 - DA SECRETARIA DE FAZENDA E ADMINISTRACAO:

o 0 oo

Aplicar penalidades a CONTRATADA, quando for o caso;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos avencgados;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sancdo;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas da prestadora de
Servigo;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pela prestadora de
Servigo;

Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos a prestadora de servigo
para o desenvolvimento do trabalho;

Informar antecipadamente quaisquer impedimentos que alterem o cronograma de trabalhos
inicialmente definidos;

Avaliar o servigo prestado.

9.2 - DA CONTRATADA:

Pela efetivagdo integral do objeto;

Coordenar e executar o processo de selecdo, contratagdo e pagamento dos profissionais
envolvidos;

Elaboragdo de estratégias educacionais propiciando um planejamento real e significativo, com
vistas ao desenvolvimento de habilidades e competéncias dos participantes;

Analisar e definir aos profissionais os conteldos a serem trabalhados nos cursos;
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e. Proceder a aquisicdao dos recursos materiais solicitados;

f. Acompanhar as questdes pedagdgicas, o especialista e a equipe de apoio durante a execugao do
projeto;

g. Providenciar os equipamentos e materiais;

h. Encaminhar o faturamento de todo projeto efetivamente realizado;

i. Elaborar, registrar e encaminhar os certificados das formacgdes realizadas;

j. Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os

servicos prestados;

k. Aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios
no quantitativo do Objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado;

I.  Prestar e cumprir fielmente todas as atividades, servicos, atribuicées, prazos e demais condicoes e
disposicOes constantes deste instrumento;

m. Apresentar toda documentacdo necessaria exigida pelos érgdos de fiscalizacdo para o pleno
exercicio de suas atividades;

n. Facilitar que a Secretaria de Fazenda e Administracdo acompanhe e fiscalize as atividades,
fornecendo a mesma todas as informacdes e esclarecimentos que lhes forem solicitados;

0. Comunicar a Secretaria de Fazenda e Administracdo a ocorréncia de qualquer fato ou condicao
gue possa impedir a execucdo deste instrumento (por escrito);

p. Responsabilizar-se quanto a quaisquer 6nus e obrigacGes concernentes as legislacdes sociais,
trabalhistas, fiscais, securitdrias, previdencidrias e comerciais, bem como quanto a quaisquer
outras despesas decorrentes ou advindas da utilizagdo dos bens, objeto deste instrumento ou da
realizacdo de qualquer atividade;

g. Responsabilizar-se pelo deslocamento, hospedagem (caso necessaria) e a alimentacdo de todos
profissionais que auxiliardo na execugdo do objeto;

r. Disponibilizar equipe qualificada de profissionais para a execug¢do do objeto.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 - Dotagdes orcamentarias/convénios extra orcamentarios a serem utilizados:

Cadigo Dotagdo|Descrigao

2022
330|Referéncia
3|Secretaria da Fazenda e Administracao Municipal
1lAdministracdo Geral
2524/GESTAO E MANUTENCAO DO SIMPLIFICA DE TIMBO
333903948000000(Servigcos de Sele¢cdo e Treinamento
1000000[Recursos Ordinarios
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Cdédigo DotagaolDescrigdo

2022
659Referéncia
3|Secretaria da Fazenda e Administracao Municipal
1/Administracdo Geral
2524{GESTAO E MANUTENCAO DO SIMPLIFICA DE TIMBO
333903948000000(Servicos de Selecdo e Treinamento
3000000|Recursos Ordinarios

11. DA PUBLICAGAO

11.1 - VEICULO DE COMUNICAGAO: Didrio Oficial dos Municipios.
11.2 - DATA DA PUBLICAGAO: 06/09/2022

Timbd (SC), 05 de setembro de 2022

MARIA ANGELICA FAGGIANI
Secretaria Municipal da Fazenda e Administracdo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE SERVICOS TECNICOS

PROGRAMA DE CAPACITACAO TECNICA E COMPORTAMENTAL DOS ESTAGIARIOS QUE
ATUAM NA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO SIMPLIFICA TIMBO, NA AREA DE
ATENDIMENTO E SUPORTE NO SERVICO PUBLICO, ESPECIFICAMENTE PARA ATUACAO
DIRETA NO PROGRAMA SIMPLIFICA TIMBO.

Dispensa de Licitagdo, insculpida na disciplina legal constante ao Artigo 24, Inciso Xlll da Lei Federal
8.666 de 21 de junho de 1993, com o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC para o
programa de capacitacdo técnica/comportamental de estagidrios para atuacdo direta na Central de
Atendimento ao cidaddo Simplifica Timba.

Termo de justificativa para contratagao:

1. Identificacdo da contratada:

Razéo Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC.

CNPJ: 03.603.739/0001-86

Inscri¢cdo Estadual: Isento

Endereco: Rua Felipe Schimidt, n° 785, Bairro Centro, Florianépolis/SC — Brasil.
CEP: 88.010-002

Telefone/Fax: + 55 (048) 2250-074

2. Da Necessidade, do Objeto da Contratacdo e do Prazo de Execucao:

a. Necessidade administrativa:

Sendo a Central de Atendimento Simplifica Timb6 considerada como porta Unica de entrada da
Prefeitura, € imprescindivel que os estagiarios que irdo desempenhar as suas atividades no referido
local estejam preparados e focados em proporcionar a satisfacdo total dos cidad&os, através do
atendimento.

Dessa forma, a necessidade administrativa envolve aumentar a eficiéncia e produtividade,
através da capacitacdo comportamental e técnica desses estagiarios, para que atuem com exceléncia
em todas as areas de abrangéncia do Poder Publico Municipal.

Isto porque, é cedico que o perfil dos cidad&os e contribuintes do Municipio mudou ao longo do
tempo, razdo pela qual o atendimento precisa ser dindmico e profissional, devendo a administracéo
publica acompanhar esse fluxo continuo de inovagéo.
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Além disso, a elaboracdo do programa de capacitacdo visa fomentar o crescimento da
economia local, oportunizando o desenvolvimento profissional dos jovens inseridos na comunidade, 0s
guais através do estagio, que faz parte do projeto pedagogico, podem aprender as competéncias
proprias das atividades profissionais.

Por fim, vale destacar que o estimulo ao desenvolvimento, por meio de a¢des que articulem e
mobilizem conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de forma potencialmente criativa, facilitara o
aprimoramento continuo dos estagiarios durante a formacédo do seu perfil profissional, e até mesmo
para a vida cidada.

b. Objetivos pormenorizados:

Promover ac¢des de apoio técnico, através da capacitacdo dos estagiarios que irdo atuar na
Central de Atendimento ao cidaddo Simplifica Timbo, a ser realizado pela PREFEITURA MUNICIPAL
DE TIMBO, a fim de que os mesmos atuem em seu campo de trabalho, com foco em resultados e
acOes de exceléncia na prestacao de servigos publicos.

Miss&o: A missdo de um programa de capacitacdo profissional € ser uma ferramenta fundamental na
qualificagcéo técnica/comportamental, a fim de suprir a necessidade de profissionais qualificados para a
area de atendimento e suporte no servico publico, em especial para a execucdo das atividades na
Central de Atendimento Simplifica Timbo.

Objetivos especificos:

e Promover o desenvolvimento do estagiario por meio de a¢des que articulem e mobilizem
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de forma potencialmente criativa e que estimule
0 aprimoramento continuo.

e Estimular, por meio de situagdes de aprendizagem, atitudes empreendedoras, sustentaveis e
colaborativas.

e Articular as competéncias do perfil profissional estimulando a viséo critica e a tomada de
decisao para resolucdo de problemas.

e Fortalecer, conhecer e utilizar Modelos Mentais adequados aos objetivos tracados.

e Reforcar Valores, Etica, Carater e Responsabilidade Social.

Metodologia

O Senac SC tem como objetivos, promover educacdo e disseminacdo do conhecimento com
exceléncia para o desenvolvimento das pessoas, organizacfes e sociedade, alinhada com as
necessidades de todos os setores da economia.

O Senac SC possui uma proposta metodolégica especifica, organizada e estruturada, a qual
estda fundamentada nos principios de mediacdo dos conhecimentos e no desenvolvimento de
competéncias profissionais. Esta metodologia esta centrada na resolucdo de situagBes-problemas e
tem como desafio fornecer aos participantes instrumentos e solugfes para que eles possam identificar
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as limitag6es em relacdo ao saber do tema enfocado como um problema que estd colocado e que
precisa ser enfrentado e resolvido. Prop8e servi¢cos educacionais para o desenvolvimento permanente
das competéncias dos saberes do trabalho e dos saberes profissionais. Este fazer ndo envolve apenas
a pratica do trabalho (procedimentos e técnicas), mas sim a melhoria das competéncias como um todo
articuladas com o saber-fazer (conhecimentos) e saber-se (valores e atitudes). O aprimoramento de
competéncias nédo restringe s6 a questdo de preparagdo para o trabalho, mas também os modos de
utilizar a inteligéncia para tornar o cotidiano mais significativo.

A metodologia propde o desenvolvimento e constru¢cdo de etapas mediadas para que o0s
participantes possam ser, de fato, sujeitos do seu processo de formacgéo. N&o se trata de dinamicas de
grupo para motiva-los ou simplesmente aproxima-los uns dos outros, mas de atividades cujo objetivo
principal é o desenvolvimento de competéncias profissionais: 0 estabelecimento de vinculos afetivos
reais, a interacdo para a realizacdo de tarefas que dependem de trabalho coletivo, o uso dos
conhecimentos disponiveis, o procedimento de estudo, a reflexdo sobre a prética, a avaliacdo do
percurso de formacéo, o exercicio da leitura e escrita, da discusséo, da explicacdo de pontos de vista,
da analise de materiais didaticos, entre outros.

FASES DE OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA

Com o objetivo de potencializarmos os resultados esperados e também auferir a metodologia
de acompanhamento, mensuracgéo e feedback, o Programa seré dividido em duas modalidades:

1. Workshops Presenciais
2. Cursos EAD (Ensino a Distancia)
Na modalidade presencial, optaremos por 8 workshops com 04 horas cada, sendo oferecido
para 04 turmas. Sera aplicado 01 workshop por més, com 02 encontros mensais, de 02 horas cada
encontro, durante 8 meses.

Ja no sistema EAD, a partir da definicdo de uma trilha de aprendizagem, o aluno podera ter
acesso aos cursos de acordo com a sua propria gestdo do tempo.

DESCRICAO DAS ETAPAS E INFORMACOES PEDAGOGICAS

1. Workshops Presenciais

Esta modalidade serd composta por oito mddulos de formagédo, que ocorrerdo mensalmente entre 0s
meses de setembro de 2022 e abril de 2023, com temas sequenciais e inter-relacionados, de forma a
atender a totalidade dos objetivos propostos e otimizar a aprendizagem dos contetdos por parte dos
participantes. Cada workshop tera o custo de R$4.220,96.

Para uma maior assertividade e buscando abordar temas que retratem a real necessidade da
organizacdo naquele momento, definiremos somente os temas e ementas dos trés primeiros
Workshops, que ocorrerdo nos meses de setembro a novembro de 2022. Todos os outros temas serdo
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definidos em conjunto com a Coordenacédo do Simplifica Timbd, de forma a priorizar as necessidades
reais de cada momento.

1. Workshop 01: Comunicacédo Assertiva no ambiente de trabalho
Objetivo: Aperfeicoar os profissionais dentro dos paradmetros da comunicacdo assertiva no ambiente
de trabalho.
Ementa:
e O processo de comunicagdo: emissor, receptor, mensagem, ruido e retorno
e Uso e aplicagdo de elementos da comunicagdo empresarial: oratéria, linguagem corporal,
discurso formal, informal, misto.
e Comunicacao assertiva

2. Workshop 02: Postura Profissional
Objetivo: Aperfeicoar a postura profissional, para comportamento adequado ao ambiente de trabalho
em que estiver inserido.

Ementa:

e Cordialidade e empatia no trato com as pessoas.
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

3. Workshop 03: Qualidade no atendimento telefénico
Objetivo: aperfeicoar habilidades profissionais referentes as técnicas de teleatendimento.

Ementa:

e Técnicas de comunicagdo: conceito e elementos da comunicacdo, os maus hébitos no ouvir
(ouvir versus escutar), comunica¢do oral e suas caracteristicas, cuidados com a qualidade da
voz, a linguagem adequada ao atendimento ao telefone, vicios de linguagem e formas de
tratamento ao telefone.

e Protocolos de atendimento ao telefone: conceito de qualidade, responsabilidade pelo
atendimento telefonico, exigéncias dos clientes, satisfacdo de clientes, prestacdo de
informacdes ao telefone: como ser objetivo e evitar falha na comunicacao.

e Tratamento de reclamacdes: como solucionar e gestdo de conflitos no atendimento telefénico

4. Workshops 04 a 08: Os temas e ementas serdo definidos e validados em conjunto com a
Coordenacdo do Simplifica Timbé, de forma a priorizar as necessidades reais de cada
momento, dentro das areas ligadas ao atendimento ao publico, voltados a comunicacéo,
postura profissional, relacionamento e qualidade no atendimento, ou repeticdo dos
workshops anteriores em caso de formacédo de novas turmas.

2. Cursos EAD

A utilizacdo desta modalidade de ensino permitira, que todos os participantes tenham acesso a cursos
mais densos, com conteddo e cargas horarias mais robustas, proporcionando assim uma formacao
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com competéncias técnicas e comportamentais de exceléncia, 0 que seria muito dificil ser
operacionalizado na modalidade presencial, devido ao horario de funcionamento do Simplifica Timbo e
consequente necessidade de permanéncia destes estagiarios em suas fungées laborais.

Desta forma, através de uma trilha de aprendizagem, o Estagiario podera aceder ao contetdo dos
cursos disponibilizados, de acordo com a sua disponibilidade e seguindo um cronograma proposto pela
coordenacéo do programa.

A partir da analise das necessidades elencadas pela coordenagdo do Simplifica Timbd, foi elaborada
uma trilha de formacao, que sera executada por todos os estagiarios no periodo de setembro de 2022 a
abril de 2023, buscando de todas as formas interagir com as formagdes presenciais mensais.

Trilha Simplifica Timbo6 (EAD)

1.

S

Administracdo do Tempo (20h)

Administracdo de Conflitos (20h)

Comunicacdo Empresarial (40h)

Estratégias de Negociagéo (20)

Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe (20h)
Etica e Trabalho (20h)

1. Administracdo do Tempo (20h)

Objetivo: Aprimorar a atuacdo de profissionais de diversos segmentos em relacdo ao melhor uso do

tempo.

Ementa:

Tempo: conceito e perspectivas.

A administracdo do tempo: definicdo e importancia.

Os desperdicadores de tempo: identificagéo e reducéo de seus impactos.

Analise do tempo e priorizacado de tarefas: atividades vitais, rotineiras e desnecessarias.
Objetivos e metas: conceito e formas de estabelecimento.

Procrastinacéo: definicdo e impactos na rotina.

Mudancas necessarias em relagdo: Organizacdo do ambiente de trabalho, Arquivamento de
informacdes, Interrupcdes desnecessarias, Realizacdo de reunides e telefonemas e Tempo de
viagem: reducéo de atrasos.

Melhor aproveitamento do tempo livre: cio criativo.

Delegacéo de tarefas.

2. Administracdo de Conflitos (20h)
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Objetivo: Aperfeicoar conhecimentos sobre a administracdo de conflitos em ambientes profissionais,

mediagdo em situa¢des diversas e as formas de minimizar os conflitos para colaborar com um

ambiente de trabalho saudavel.

Ementa:

Conflitos: natureza, reacfes, causas e tipos.

O ciclo do conflito: niveis e consequéncias dos conflitos.

Formas de lidar com o conflito: inteligéncia emocional.

Técnicas de administracao de conflitos.

Solugéo de conflitos em equipes: diferentes comportamentos das equipes.

Avaliacéo de equipes.

Negociacdo como técnica fundamental, diversidade humana, diferencas.

Comunicacdo na administracdo de conflitos: processo da comunicagdo, ruidos na

comunicacao, estilos de comunicagéo e comunicacdo nao violenta.

e Conflito e feedbacks no ambiente de trabalho: formas de fornecer e receber feedbacks na
resolucédo de conflitos.

3. Comunicag¢édo Empresarial (40h)
Objetivo: Aperfeicoar o conhecimento dos participantes dentro dos parametros da comunicacao,
utilizando para isso ferramentas estratégicas, cujo foco séo a escrita e a linguagem corporal, através da
utilizacdo de conceitos e posturas ligadas a producdo de ideias. Além disso, saber como acontece e é
utilizada a linguagem verbal e a ndo-verbal dentro do ambiente de trabalho.

Ementa:

e Fundamenta e aplica o processo de comunicacdo empresarial conforme sua finalidade e
conceituacao

e Diferencia comunicacao verbal e ndo verbal de acordo com o tipo de publico; identifica, cria e
analisa os variados formatos de escrita empresariais, dentro de normas cultas e regras de
formatacdo. Com base nos elementos

e O processo de comunicagdo: emissor, receptor, mensagem, ruido e retorno;

e Construcdo de documentos empresariais nas esferas publica e privada: ata, declaragdo, edital,
convocacéao, oficio comum e padréo oficio, e-mail, comunicado, entre outros;

e Producao textual dentro das normas cultas e conforme a formatagdo da ABNT: pronomes de
tratamento, concordéncia verbal, nominal e verbo-nominal, crase, introdu¢éo, desenvolvimento
e concluséo;

e Conceitos e aplicagdo da Comunicacdo Verbal e Nao Verbal; tipos de publico: interno/externo,
privado/publico, entre outros;

e Uso e aplicagdo de elementos da comunicacdo empresarial: oratdria, linguagem corporal, tipos
e formatos de apresenta¢des (esboco, discurso formal, informal, misto).

4. Estratégias de Negociacdo (20h)
Objetivo: Aperfeicoar profissionais sobre os diferentes estilos e métodos que compdem o perfil dos
negociadores, as facilidades e dificuldades geradas a partir da cultura local que deve ser considerada e
respeitada para que se chegue a um acordo mutuamente benéfico em relagdo aos interesses das
partes.

Ementa:
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e Identificar os distintos padrdes de comportamento e comunicacdo entre negociadores de
diferentes culturas, interpretando os elementos que compdem uma negociacdo internacional, a
fim de contribuir para que os participantes atinjam a exceléncia em suas atividades.

5. Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe (20h)
Objetivo: Aprimoramento pessoal e profissional por meio do desenvolvimento de conhecimentos
relacionados a convivéncia em grupo, de forma a otimizar mecanismos de mediacdo de conflitos
estimulando o respeito as diferencas, qualidade de vida e produtividade no trabalho.

Ementa:
¢ Relacionamento interpessoal: conceito.
e Trabalho em equipe: conceito e fundamentos.
e Principios de Etiqueta Social e Profissional.
e Fundamentos da administracédo de conflitos.
e Processo de comunicacdo: emissor, receptor, canal, mensagem, ruidos e feedback.
e Comunicagao assertiva: conceito e aplicabilidade.

6. Eticae Trabalho (20h)
Objetivo: Atender aos interesses de profissionais de quaisquer areas, que queiram aprimorar seus
conhecimentos com relagdo a postura profissional, conduta ética e convivio social dentro do ambito
organizacional como forma de ajudar a refletir sobre o comportamento ético no ambiente de trabalho.

Ementa:

Noc¢des de ética: conceito, fundamentos e codigo e sua aplicacdo no &mbito profissional;
Comunicagéo organizacional e sigilo profissional: reflexdo e aplicabilidade;

Relacdes humanas: posturas e atitudes assertivas, comportamento social e profissional,

Etica no ambiente de trabalho: postura profissional, ambicdo, competicdo e compromisso
social.

ACOMPANHAMENTO, MENSURACAO DE INDICADORES E FEEDBACK
O Senac, por meio do seu modelo pedagdgico, promove em todas as suas atividades educacionais, um
processo continuo de avaliacéo. De forma coerente, estas avaliagdes tém como propdsitos:

e Auvaliar o desenvolvimento das competéncias no processo formativo.

e Ser diagnéstica e formativa.

e Permear e orientar todo o processo educativo.

e Verificar a aprendizagem do aluno, sinalizando o qudo perto ou longe esta do
desenvolvimento das competéncias que compdem o perfil profissional de concluséo
(foco na aprendizagem).

e Permitir que o aluno assuma papel ativo em seu processo de aprendizagem, devendo,
portanto, prever momentos para auto avaliacdo e feedback, em que docente e aluno
possam juntos realizar corre¢ces de rumo ou ado¢do de novas estratégias que permitam
melhorar o desempenho do aluno no curso.

e Permitir a progresséo do aluno nos médulos de qualificacé@o profissional.
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Cabera ao Senac a andlise colaborativa das informacdes fornecidas pela contratante,
completas, confiaveis e atualizadas, propiciando garantir a qualidade do planejamento na resolucdo de
problemas a serem solucionados na formacdo, bem como definir junto com os especialistas os
contelidos a serem trabalhados nas formagdes.

Ainda, deverdo elaborar estratégias educacionais propiciando um planejamento real e
significativo, com vistas ao desenvolvimento de habilidades e competéncias dos participantes.

O Senac sera responsavel pela coordenacao e execugdo do processo de selecéo, contratagdo
e pagamento dos especialistas que dardo a capacitacdo técnica/comportamental, incluindo a
alimentacéo e hospedagem.

Competira ao Senac a aquisicdo dos recursos materiais solicitados pelos especialistas, como
equipamentos e todo material didatico para a realizagdo da capacitagdo técnica/comportamental. Por
fim, devera o Senac elaborar, registrar e encaminhar os certificados do programa de capacitacao.

c. Local Da Prestacéo De Servigos:

Os servicos serdo desenvolvidos no estabelecimento das dependéncias da Central de
Atendimento Simplifica Timbo, na Prefeitura Municipal de Timbd, e no escritério da Contratada e/ou em
outro local que venha a surgir durante o tramite dos trabalhos.

d. Carga Horéria, Cronograma e Prazo de Execuc¢do:
1. Carga horéria

ATIVIDADE CARGA HORARIA NUMERO DE CARGA

POR TURMA TURMAS HORARIA
TOTAL

Workshops Presenciais (Oito médulos

o 32h (individual) 4 por 128h individual
presenciais de 04 horas cada, de workshop
setembro de 2022 a abril de 2023) (50 colaboradores) 1.600h
Trilha EAD (6 cursos EAI? no periodo de 140h 50 Matriculas 140h individual
setembro de 2022 a abril de 2023) por curso 7 000h
Avaliagao, Feedback e Apresentac¢ao dos 1h 8 Mddulos 8h Bonus

Resultados (Final de cada encontro
presencial e mensamente para as Trilhas
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EAD)

2. Cronograma de Atividades

ST S e e e e e W

Apresentacdo Proposta X

Alinhamento da Proposta X

Apresentada

Aprovacao da Proposta X

Contratualizacdo X
X

Primeiro Médulo Presencial

Segundo Mdédulo Presencial

Terceiro Modulo Presencial X

Quarto Moédulo Presencial X

Quinto Médulo Presencial X

Sexto Médulo Presencial X
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Sétimo Modulo Presencial X

Oitavo Modulo Presencial

Trilha EAD — Simplifica X X X X X X X
Timbo

Avaliagao, Feedback e
Apresentacao dos
Resultados das Etapas
Anteriores

O prazo de execucao do programa de capacitac@o profissional serd de 08 meses, abrangendo
0s workshops presenciais e 0os cursos EAD, que serdo realizadas no decorrer das atividades da Central
de Atendimento Simplifica Timbo.

3. Fundamentacao Legal:

A presente Dispensa de Licitacdo encontra fundamentacéo legal no art. 24, inciso Xlll, da Lei
Federal n.° 8.666/93 e alteragdes.

Conforme artigo supra € dispenséavel a licitacdo: XIll - na contratagdo de instituicdo brasileira
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional,
ou de instituicdo dedicada a recuperacdo social do preso, desde que a contratada detenha
inquestionavel reputacao ético-profissional e nao tenha fins lucrativos.

Neste viés 0 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, conforme o
Decreto-Lei n° 8.621/1946 que o criou, tem por objetivo colaborar na obra de difusdo e
aperfeicoamento do ensino comercial de formagéo, atuando como agente profissional na capacitacédo
de jovens e adultos, que é o ramo objeto do certame, e que evidencia, portanto, a hipétese de dispensa
de licitagéo.

Ressalta-se ainda que a atuagcdo do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC, visa promover o desenvolvimento institucional do Municipio por meio da
promocdo de educacdo e disseminacdo do conhecimento aos estagiarios que irdo executar as
atividades na Central de Atendimento Simplifica Timbé.

4. Da escolha do fornecedor:
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ATIVIDADE Valor Por Valor Por NUMERO DE Valor Total de

Modulo Turma de TURMAS Investimento
Formacao

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, instituido através do
Decreto-Lei n° 8.621 de 10 de janeiro de 1946, na forma do seu artigo 3°, incumbe a referida instituicdo
colaborar na obra de difuséo e aperfeicoamento do ensino comercial de formacéo e do ensino imediato
gue com ele se relacionar diretamente. A presente instituicdo é dotada de personalidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Florianépolis, Estado de Santa
Catarina.

Tem entre suas finalidades organizar os servicos de aprendizagem comercial e de formacao,
treinamento e adestramento para o comerciario adulto, adequados as necessidades e possibilidades
locais, regionais e nacionais do mercado de trabalho, bem como estabelecer convénios, contratos e
acordos com 6rgdos publicos, profissionais e particulares para a formacéao profissional e de pesquisas
do mercado de trabalho.

5. Custo De Implantacdo:
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Workshops Presenciais (Oito mdédulos
presenciais de 4h cada turma entre os meses
de setembro de 2022 e abril de 2023.

Trilha EAD (6 cursos EAD realizados entre
setembro de 2022 e abril de 2023)

Administra¢ao do Tempo (20h)
Administra¢ao de Conflitos (20h)
Comunicagdo Empresarial (40h)

Estratégias de Negociagdo (20)

v A o hdoe

Relacionamento Interpessoal e
Trabalho em Equipe (20h)

6. Etica e Trabalho (20h)

Avaliagdao, Feedback e Apresentagao dos
Resultados (Final de cada encontro presencial
e mensamente para as Trilhas EAD)

6. Forma de Pagamento

Cronograma Fisico Financeiro

R$8.441,92

R$4.220,96
(4 turmas (8 mgdul;s
cada mddulo) RS1. ?5’ &
por modulo)
- R$545,01
por aluno
1h 1h

4 Turmas

(2 matutino
e?2
vespertino)

50
Matriculas

8 Mddulos

RS$33.767,68

R$27.250,50

GRATUITO
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I . . 2diascom4
1 Primeiro Médulo Presencial 4h X
turmas
. B 2 dias com 4
2 Segundo Mddulo Presencial 4h X
turmas
B . B 2 dias com 4
3 Terceiro Mddulo Presencial 4h X
turmas
. - 2diascom4
4 | Quarto Mddulo Presencial 4h X
turmas
- . ~ 2 dias com 4
5 | Quinto Mddulo Presencial 4h X
turmas
2 - 2diascom4
6 Sexto Mddulo Presencial 4h X
turmas
e . . 2diascom4
7 Sétimo Madulo Presencial 4h X
turmas
B . B 2 dias com 4
8  Oitavo Modulo Presencial 4h X
turmas
9 Trilha Senac EAD & meses 140h X X X X X X X X
VALOR A SER DESEMBOLSADO
172h R$7.627,27 | R$7.627,27 | R$7.627,27 | R$7.627,27 | R$7.627,27 | R$7.627,27 | R$7.627,27 @ R$7.627,29
MENSALMENTE

e Para a prestacao integral dos servi¢cos apresentados no projeto, o SENAC prop&e o valor total
de R$ 61.018,18, dividido em 08 parcelas, sendo da 1% até a 72 parcela no valor de R$
7.627,27 e a 82 parcela no valor de R$ 7.627,29. Este valor corresponde a um médulo
presencial, que sera executado mensalmente no valor de R$ 4.220,46 e R$ 3.406,81 mensais
referente a distribuicdo das chaves de acesso para realiza¢do do curso EAD.

e Os pagamentos dos servicos educacionais prestados serdo realizados periodicamente, apos a
execucdo de cada curso e/ou mddulo de curso, através de validagdo da total execugdo do
mesmo, de acordo com o contelido e carga horaria previamente acordados com o municipio de
Timbé.

e Apbs a execucdo e validacdo de cada curso e/ou moédulo de curso, o municipio de Timbd
solicitara a emisséo da respectiva nota fiscal dos servicos realizados no periodo e procedera o
pagamento.

e O mecanismo de cobranca serd por depdsito ou boleto bancario emitido nominalmente a

empresa contratante.
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MARIA ANGELICA FAGGIANI
Secretdria Municipal da Fazenda e Administragao
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MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO ADMINISTRATIVO 2. /2022

CONTRATACAO PARA EXECUCAO DO PROGRAMA DE CAPACITACAO TECNICA E COMPORTAMENTAL
DOS ESTAGIARIOS QUE ATUAM NA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO SIMPLIFICA TIMBO,
NA AREA ATENDIMENTO E SUPORTE NO SERVICO PUBLICO, ESPECIFICAMENTE PARA ATUACAO
DIRETA NO PROGRAMA SIMPLIFICA TIMBO

MUNICiPIO DE TIMBO, CNPJ n.2 83.102.764/0001-15, localizado na Avenida Getulio Vargas n.2 700,
Centro, Timbo/SC, através da Secretaria Municipal da Fazenda e Administracdo, representada pela
Secretaria Municipal, Sra Maria Angélica Faggiani, doravante denominado MUNICIPIO e o SENAC -
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, CNPJ 03.603.739/0001-86, sediada na Rua
Felipe Schmidt, n? 785, 62 e 72 andares, CEP 88010-001, Centro, Floriandpolis/SC, representado por
SANDRA REGINA CASAROTTO LINDORFER, brasileira, inscrita no CPF sob n2 519.953.950-72, e RG n?
60.400.900-34 SSSP/DI RS, abaixo denominado CONTRATADO, de conformidade com a Dispensa de
Licitacdo n2. _ /2022 e com fundamento na Lei Federal n?. 8.666/93 e demais dispositivos legais
aplicaveis a espécie, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO, cumprindo as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E OBRIGACOES

O objeto consiste na prestacdo do servico de capacitacdo técnica e comportamental dos estagiarios
gue atuam na central de atendimento ao cidaddo Simplifica Timbd, conforme Edital de Dispensa n? --
/2022, Termo de Referéncia, proposta comercial, cronograma e demais anexos, bem como o presente
instrumento, em especial:

e Realizacdo de workshops presenciais;
e Cursos EAD (Ensino a distancia);

A CONTRATADA fica responsavel em fornecer todos os insumos e todo o pessoal, mdao de obra,
assisténcia e suporte técnico necessario a execuc¢do do objeto, arcando de forma Unica e exclusiva com
todo e qualquer encargo trabalhista, fiscal, securitdrio, previdenciario, social, comercial e autoral,
inclusive aqueles resultantes de qualquer vinculo empregaticio ou ndo. Tais responsabilidades, 6nus e
obrigacdes em nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos ao MUNICIPIO ou a qualquer entidade ou
pessoa a ele vinculada ou a terceiros.

O presente Contrato, Dispensa de Licitacdo n®. --/2022, proposta comercial, cronograma e demais
anexos sdo complementares entre si, de forma que qualquer especificacdo ou obrigacdo constante
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em um e omitido em outro, serd considerado existente para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS VALORES E DO PAGAMENTO

O MUNICIPIO pagard diretamente & CONTRATADA, por todo o objeto e demais atribuicdes e
obrigacdes constantes deste instrumento, tudo de conformidade com a Dispensa n2. --/2022, Proposta
Comercial e demais anexos, o valor total de RS 61.018,18 (sessenta e um mil, dezoito reais e dezoito
centavos) em 8 (oito) parcelas mensais e consecutivas, sendo da 12 até a 72 parcela no valor de TS
7.627,27 (sete mil, seiscentos e vinte e sete reais e vinte e sete centavos) e a 82 parcela no valor de RS
7.627,29 (sete mil, seiscentos e vinte e sete reais e vinte e nove centavos), conforme cronograma de
trabalho constante do Anexo |.

No referido prego estdo inclusos todos os custos, inclusive responsabilidade técnica, autorizagdes,
alvaras, licencas, mdo de obra, pessoal, alimentacbes e estadias (salvo aquelas fornecidas pelo
MUNICIPIO), materiais, transportes, assisténcia, suporte técnico, seguros, ferramental, maquinarios,
equipamentos (inclusive os de protecdo individual), fretes, tributos, encargos sociais e trabalhistas e
demais custos e despesas necessarias a plena e total execucdo do objeto, atribuicbes e obrigacdes
deste instrumento.

Os pagamentos dos servicos educacionais prestados serdo realizados periodicamente, apds a execucdo
de cada curso e/ou mddulo de curso, através de validagdo da total execu¢do do mesmo, de acordo
com o conteldo e carga hordria previamente acordados com o municipio de Timbd.

Apds a execucdo e validacdo de cada curso e/ou mdédulo de curso, o municipio de Timbé solicitara a
emissdo da respectiva nota fiscal dos servigos realizados no periodo e procederd o pagamento.

Cada pagamento serd realizado em até 15 (quinze) dias, apds a apresentacdo, pela CONTRATADA,
do(s) documento(s) fiscal(is)/nota(s) fiscal(is) acerca do objeto, com aceite no verso, devendo cumprir
todas as demais condi¢des estabelecidas neste instrumento.

O MUNICIPIO podera a qualquer tempo solicitar 3 CONTRATADA a apresentacio de outros
documentos que entender necessario (inclusive relagdo de empregados, guias de recolhimento do INSS
e do FGTS), ficando esta ultima obrigada a fornecé-los.

Incidira sobre o valor total da(s) nota(s) fiscal(is) emitida(s) pela CONTRATADA os tributos decorrentes

de expressa disposicdo legal, os quais serdo retidos na fonte, observadas as demais disposicOes
constantes do Processo de Dispensa n2. --/2022, anexos e do presente instrumento.

O pagamento serd efetuado pelo MUNICIPIO & CONTRATADA através de depdsito bancério junto a
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conta desta, cujos dados seguem abaixo:

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
CNPJ n.2 03.603.739/0001-86

Banco do Brarsil

Agéncia: 3174-7

Conta Corrente: 29002191-7

As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo por conta da seguinte dotagdo
orcamentdria:

Dotacao Utilizada

Caodigo Dotagdo Descricao

2022

27 Referéncia

22 Fundacao Cultural de Timb6 - Fct

1 Membéria, Histdria, Cultura e Arte

2692 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES E EVENTOS ARTiSTICOS,
CULTURAIS E HISTORICOS DE TIMBO

333903599000000 Outros Servigos de Consultoria

1000000 Recursos Ordindrios

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das demais responsabilidades constantes do Edital de Dispensa n2 --/2022, demais anexos e
deste instrumento, fica também a CONTRATADA obrigada:

>S@ oo

Pela efetivacao integral do objeto;

Coordenar e executar o processo de selecdo, contratacdo e pagamento dos profissionais
envolvidos;

Elaboragdo de estratégias educacionais propiciando um planejamento real e significativo, com
vistas ao desenvolvimento de habilidades e competéncias dos participantes;

Analisar e definir aos profissionais os conteldos a serem trabalhados nos cursos;

Proceder a aquisi¢do dos recursos materiais solicitados;

Elaborar e aplicar as fichas de inscri¢ao e frequéncia;

Elaborar, aplicar e analisar as fichas de avaliagao final;

Acompanhar as questGes pedagdgicas, o especialista e a equipe de apoio durante a execugdo do
projeto;

Providenciar os equipamentos e materiais;
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j.  Encaminhar o faturamento de todo projeto efetivamente realizado;

k. Elaborar, registrar e encaminhar os certificados das formagdes realizadas;

|.  Pagartodos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servicos
prestados;

m. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios
no quantitativo do Objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado;

n. Prestar e cumprir fielmente todas as atividades, servicos, atribui¢cdes, prazos e demais condig¢des e
disposi¢des constantes deste instrumento;

0. Apresentar toda documentacdo necessaria exigida pelos 6rgdos de fiscalizacdo para o pleno
exercicio de suas atividades;

p. Facilitar que o Municipio de Timbd acompanhe e fiscalize as atividades, fornecendo a mesma todas
as informacdes e esclarecimentos que lhes forem solicitados;

g. Comunicar ao Municipio de Timbd a ocorréncia de qualquer fato ou condigdo que possa impedir a
execucdo deste instrumento (por escrito);

r. Responsabilizar-se quanto a quaisquer 6nus e obriga¢gdes concernentes as legislagdes sociais,
trabalhistas, fiscais, securitdrias, previdencidrias e comerciais, bem como quanto a quaisquer
outras despesas decorrentes ou advindas da utilizacdo dos bens, objeto deste instrumento ou da
realizagao de qualquer atividade;

s. Responsabilizar-se pelo deslocamento, hospedagem (caso necessdria) e a alimentagdo de todos
profissionais que auxiliardo na execugao do objeto;

t. Disponibilizar equipe qualificada de profissionais para a execugao do objeto.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAC@ES DO MUNICiPIO
Fica desde ja o MUNICIPIO obrigado:

a) Acompanhar, controlar e fiscalizar o cumprimento e a execugdo do presente instrumento,
onde constardo instrugdes, ordens e reclamagdes, bem como decisdes acerca dos casos
omissos, o que ndo exime a CONTRATADA, de nenhuma forma, de sua plena, exclusiva e total
responsabilidade quanto ao fornecimento constante deste instrumento e perante quaisquer
terceiros e ao municipio;

b) Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas da prestadora de
servico;

c) Disponibilizar agenda prévia das atividades propostas pela CONTRATADA;

d) Fornecer informagGes técnicas sobre os processos ou servicos para o desenvolvimento do
trabalho;

e) Informar antecipadamente quaisquer impedimentos que alterem o cronograma de trabalhos
inicialmente definidos;

f) Avaliar o servigo prestado pela CONTRATADA;

g) Efetuar a CONTRATADA o(s) pagamento(s) na forma e nas disposi¢cbes deste instrumento,
Edital e Termo de Referéncia;
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h) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o objeto;

i) Rejeitar no todo ou em parte o objeto que a CONTRATADA prestar fora das especificacdes do
Edital;

j) Atestar nas notas fiscais o descritivo do objeto;

k) Prestar as informacOes necessarias a CONTRATADA para a perfeita execugdo do edital;

[) Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentacéo
e demais informacgGes necessarias ao bom desempenho das funcgdes;

m) Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de quaisquer irregularidades que venham a
ocorrer, em fungdo objeto ou de quaisquer outras disposi¢cdes e obrigacdes relacionadas ao
presente instrumento;

n) Acompanhar, controlar e fiscalizar o cumprimento e a execu¢do deste
instrumento/editais/anexos, o que ndo exime a CONTRATADA, de nenhuma forma, de sua
plena, exclusiva e total responsabilidade, inclusive perante quaisquer terceiros;

o) Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sancéo;

p) Aplicar as penalidades cabiveis por infragdes contratuais verificadas na execugdo do objeto.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze meses) meses contados de sua subscri¢do, podendo
ser alterado ou prorrogado, no todo ou em parte, através de termo aditivo.

A partir do inicio deste contrato fica a CONTRATADA totalmente responsavel em cumprir o objeto,
respeitado o cronograma de atividades constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

Além das demais disposi¢des do Edital, anexos e deste instrumento e ressalvados os motivos de forga
maior (devidamente comprovados) e aqueles que por ventura possam ser apresentados pelo
MUNICIPIO, a CONTRATADA incorrera nas seguintes penalidades, isoladas ou cumulativamente:

a) Adverténcia por escrito;

b) Pagamento de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, pela recusa injustificada de assinar o
instrumento contratual, no prazo estipulado pelo MUNICIPIO;

c) Pagamento de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
realizacdo do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes cabiveis;

d) pagamento de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, pela rescisdo sem justo motivo
ou pelo descumprimento de qualquer das condi¢cBes, prazos, obrigacdes ou atribuicdes
constantes deste instrumento, Dispensa de Licitagcdo, anexos e legislacdo aplicavel 8 espécie;

e) Suspensdo do direito de licitar com a Administracdo Municipal, pelo prazo de 02 (dois) anos,
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observadas as disposicdes legais;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos da punicao.

Caso haja inexecucdo total ou parcial do objeto, o presente instrumento poderd ser rescindido
unilateralmente e a qualquer tempo pelo MUNICIPIO.

A CONTRATADA serd notificada antes da aplicacdo da penalidade e tera 05 (cinco) dias Uteis para
apresentar sua defesa, a qual, ndo sendo aceita ou deixando de ser apresentada, culminara na cobranca
da penalidade, tudo de conformidade com o edital, anexos e deste contrato, independentemente das
demais medidas editalicias, contratuais e legais cabiveis.

As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Fazenda Publica Municipal, podendo ser retirada dos
valores devidos ao CONTRATADA ou cobrada administrativa ou judicialmente apds a notificacdo, o que
esta ultima expressamente autoriza.

O prazo para o pagamento/recolhimento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimac&o
da decisdao administrativa que as tenham aplicado.

A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado, ponderando-se sua natureza, a
gravidade da falta e a extensdo do dano efetivo ou potencial, assegurando-se defesa ao infrator.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
A rescisdo contratual podera ser:

a) pelo atraso, paralisacdo e/ou inexecugdo do objeto;

b) pela transmissdo ou cessdo a terceiros, pela CONTRATADA, do objeto deste contrato, sem
prévia anuéncia por escrito do MUNICIPIO;

c) pelo ato de autoridade ou lei superveniente, que torne a execugdo deste contrato formal ou
materialmente impraticavel;

d) unilateralmente pelo MUNICIPIO, desde que notifique previamente a CONTRATADA;

e) determinada por ato unilateral e escrito da Administra¢do, nos casos enumerados nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei Federal n2. 8.666/93;

f) amigdvel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja conveniéncia
para Administracdo.

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdao unilateral e a qualquer tempo pelo
MUNICIPIO com as consequéncias previstas na Clausula Sexta.
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Também constituem motivos para rescisdo do Contrato as demais disposicbes da Lei Federal n9.
8.666/93 (em especial aquelas do art. 78).

Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xl e XVII do art. 78 da Lei Federal n2. 8.666/93, sem que haja
culpa ou dolo da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados, quando
os houver sofrido. A rescisdao contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarretara as consequéncias
previstas no art. 80, ambos da Lei Federal n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS E DA
EVENTUALIDADE E NAO SUBORDINACAO QUANTO AO SERVIGO
PRESTADO

A CONTRATADA nao podera transferir, delegar ou ceder, de qualquer forma a terceiros, as atribuicdes
e responsabilidades deste instrumento, sem que haja prévio consentimento por escrito do
MUNICIPIO.

O objeto cumprira com todas as disposices legais e regulamentares e demais normas, regulamentacoes
e legislacOes aplicdveis a espécie.

Toda e qualquer comunicagdo entre as partes devera ser feita por escrito, somente sendo
consideradas validas mediante a comprovacado de seu recebimento pelo responsavel.

A CONTRATADA prestara, Unica e exclusivamente as atividades constantes da Clausula Primeira, ndo
havendo qualquer tipo de subordinacdo ou vinculo empregaticio entre a CONTRATADA e o
MUNICIPIO.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Timbo - SC, independentemente de outro por mais privilegiado que
seja, para dirimir as questdes decorrentes da execugdo do presente Contrato.

E, por estarem assim, justas e acordadas, as partes assinam presente instrumento em 04 (quatro) vias
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Timbd/SC, de setembro de 2022.
MUNICIPIO DE TIMBO CONTRATADA
MARIA ANGELICA FAGGIANI SANDRA REGINA CASAROTTO
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LINDORFER

TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
Nome: Nome:
CPF n°. CPF n°.
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