QUESTIONAMENTOS — PREGAO PRESENCIAL N° 50/2022 PMT

1) Serdo aceitos equipamentos usados, desde que atentam as
especificacdes do edital. Ao qual se a afirmativa for positiva, terd como
beneficiario somente a empresa que se encontra com 0s equipamentos
oralocado.

Ocasionando desta forma a este municipio ter um parque de impressoras
obsoletas.

Resposta: O Objeto do edital sdo os_servicos de impressdo com fornecimento
de equipamento, gerenciamento de impressées e manutencdo dos
equipamentos.

N&o é uma exigéncia do edital de que os equipamentos sejam novos, porém
conforme descrito no edital sé serdo aceitos equipamentos que:

Além do bom funcionamento, 0os equipamentos entreques deverdo estar em
perfeito estado e conservacdo, e 6timo aspecto visual, sem avarias externas;

Equipamentos que apresentarem problemas deverdo ser substituidos, como
descrito no termo de referéncia:

Substituir, em até 20 (vinte) dias Uteis a contar da notificacdo, o0s
equipamentos que _estiverem _apresentando _manutencdes constantes.
Enquadram-se nesta situacdo equipamentos para 0s quais houver mais de 5
(cinco) chamados técnicos no periodo de 30 (trinta) dias ou 36 (trinta e seis)
chamados no periodo de 12 (doze) meses;

Nosso objetivo é que seja entregue um servigo de impressao de boa qualidade
e com preco atraente. Sabemos que 0s equipamentos de informatica e neste
caso especifico as impressoras tiverem um aumento consideravel no mercado
para sua aquisicdo. No intuito de promover maior competitividade e
consequentemente melhor preco no servico ndo exigimos equipamentos novos
de primeiro uso.

A respeito desta declaracdo: Ao qual se a afirmativa for positiva, terd como
beneficiario somente a empresa que se encontra com 0s equipamentos
ora locado, ndo ha fundamentagdo, visto que a qualidade do servico nao
depende diretamente do equipamento ser novo ou usado, mas também dos
insumos utilizados e do estado do equipamento. Sabemos também que,
empresas que prestam servi¢cos de impressao, possuem equipamentos usados
em bom estado de conservacao e que atendem as necessidades deste objeto.

Vamos fiscalizar o servico, a qualidade, e o tempo de parada dos
equipamentos além do tempo de resposta no atendimento dos chamados.
Cabe a empresa avaliar a melhor estratégia de acédo para oferecer o melhor
preco competitivo.



2) Seréo aceitos somente equipamentos novos de 1° uso.

Resposta: N&o. Fica a critério da empresa oferecer equipamentos novos,
equipamentos novos + equipamentos usados, ou apenas equipamentos
usados, desde que atendam todos o0s requisitos do edital e além disso
cumpram os prazos de entrega, atendimento e qualidade.



