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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

TERMO DE REFERENCIA
Em observancia ao disposto ao art. 62, da Lei n2 14.133, de 2021, tem-se o presente Termo de Referéncia:

1. Definicdao do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a
possibilidade de sua prorrogacao.

Contratacdo de pessoa juridica especializada na gestao, operacionalizagdo e execuc¢do dos servicos de saude
da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas do Municipio de Timbo, a ser instalada no endereco rua Aracaju,
60, Bairro Centro, Timbo, SC.

1.1 Natureza continua/n3o continua da contratagdo:

Trata-se de um servico de natureza continua, que demandara a manutencdo de estrutura permanente,
disponivel durante 24 horas por dia em todos os dias do ano a todos os pacientes que buscarem a Unidade
de Pronto Atendimento, independentemente de sua condicdo clinica ou idade.

1.2 Aquisicdo/servigo ou aquisicdo com servico de instalacdo:

A presente contratacdo tem por objeto a gestdo, operacionaliza¢cdo e execugao dos servigos de saude da
Unidade de Pronto Atendimento 24 horas do Municipio de Timbd, a ser instalada no endereco rua Aracaju,
60, Bairro Centro, Timbd, SC, abrangendo a adequacdo de toda a estrutura fisica, contratagao e custeio de
toda a equipe minima, de todos os materiais e servicos complementares, incluindo a realizacdo de exames
laboratoriais e de imagem, necessarios ao pleno desenvolvimento do objeto, conforme sera especificado no
Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

1.3 Quantitativos:

Para o atendimento das necessidades que ora se apresentam e visando garantir a manutencao quantitativa
e qualitativa dos servicos atualmente prestados, e a seguranca da populacdo assistida, o Municipio de Timbd
estima a necessidade de uma contratagdo emergencial pelo prazo maximo de 1 (um) ano, ou até que seja
concluido o procedimento para a contratac¢do definitiva dos servigos, o que ocorrer primeiro, contemplando
a seguinte escala minima de servicos:
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QUADRO DE PESSOAL - EQUIPE MiNIMA
p QUANTIDADE
CATEGORIA CARGA HORARIA MINIMA
8 horas diarias/ 40h semanais e
Administracdo e disponibilidade para convocacgao 01
Financeiro extraordinaria em casos de
necessidade do servico
Auxiliar —‘Admln'lstragao € 8 horas diarias/ 40h semanais 1
Financeiro
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Médico Cinico Geral Conforme escala 2
Médico Pediatra Conforme escala 1
Enfermeiro Conforme escala 2
Técnico de enfermagem Conforme escala 4
Farmacéutico Conforme escala 1 g
5
3
Recepcionista Conforme escala 2 2
£
- .-
Almoxarife Conforme escala 1 S 2
L e
Vigilante Conforme escala 1 =2
=
w o
]
o8
Auxiliar de Servicos Gerais Conforme escala 2 = §
o
Nota 1: As escalas profissionais deverdo estar de acordo com as normas de cada g §
. . . .~ . 7 . Ve . =
categoria profissional e conter a previsdao de registro dos Responsaveis Técnicos (RT) Zo
w W
perante os respectivos Conselhos: medicina, enfermagem e farmacia. =8
. ~ , ;. . =
Nota 2: Os membros das equipes deverao, no periodo de férias, licengas ou outras °o
a . . s N . , =
auséncias, ser substituidos de maneira a sempre garantir o mesmo nimero e s
. ~ . . . . T
qualificacdo de profissionais adequados ao atendimento. S3
. . [
Nota 3: Matutino: 7-13h, Vespertino 13-19h, Noturno 19-00h, Madrugada 00-7h. W
o) <r
w o
O]

[

=
[=

1.4 Prazo contratual:

Trata-se de contratacdo emergencial de servigos continuos, pelo prazo maximo de 1 (um) ano, a contar da
publicacdo no Didrio Oficial dos Municipios - DOM, ou até que seja concluido o procedimento para a
contratacdo definitiva dos servigos, o que ocorrer primeiro, nos termos do que estabelece o art. 75, VIl da
Lei n2 14.133/2021.

1.5 Possibilidade ou ndo da sua prorrogacao:

Trata-se de contratacdo emergencial de servigcos continuos, pelo prazo maximo de 1 (um) ano, contado a
partir da data da emissdo da ordem de servigos, ou até que seja concluido o procedimento para a contratacdo
definitiva dos servicos, o que ocorrer primeiro, ndo sendo admitida a prorrogac¢do do prazo de vigéncia, nos
termos do que estabelece o art. 75, VIl da Lei n? 14.133/2021.
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2. Fundamentacdao da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares
correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que nao
contiverem informagoes sigilosas.

A presente contratacdo estd fundamentada no Estudo Técnico Preliminar que integra o presente processo.
3. Descri¢do da solugao como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto.

Conforme Estudo Técnico Preliminar, diante das necessidades da Secretaria de Saude, restaria ao Municipio
duas solugdes:

- acontratacgdo de servidores efetivos para a prestacdo dos servigos diretos a populagdo, medida que acabara
onerando os quadros do Municipio definitivamente, e ndo seria possivel em curto espaco de tempo; e,

- a contratacdo de pessoa juridica especializada na gestdo, operacionalizagdo e execuc¢do dos servicos de
saude da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas do Municipio de Timbd, a ser instalada no endereco rua
Aracaju, 60, Bairro Centro, Timbo, SC.

A contratacdo de pessoa juridica especializada, todavia, se justifica como melhor alternativa a contratar, na
medida em que, ndo ha tempo habil para a contratacao de servidores para a constru¢ao de um novo servico
de saude a ser prestado de forma direta.

Além disso, sera selecionada pessoa juridica com experiéncia na area de contratualizagGes em saude, cujos
servicos serdao remunerados mensalmente, de acordo com os servigos efetivamente executados, evitando a
contratagdo permanente de servidores que serao incluidos nos quadros do Municipio, onerando a folha de
pagamento de forma definitiva.

4. Requisitos da contratagao.
No caso da presente contratacdo, trata-se de um servico de natureza continua, que demandara a

disponibilizacdo de estrutura permanente de atendimento a comunidade, nos prazos contratualmente
fixados.
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A da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas do Municipio de Timbo atualmente nao é habilitada junto ao
Ministério da Saude, todavia, a atual populacdo de referéncia é de 46.099 habitantes.

Trata-se de um estabelecimento de salde de complexidade intermedidria, articulado com a Atencdo
Primaria, o Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU 192, a Atencdo Domiciliar e a Atencdo
Hospitalar, a fim de possibilitar o melhor funcionamento da Rede de Atencdo as Urgéncias.

A Unidade de Pronto Atendimento estd localizada na rua Aracaju, 60, Bairro Centro, Timbd, SC, no Municipio
de Timbo.

A Unidade de Pronto Atendimento possui area total de 864,65 m? conforme projeto arquiteténico anexo,
que demonstra a divisdo da unidade.
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A Unidade de Pronto Atendimento registra as seguintes médias de atendimentos por més:

Tipo de atendimento Média mensal

Atendimento médico com | 3.500 atendimentos
classificacdo de risco

Para a presente contratacdo, que contempla a gestdo, operacionalizagao e execugdo dos servigos de saude
da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas do Municipio de Timbd, devem ser atendidos os seguintes
requisitos minimos:

4.1 Os servicos de saude deverdo ser prestados na Unidade de Pronto Atendimento nos exatos termos da
legislagdo pertinente ao Sistema Unico de Salde, especialmente o disposto na Lei n2 8.080/1990, na Portaria
de Consolidagdo MS/GM N¢ 001/2017, na Portaria de Consolidagdo MS/GM N2 003/2017, na Portaria de
Consolidacdo MS/GM N2 006/2017, e legislacdo aplicavel, com observancia dos seguintes principios:

a) Universalidade de acesso aos servicos de saude;

b) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores a usuarios ou seus
representantes, responsabilizando-se a contratada por qualquer cobranca indevida feita por seu empregado
ou preposto;

c¢) Fornecimento gratuito de medicamentos aos usuarios em atendimento, mediante prescricdo do
profissional médico responsavel pelo atendimento em questdo;

d) Igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

e) Direito de informacdo sobre sua salde as pessoas assistidas;

f) Divulgacdo de informagGes quanto ao potencial dos servigos de salde e a sua utilizagdo pelo usuario;

g) Prestagdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e
eficaz, ofertando atendimento de forma gratuita e universal aos usuarios que procurarem a Unidade de
Pronto Atendimento, em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude.

4.2 Os servicos a serem executados na Unidade de Pronto Atendimento sdo:

4.2.1 Melhor Acolher: acdo assistencial e técnica executada pelo profissional Enfermeiro, que consiste na
escuta da queixa do usudrio, permitindo que ele expresse suas preocupagdes, angustias e, ao mesmo tempo,
colocando os limites necessarios, sendo capaz de reconhecer agravos da saude que coloquem a vida do
usudrio em risco, o que permite maior agilidade no atendimento, garantindo atencdo resolutiva, em
conformidade com o regulamento do Programa Melhor Acolher, estabelecido na Portaria 183/2020/SMS
(Anexo 0022693593) ou norma que venha a substitui-la.

4.2.2 Recepgao do Usuario: Ao chegar na Unidade de Pronto Atendimento o usudrio ou responsavel devera
ser recepcionado, incluindo a abertura de registro para posterior atendimento. O profissional da recepcao
devera verificar no prontuario eletronico se o usuario ja possui Cartdo Nacional de Saude (CNS). Em caso
positivo, o funcionario obrigatoriamente deverad atualizar endereco e telefone do usudrio; caso o usuario ndo
0 possua, o funcionario devera criar um Cartdo Nacional de Saude (CNS) e inserir os dados no prontuario
eletronico. Apds esta etapa de verificacdo ou criacdo do Cartdo Nacional de Saude (CNS), o mesmo sera
encaminhado para classificacdo de risco com o Enfermeiro(a). Por outro lado, para os usuarios que chegarem
a Unidade de Pronto Atendimento e forem direcionados a sala de emergéncia, o cadastramento do usuario
devera ocorrer naquele local.
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4.2.3 Classificagao de Risco: A¢do que visa a alteragdo e organizagao da ldgica do atendimento, permitindo
que o critério de priorizagdo da atencdo ao usuario seja o agravo a salde e/ou grau de sofrimento e ndo mais
a ordem de chegada.

4.2.3.1 Os usudrios com suspeita de doencas de transmissdo respiratdria e/ou infecto contagiosas deverdo
receber madscaras de protecdo individual. Estdo incluidas as seguintes suspeitas: Coronavirus, Tuberculose,
Sarampo, Rubéola, Caxumba, Meningite, Coqueluche e Varicela. Outras patologias poderdo ser incluidas, a
critério da contratada ou da Secretaria da Saude.

4.2.3.2 A classificagdo de risco deve ser realizada por profissional Enfermeiro(a) devidamente habilitado(a),
por meio da utilizagdo de protocolo técnico de classificagdo de risco adotado pela Secretaria de Saude,
identificando os usuarios que necessitam de tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo
a saude ou grau de sofrimento e providenciando de forma agil o atendimento adequado para cada caso.
4.2.3.3 O sistema de classificacdo de risco a ser utilizado serd, preferencialmente, o Protocolo de Manchester,
podendo ser substituido ou atualizado a qualquer momento pela Secretaria de Saude, cabendo sempre a
contratada adequar-se ao sistema indicado pela unidade gestora do Municipio.

4.2.3.4 Os profissionais classificadores deverdo possuir certificacdo do Sistema Manchester de Classificacao
de Risco.

4.2.3.5 Apos a classificacdo de risco realizada por profissional Enfermeiro(a), o usuario serd encaminhado
para atendimento médico, que ocorrera conforme sua classificacado de risco.

4.2.3.6 Os pacientes com prioridade legal deverdo ser priorizados dentro das suas faixas de urgéncia (ex:
pacientes gestantes terdo seu atendimento priorizado frente aos demais pacientes da mesma classificagao
de risco, porém, ndo serao atendidas antes dos pacientes classificados com classificagcdes mais urgentes).
4.2.3.7 Pacientes que ndo tenham condi¢des de atendimento no consultério devido o seu quadro clinico
deverdo ser encaminhados a sala de emergéncia ou a observac¢do, conforme gravidade do quadro e avalia¢do
do enfermeiro classificador.

4.2.3.8 Pacientes com suspeita de doencas de transmissdo respiratdria e/ou infecto contagiosas deverdo
receber mdscaras descartdveis na classificacdo de risco a fim de reduzir o risco aos demais pacientes e
profissionais da Unidade de Pronto Atendimento.

4.2.3.9 Pacientes que inicialmente foram classificados como risco verde e estejam aguardando atendimento
na Unidade de Pronto Atendimento por mais de 1 (uma) hora, deverao ter seu risco reclassificado de acordo
com o tempo de reclassificacao do Procedimento Operacional de Acolhimento com Classificacao de Risco.
4.2.4 Atendimento médico adulto e infantil: O atendimento médico devera estar disponivel durante 24
horas por dia em todos os dias do ano a todos os pacientes que buscarem a Unidade de Pronto Atendimento,
independentemente de sua condicdo clinica ou idade.

4.2.4.1 Estdo compreendidos no atendimento médico as consultas médicas, observacdo de pacientes por até
24 horas, nado caracterizando internacgdo, atendimentos inicial e estabilizacgdo em casos de urgéncia e
emergéncia, pequenos procedimentos, prescricdo de medicamentos e solicitacdo e avaliacdo de exames
laboratoriais, radioldgicos e eletrocardiograma.

4.2.4.2 Havendo necessidade de internacdo do usuario, o médico fara os devidos contatos com a equipe
técnica da Central de Regulagao por meio do Sistema Nacional de Regula¢do — SISREG.

4.2.4.1 Mediante avaliagado clinica sera definida a forma de transporte, quando necessario.

4.2.5 Atendimento de enfermagem: Prestado de forma ininterrupta, durante 24 horas por dia em todos os
dias do ano, por meio de equipes compostas de enfermeiros e técnicos de enfermagem, em plantdes diurnos
e noturnos, realizando os cuidados de enfermagem que sdo pertinentes para cada categoria.

4.2.6 Exames complementares: O servico deve ser prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia,
em todos os dias do ano. Inclui realizagdo, andlise e fornecimento de laudo de laboratério clinico, radiologia
convencional e eletrocardiografia.
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4.2.6.1 Nas hipdteses em que houver solicitacdo do paciente, a contratada devera providenciar a entrega dos
resultados dos exames laboratoriais e de imagem, conforme fluxo definido pela Secretaria da Saude.

4.2.7 Assisténcia Farmacéutica: O servico sera prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em
todos os dias do ano, devendo a contratada disponibilizar na Unidade, no minimo, um farmacéutico por
periodo.

4.2.7.1 E obrigatéria a utilizagdo da grade de medicamentos padronizada pela Secretaria da Satde, conforme
Relagdo Municipal de Medicamentos (REMUME), excetuadas as situacGes ressalvadas em protocolos
avalizados pela prépria Secretaria de Saude.

4.2.7.2 O registro de dispensacdo ou fornecimento de todos os medicamentos é obrigatdrio e devera ser
efetuado pelo profissional que realizar o fornecimento.

4.2.7.3 A quantidade de medicamento fornecida deve ser obrigatoriamente correspondente ao tratamento
completo.

4.2.7.4 A dispensacao devera respeitar as normas vigentes, conforme tipo de controle determinado Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa.

4.2.7.5 Os farmacéuticos que atuarem na unidade poderdo efetuar solicitacdes de incorporacdo de outros
medicamentos a REMUME, as quais serdo analisadas e decididas conforme regulamentacdo de
funcionamento da Comissdo de Farmacia e Terapéutica da Secretaria da Saude.

4.3 Para o bom atendimento aos usudrios que procurarem a Unidade de Pronto Atendimento, devem estar
diariamente ativos:

4.3.1 Estrutura interna, para atendimento:
a) Conforme planta, em anexo.

4.3.2 Areas de apoio:
a) Conforme planta, em anexo.

4.4 O numero minimo de médicos por plantdo, de leitos de observagao, a capacidade da sala de urgénciae o
nimero de atendimentos/dia deverd observar o disposto no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia que sustentam a contratacdo, e, concomitantemente, o previsto na Opc¢do VIII do Anexo LXVIII da
Portaria de Consolidagcdo n° 06/2017, do Ministério da Saude, ou norma que venha a substitui-la.
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4.5 Os quantitativos poderdo ser ampliados conforme atualizacdo das normas e exigéncias do Ministério da
Saude, as necessidades da Secretaria das Saude.

4.6 As prescricoes de medicamentos observardo a Relagdo Municipal de Medicamentos (REMUME),
excetuadas as situagOes ressalvadas em protocolos avalizados pela Secretaria de Saude.

4.7 Para a instalacdo da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, o Municipio de Timbé disponibilizara ao
contratado:

a) Estrutura fisica consubstanciada no pavimento térreo do prédio localizado a rua Aracaju, 60, Bairro Centro,
Timbo, SC, contendo area total de 864,65m?, de propriedade do Municipio;

a.1) As adequacdes fisicas necessarias a obtengdo de Alvara Sanitario da Unidade de Pronto Atendimento 24
horas ficardo a cargo da contratada;
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a.2) Todos os custos e providéncias necessarias a obtengao do Alvara Sanitario e modificacGes da estrutura
fisica ficardo a cargo da contratada, que deverd atender integralmente todas as exigéncias dos drgaos de
fiscalizagcdo sanitaria e afins;

b) O mobilidrio do Municipio, a ser cedido para utilizacdo pela CONTRATADA, sera devidamente relacionado
e inventariado em Termo Préprio de Cessdo, o qual serd elaborado no momento da assinatura do contrato e
constituira seu anexo.

c) Custeio de despesas de energia, agua e do Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU do prédio destinado
a instalacdo da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas.

4.8 Qualificacdo minima Exigida:

4.8.1 Quanto a regularidade juridica:

a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Novo Cdadigo Civil),
a alteracdo contratual referente a mudanca de razdo social, na hipétese de haver a referida mudancga, bem
como a ultima alteragdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores;

b) Certiddo emitida pela Junta Comercial na qual se encontra inscrita, assim como devera apresentar
declaracdo de que se enquadra no porte descrito pela mesma Lei para que se apliquem os beneficios da Lei
Complementar 123/2006;

c) Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procura¢dao ou documento equivalente,
com firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autenticagdo reconhecido, cdpias dos respectivos
RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, do Outorgante e do
Outorgado.

4.8.2 Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Certiddo Negativa de Débitos Federais/Unido;

d) Certiddo negativa de Débitos Estaduais;

e) Certiddo Negativa de Débitos Municipais do domicilio da licitante;

f) Certiddo de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos — FGTS

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.
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4.8.3 Quanto a regularidade econ6mico-financeira:

a) Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuir da sede da
pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo constar expressamente
do corpo da mesma o seu prazo de validade.

a.1) Ndo serd inabilitada a licitante que estiver em recuperacgao judicial desde que comprove contabilmente
ter condi¢Oes de assumir a obrigagdo. 1
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4.8.4 Quanto a Qualificagao Técnica:

a) Declaragdo da licitante de que realizou as visitas e/ou vistorias a seu critério consideradas necessarias
para a formulagdo de proposta;

b) Atestado de Capacidade Técnica ou Certidao, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
apresentados em papel timbrado da emitente, que comprovem que a proponente tenha prestado servigos
nas caracteristicas do objeto desta licitagdo, de maneira satisfatéria, certificando ou declarando a capacidade
técnica da proponente em realizar os servigos.

4.9 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto.

4.10 Nao ha necessidade de exigéncia da garantia da contratacdo, prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021, vez que somente serdo pagos os servicos efetivamente executados.

4.11 Em razdo da natureza dos servicos, ndo ha necessidade de garantia e assisténcia técnica.

4.12 Equipe Minima: A equipe minima a ser disponibilizada para a prestacdo dos servicos é aquela prevista
no item 1.3 do presente Termo de Referéncia.

4.13 Quando cabivel, o Contratado devera promover a destinacdo final, ambientalmente adequada, dos
residuos decorrentes da execucdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, bem como, a logistica
reversa, sempre que a legislagdo assim o exigir.

5. Modelo de execu¢ao do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato devera produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento.

A contratada devera seguir estritamente a descricdo dos servicos e obrigacdes elencadas neste Termo de
Referéncia e as condi¢Ges do Contrato de Prestacao de Servigos, para a gestao, operacionalizagao e execuc¢do
dos servigos de saude da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas do Municipio de Timbd, assegurando a
assisténcia universal e gratuita aos pacientes assistidos, de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de
Saude - SUS.
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5.1 ObrigagGes da Contratada:

5.1.1. Durante a execucdo do objeto do Contrato de Prestacdo de Servigos, devera implantar aces e
atividades em consonancia com a legislacdo vigente, as Politicas e Programas do Ministério da Saude, da
Secretaria Estadual de Santa Catarina e da Secretaria de Saude de Timbd pertinentes ao perfil assistencial
com foco na qualidade, além das condigGes abaixo elencadas:

5.1.2. Caberd a Contratada no ambito de gestdo administrativa:

5.1.2.1. Realizar a gestdo administrativa e financeira da Unidade de Pronto Atendimento com eficiéncia e
efetividade;

5.1.2.2. Prestar, de forma gratuita e universal, os servigos de atencdo a salde aos usuarios que procurarem
a Unidade de Pronto Atendimento, em conformidade com o presente Termo de Referéncia;

5.1.2.3. Adquirir e gerir os suprimentos farmacéuticos, respeitando o elenco basico constante na Relagdo
Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME) e materiais médicos padronizados pela Secretaria de
Saude;

5.1.2.4. Gerir, conservar e manter o prédio, terreno e bens inventariados pela Secretaria de Saude, incluindo
os mobilidrios e os equipamentos médico-hospitalares, que serdao devidamente relacionados e inventariados
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em Termo Préprio de Cessdo, o qual serd elaborado no momento da assinatura do contrato e constituira seu
anexo.

5.1.2.4.1. A conservacao inclui a ambiéncia dos espacos, que devera proporcionar conforto térmico, luminico
e acustico para a promog¢ao de uma atengao acolhedora, humana e resolutiva.

5.1.2.5. Executar os servigos complementares necessarios ao pleno funcionamento da Unidade de Pronto
Atendimento, tais como lavanderia, alimentagao de usudrios e funciondrios, higienizacado, seguranca privada,
manejo, destinacdo de residuos de saude hospitalares, servicos auxiliares de diagndstico e terapia, servico
de portaria, analise de potabilidade da 4gua, controle de dosimetria radioldgica, controle de pragas,
manutencdo de equipamentos, fornecimento de equipamentos de protecdo individual, manutengio e / ou
reposicdo de pecas, manutengdo predial, servigos graficos, servicos de informatica, e qualquer outro servigo
necessario para o absoluto funcionamento da Unidade.

5.1.2.6. Viabilizar e manter as condi¢Oes exigidas para que seja possivel ao Municipio pleitear a habilitacdo
da Unidade de Pronto Atendimento junto ao Ministério da Saude;

5.1.2.7. Manter atualizadas as licencgas sanitarias e alvaras;

5.1.2.8. Realizar todos os atendimentos médicos e de enfermagem necessarios ao usuario, ndo sendo
permitida a limitacdo de atendimento;

5.1.2.8.1. E vedada a equipe da Unidade de Pronto Atendimento a solicitacio de exames diagndsticos
complementares que ndo sdo ofertados no escopo do atendimento de urgéncia e emergéncia, em
conformidade com o disposto no presente Termo de Referéncia;

5.1.2.8.2. Caso o usudrio necessite de seguimento e/ou acompanhamento médico ou de enfermagem, a
Contratada devera seguir os fluxos e rotinas de encaminhamento da Unidade de Regulagao, da Unidade de
Urgéncia e Emergéncia e da Atencdo Primaria, respeitando-se, em todos os casos, o rol de tecnologias
incorporadas pelo Ministério da Saude e as politicas publicas implementadas a nivel local;

5.1.2.9. Realizar acolhimento (Melhor Acolher), recepgao, classificagdo de risco e assisténcia médica,
devendo observar as diretrizes, fluxos e manuais instituidos no ambito da Rede Municipal de Saude;
5.1.2.10. Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de atendimento;
5.1.2.11. Realizar tratamento de complica¢des e intercorréncias que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial;

5.1.2.12. Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal, que motivou o
atendimento do usudrio, e que possam ser necessarios devido as condi¢des especiais do usuario, entre outras
causas;

5.1.2.13. Assegurar o suporte assistencial aos pacientes criticos na Unidade de Pronto Atendimento, inclusive
durante a sua transferéncia para unidade hospitalar de maior complexidade;

5.1.2.14. Garantir o atendimento de urgéncia e emergéncia, observando o protocolo de acolhimento e
classificacdo de risco, dentro dos prazos preconizados;

5.1.2.15. Integrar a Unidade a rede municipal, participando de planos de contingéncia para enfrentamento
de epidemias e calamidades publicas declaradas;

5.1.2.16. Responsabilizar-se pela contratacdo e disponibilizacdo de todo o pessoal e pagamento dos encargos
sociais e obrigac¢Oes trabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele,
isentando o Municipio de quaisquer obrigacGes, presentes ou futuras;

5.1.2.17. Zelar pela boa qualidade das a¢Ges e servigos prestados, buscando alcancar os resultados pactuados
de forma otimizada;

5.1.2.18. Implantar, em até 30 (trinta) dias do inicio das atividades, e manter procedimento sistematico de
avaliacdo de qualidade realizada com usudrios, sendo necessario compilar os resultados e enviar junto ao
relatério mensal;

5.1.2.18.1 A avaliagcdo deve trazer na sua pesquisa os critérios fornecidos pela Secretaria;
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5.1.2.19. Responsabilizar-se pela reparac¢do ou indenizacdo de dano, material e/ou moral, decorrente de acdo
ou omissdo, dolosa ou culposa (negligéncia, impericia ou imprudéncia) de seus agentes, causado ao
Municipio, aos usuarios (ou consumidores) dos servicos ou a terceiros, sem prejuizo das demais cominagées
legais e contratuais. A responsabilidade estende-se aos casos de dano causado por falhas relativas a
prestacdo dos servicos, nos termos do artigo 14 da Lei Federal n2 8.078, de 11/09/1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor);

5.1.2.20. Publicar e manter disponivel ao publico na internet, nos dominios e sitios eletrénicos vinculados
ao(s) objeto(s) contratual(is), atualizando, sempre que necessario, as escalas de trabalho;

5.1.3. Cabera a Contratada, visando a manutengdo da estrutura predial, recursos humanos e servicos na
gestdo da Unidade de Pronto Atendimento:

5.1.3.1. Manter equipe minima multiprofissional de acordo com o presente Termo de Referéncia;

5.1.3.2. Adquirir, manter e abastecer a Unidade com materiais e equipamentos médicos e de enfermagem,
insumos, medicamentos e instrumentais, conforme padroniza¢do definida pela Secretaria de Saude;
5.1.3.3. Prestar assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva de forma continua a equipamentos e
instalacGes fisicas da unidade;

5.1.3.3.1. Dispor de comprovantes e relatérios com histdricos de manutenc¢do dos equipamentos;

5.1.3.3.2. A manutengdo das instalacdes prediais elétricas, hidraulicas, sanitarias, de aguas pluviais, de
refrigeracdo, de gases medicinais e outras do mesmo nivel de complexidade, devem seguir a legislacdo
vigente, estar previstas devendo acontecer de forma preventiva, garantindo o padrdo regular de
funcionamento e nos termos da legislacdo vigente;

5.1.3.3.3. A manutengdo corretiva deve ser realizada sempre que necessaria, garantindo o bom
funcionamento da unidade;

5.1.3.3.4. A Comissao de Fiscalizagdo podera indicar melhorias e adequagdes, os quais deverdo ser cumpridos
pela Contratada.

5.1.3.4. Adquirir servico de fornecimento de Gases Medicinais visando garantir a alimentacdo de rede de
oxigénio, ar comprimido medicinal e vacuo clinico;

5.1.3.5. Adquirir, manter e abastecer a Unidade com materiais de limpeza, de escritdrio e suprimentos de
informdtica necessarios para o pleno funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento;

5.1.3.6. Disponibilizar e manter as instalacGes fisicas e os servicos de portaria, seguranca, zeladoria,
manutencdo predial, higienizacdo, dedetizacdo e limpeza, mantendo padrdes de ambiéncia, conforto e
limpeza da Unidade de Pronto Atendimento;

5.1.3.6.1. O servigco de seguranca inclui: prote¢do dos colaboradores e usudrios e protecdo ao patriménio
publico municipal, tanto as suas instalagGes prediais, quanto aos bens mobilidrios, permanentes e de
consumo 24 horas por dia, todos os dias da semana, por empresa especializada, com prestacao de meio de
servicos continuos de vigilancia humana patrimonial desarmada e vigilancia eletrénica monitorada por
dispositivos eletronicos.

5.1.3.6.1.1. A protecdo patrimonial inclui: protecdo perimetral, com barreiras fisicas ou eletronicas, como
alarmes e cameras com gravacdo (armazenamento por no minimo 30 dias), vigilancia presencial 24h ,
controle de acesso, botao de panico, analise de sinistros.

5.1.3.6.2. As instalagdes fisicas incluem estruturas internas e externas, entre as quais jardins, areas de acesso
e estacionamento, elétrica, hidraulica, sistema de ar condicionado e refrigeracao, sistemas de ventilagdo e
exaustdo, gerador de energia, dreas de armazenamento e gerenciamento de residuos, acessibilidade e
outros.

5.1.3.6.3. Estdo incluidos consertos, reparos, instalagdes, adaptagdes e manutengdes no imdvel onde sera
alocada a Unidade de Pronto Atendimento, para adequac¢do a quaisquer legislacdes que venham a exigir
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adaptacGes ou instalagdes para sua adequagao, bem como os materiais necessarios para a execuc¢do de tais
servicos, plano de combate a incéndios, recarga de extintores, entre outros;

5.1.3.7. O servigo de limpeza e zeladoria deve funcionar 24h por dia, devendo contemplar as areas internas,
externas, esquadrias, mobilidrios e equipamentos, garantir a limpeza, asseio e organizac¢do local, realizar o
trabalho de forma rotineira, dentro das normas e atendendo as necessidades da unidade.

5.1.3.7.1. Devem ser seguidas as normas para higienizacdo dos ambientes, conforme Manual de limpeza e
desinfecc¢do de superficies da ANVISA.

5.1.3.8. Disponibilizar e manter servigo de coleta, transporte e tratamento de residuos.

5.1.3.8.1. Implantar, implementar e monitorar o Plano de Gerenciamento de Residuos nos Servigos de Saude
(PGRSS), que deve estar de acordo com a legislacdo e regulamentacdo pertinentes, de acordo com a
Resolu¢do ANVISA/RDC 222/2018, que disp&e sobre o regulamento técnico sobre o tema.

5.1.3.8.2. O Plano de Gerenciamento de Residuos nos Servicos de Saude (PGRSS) deve estar disponivel para
consulta dos drgdos de vigilancia sanitdria ou ambiental, dos funcionarios, dos pacientes e do publico em
geral.

5.1.3.9. Disponibilizar e manter servi¢o de acesso a internet;

5.1.3.10. Ter disponivel servico de ambulancia tipo "B", veiculo destinado ao transporte em decubito
horizontal de pacientes que ndo apresentam risco de vida, para remocées simples e de carater eletivo.
5.1.3.11. Dispor de forma ininterrupta de servicos de exames laboratoriais e de imagem, conforme
especificagdes contidas neste Plano de Gerenciamento, sendo a disponibilizacdo dos mesmos de acordo com
a legislacdo dos conselhos de classes;

5.1.3.12. Dispor de servico de processamento da roupa, mantendo disponibilizacdo de roupa de cama e
servico de lavanderia necessario ao desempenho das atividades da Unidade de Pronto Atendimento,
assegurando um estoque adequado de roupas de acordo com a demanda da unidade.

5.1.3.12.1. O servigo inclui o armazenamento, transporte e distribuicdo do enxoval utilizado na Unidade de
Pronto Atendimento de acordo com a rotina.

5.1.3.12.2. Devera ser providenciada a substituicdo imediata de roupas que nao estiverem mais em condicdo
de uso, mantendo padrao definido para o enxoval;

5.1.3.13. Arcar com as despesas com concessionarias de energia elétrica, dgua e esgotamento sanitario;
5.1.3.14. Gerir, guardar e conservar o prédio publico, terreno e bens inventariados pelo municipio;

5.1.3.15. Manter os bens méveis em bom estado de conservacdo e uso, de acordo com a legislacdo sanitaria
e com as exigéncias do Ministério da Saude para a habilitacdo da Unidade como UPA Porte |, e eventuais
atualizagOes.

5.1.3.15.1. Havendo a necessidade de substituicdo dos bens nos casos de desgaste natural de uso, falhas sem
possibilidade de reparo, obsolescéncia ou outro motivo, substituir por outros do mesmo padrao técnico ou
superior, incorporando-o ao patrimonio da administragdo publica;

5.1.3.16. Apresentar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos bens médveis e imdveis
cedidos pela Secretaria de Salude, imediatamente apds a assinatura do Contrato.

5.1.3.17. Arcar com os demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da Unidade, incluindo: andlise
da potabilidade da agua, controle de dosimetria radioldgica, eventuais loca¢gdes de maquinas, equipamentos
e veiculos, servicos graficos, fretes, entre outros.

5.1.4. Caberd a Contratada disponibilizar ao colaborador:

5.1.4.1. Equipamentos de protecdo individual - EPI;

5.1.4.2. Crachas de identificacdo da unidade;

5.1.4.3. Uniformes e jalecos em numero suficiente para os colaboradores da Unidade de Pronto
Atendimento.
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5.1.4.4. Ofertar e garantir a capacitacdo e treinamento no Sistema Manchester de classificacdo de risco para
os enfermeiros;

5.1.4.4.1. Os enfermeiros classificadores deverdo possuir certificagdao do Sistema Manchester.

5.1.5. Quanto ao Aspecto Institucional e Operacional caberd a Contratada:

5.1.5.1. Fixar aviso em local visivel da recep¢3o de sua condicdo de integrante do Sistema Unico de Satde, da
gratuidade dos servigos prestados e da Ouvidoria municipal;

5.1.5.2. Fixar aviso em local visivel na recep¢ao painel digital constando o tempo médio de espera para
atendimento, conforme classificagdo de risco, atualizando-o, no minimo, a cada 4 horas;

5.1.5.3. Utilizar timbre do Sistema Unico de Satde, conforme modelo disponibilizado pelo Municipio, em
todos os documentos do emitidos pela Contratada e colaboradores (receituario, fichas de evolugao, e demais
impressos);

5.1.5.4. Comunicar e notificar a Vigilancia em Saude em meios oficiais todos os casos de notificacdo
compulséria de que porventura sejam suspeitados e/ou diagnosticados na Unidade de Pronto Atendimento.
5.1.5.4.1. A notificacdo devera ser realizada por profissional de satide ou pelo estabelecimento, respeitando
a periodicidade exigida para cada notificacao.

5.1.5.4.2. Incluem-se as acOes de vigilancia sentinela para doencas e agravos normatizadas pelo Ministério
da Saude, Vigilancia Epidemioldgicas e drgaos afins.

5.1.5.5. Publicar as escalas de trabalho em local visivel da recepcdo da Unidade de Pronto Atendimento e no
endereco eletrénico da Contratada;

5.1.5.6. Garantir o acesso aos servidores da Secretaria Municipal de Saude e Conselho Municipal de Saude,
nos termos da legislacdo vigente, para realizar fiscalizacdo, auditoria, avaliacdo e controle, as instalagdes e
documentos da Contratada, bem como atender as suas recomendagdes, solicitacdes e normatizacdes
suplementares sobre a execug¢do dos servicos;

5.1.5.7. A Secretaria Municipal de Saude designara Comissdao de Acompanhamento e Controle (CAC), para
acompanhamento do Contrato.

5.1.5.8. A CAC devera emitir relatério mensal contendo informagdes sobre o acompanhamento da execugao
do objeto.

5.1.5.9. Submeter-se a avaliagdes sistematicas, de acordo com o Programa Nacional de Avaliacdao de Servigos
de Saude - PNASS.;

5.1.5.10. Responder a todas as notificacdes e pedidos de informacdes conforme prazo estabelecido pela
Secretaria Municipal da Saude;

5.1.5.11. Instituir uma politica de Educag¢do Permanente para os colaboradores da Unidade de Pronto
Atendimento, visando o desenvolvimento profissional, o fortalecimento do trabalho multiprofissional e a
reducdo da segmentacdo do trabalho e a implantacdo do cuidado integral, assim como seguir a politica de
capacitacdo desenvolvida pelo Municipio;

5.1.5.12. Garantir, sem prejuizo ao atendimento, a participacdo dos colaboradores em capacitacdes e
atualiza¢Ges de protocolos e linhas de cuidado, fluxos e manuais estabelecidos pela Secretaria de Saude;
5.1.5.13. Comprovar a participacdo dos colaboradores em capacitacbes, por meio do relatdrio;

5.1.5.14. Realizar cursos de qualificagGes da recepgdo, visando desenvolver as condi¢Ges necessarias para o
atendimento qualificado, visando a habilidade da comunicacdo, postura adequada e o comprometimento no
atendimento e no acolhimento aos pacientes e acompanhantes;

5.1.5.15. Realizar cursos de qualificagdo em urgéncia/emergéncia para médicos e profissionais da
enfermagem, assim como, acolhimento para todos os profissionais;

5.1.5.16. Receber alunos de cursos de graduacdo e/ou técnico para praticas educacionais em salide e campo
de estdgio, contribuindo para a formagdo profissional;
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5.1.5.16.1. A Contratada ndo podera firmar termos de cooperacio técnica e/ou convénios diretamente com
instituicdes de ensino, devendo restringir-se a receber os alunos das escolas indicadas pela Secretaria de
Saude;

5.1.5.17. Possuir Plano de Contingenciamento para o funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento
prevendo, no minimo, as seguintes situagdes:

5.1.5.17.1. Falha de equipamento;

5.1.5.17.2. Auséncia de profissional na escala;

5.1.5.17.3. Auséncia de medicamentos;

5.1.5.17.4. Falha do veiculo automotor;

5.1.5.17.5. Queda ou falha de energia elétrica;

5.1.5.17.6. Em condicdes de agravos/emergéncia em salde publica;

5.1.5.17.7. Aumento exponencial da demanda espontanea;

5.1.5.17.8. Demais que se fizerem necessarias ao funcionamento ininterrupto dos servicos;

5.1.5.18. Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos oferecidos;
5.1.5.19. Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestagdo de servicos de saude, salvo nos
casos de iminente perigo de morte, de obrigacdo ou excegdes legais.

5.1.5.19.1. Os usudrios em observac¢do na Unidade de Pronto Atendimento terdo direito a um acompanhante
nas hipdteses previstas em Lei, bem como a assisténcia religiosa e espiritual, dentro dos critérios pré-
estabelecidos pela Contratada;

5.1.5.20. Cumprir com a Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais - LGPD;

5.1.5.21. Disponibilizar, em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura da ordem de servico, pesquisa de
Satisfacdo do Usudrio em local de facil utilizagdo para os usuarios da Unidade de Pronto Atendimento,
5.1.5.21.1. As Pesquisas de Satisfagcdo devem avaliar os seguintes critérios:

1. Limpeza e organizacao da Unidade

2. Recepgao;

3. Atendimento na Farmacia;

4. Atendimento de Enfermagem;

5. Atendimento Médico;

6. Satisfacdo geral (avaliacdo global da experiéncia na UPA e a probabilidade de recomendar a outras
pessoas).

5.1.5.21.2. A avaliacdo dos servigos prestados deve ser numérica 0 (zero) a 10 (dez), com a alternativa de ndo
se aplica, ou conforme indicacao da Comissado de Fiscalizacao;

5.1.5.21.3. Os formularios deverdo estar em local de facil utilizacdo para os usuarios da Unidade de Pronto
Atendimento.

5.1.5.21.4. Os dados da pesquisa de satisfacdo deverdo ser analisados pela Comissdo de Qualidade e
Satisfacdo do Usuario, que utilizard as informagdes para revisdo dos protocolos internos da Unidade de
Pronto Atendimento para o aprimoramento dos servigos prestados.

5.1.5.22. Implementar fluxo para a recepc¢do de reclamacgdes e ouvidorias registradas pelos usuarios.
5.1.5.23. Responder todas as ouvidorias encaminhadas, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
recebimento.

5.1.5.23.1. A Comissdo de Fiscalizacdo podera utilizar dados das ouvidorias, caso observada a recorréncia ou
grande volume de queixas, ou observada a falta de a¢cdes de melhorias ou corregdes.

5.1.5.23.2. Todas as queixas deverdo ser recebidas, investigadas, respondidas e tomadas as medidas cabiveis
para a 3orrecdo das causas da insatisfacdo do usuario.

5.1.5.23.3. As reclamacgdes e respostas, quando solicitadas, deverdo ser fornecidas a Secretaria de Salde;
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5.1.5.24. Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Salde, quais sejam os da universalidade, equidade, descentralizagdo, integralidade e
participacdo da comunidade.

5.1.5.25. Requerer autorizacdo e/ou aprovagdo prévia pela area técnica da Secretaria de Saude para as
seguintes situagoes:

5.1.5.25.1. Mudanc¢a de procedimentos ou rotinas originalmente ndo previstas;

5.1.5.25.2. Exposicdo intencional da Unidade de Pronto Atendimento por qualquer veiculo de imprensa e/ou
midia social (fotografia, filmagem, dudio);

5.1.5.25.3. Conceder entrevistas ou quaisquer informacgdes a imprensa ou meios de comunicagao;

5.1.5.26. Comunicar a Secretaria da Saude eventual alteracdo do quadro de direcdo geral e técnica, assim
como as respectivas coordenacdes da Unidade de Pronto Atendimento;

5.1.5.27. Dar conhecimento imediato a Secretaria de Saude de vicios ocultos, problemas nas estruturas ou
funcionamento dos bens modveis e imdveis da Unidade de Pronto Atendimento, sob pena de
responsabilizacdo pelo dano e obrigatoriedade de reparagdo ao Municipio;

5.1.6. No que se refere ao servico de Tecnologia de Informacdo: compete a Contratada:

5.1.6.1. Alimentar, sistematica e rotineiramente todos os sistemas de informac¢des do Ministério da Saude,
incluindo o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde - CNES, o Sistema de Informacdes Ambulatoriais
- SIA, e outros sistemas de informacdes que venham a ser implementados no ambito do SUS, em substituicdo
ou em complementagdo aos mesmos;

5.1.6.2. Atualizar mensalmente o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), de todos os
colaboradores que executem e prestem servigcos na Unidade de Pronto Atendimento;

5.1.6.3. Cumprir as normas e os procedimentos relativos a apresentacdo de relatérios mensais de
faturamento determinados pelo Ministério da Salde, Secretaria de Estado da Salde e Secretaria da Saude
Municipal;

5.1.6.4. Utilizar o Sistema Informatizado de Gestdo préprio da Instituicdo, porém a mesma tera que liberar
um acesso de consulta a gestdao da Secretaria Municipal de Saude;

5.1.6.4.1. As empresas subcontratadas pela Contratada deverdo utilizar o Sistema Informatizado de Gestao
ou integra-lo aos seus sistemas;

5.1.6.4.2 Eventuais custos de integracdao ficardo sob responsabilidade da Contratada ou empresas
subcontratadas;

5.1.6.5. Manter atualizado o prontudrio Unico para cada usudrio, respeitando as determinacdes dos Cédigos
de Etica das categorias dos profissionais de satde.

5.1.6.5.1. Em caso de falta ou pane do sistema, deve ser acionado o plano de contingéncia e os prontuarios
fisicos deverdo estar devidamente ordenados no Servico de Arquivo de Prontudrios e armazenados e
imediatamente langados no sistema, assim que possivel;

5.1.6.6. Cumprir as normas de armazenamento e preservacdo dos prontuarios em consonancia com as
Resolu¢des CFM n. 1.821/2007 e 2.218/2018 ou outra que venha a substituir ou suplantar.

5.1.6.7. Comunicar, a qualquer tempo, o interesse de descontinuidade do contrato com antecedéncia minima
de sessenta dias.

5.1.6.8. Manter, durante todo o periodo da vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para a execuc¢do do objeto.
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5.2 ObrigagGes da Contratante:
5.2.1. Programar no orcamento do Municipio os recursos necessarios para custear a execucdo do objeto
contratual, de acordo com a programag¢ao or¢amentaria mensal e anual;
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5.2.2. Disponibilizar os bens méveis e imdvel publicos para a execugdo do objeto, conforme relagdo que sera
devidamente elaborada e inventariada em Termo Prdprio de Cessao, o qual serd elaborado no momento da
assinatura do contrato e constituira seu anexo;

5.2.3. Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior previamente a formalizagdo do Termo de
Permissdo de Uso;

5.2.4. Permitir o acesso da Contratada as informagdes em salde necessarias para o planejamento e a
execuc¢ado dos servicos contratados;

5.2.5. Designar a area especifica e membros que irdo compor a Comissdo de Fiscalizagdo e analise da
prestacao de contas;

5.2.6. Avaliar mensalmente a execucdo dos servicos, realizando o repasse conforme o seu calculo e emissdo
de atesto;

5.2.6.1. O atesto sera emitido pela Comissdo de Fiscalizagcdo e deverd conter no minimo 3 (trés) assinaturas;
5.2.7. Realizar os pagamentos consoante normas e metas previstas no contrato;

5.2.8. Auditar, conforme cronograma estabelecido pelo Municipio, e analisar os procedimentos realizados
pela Contratada, em consonancia com as Normas do DENASUS, com vistas a avaliacdo dos servicos, sem
prejuizo das auditorias extraordinarias que poderdo ser realizadas a qualquer momento;

5.2.9. Disponibilizar acesso aos componentes informatizados do Municipio, inclusive capacitando os
funcionarios da Contratada para a correta utilizacdo do servico;

5.2.10. Atualizar o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES baseando-se nos dados
formalmente encaminhados pela Contratada;

5.2.11. Cumprir com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD;

5.2.12. Aplicar as san¢des administrativas e contratuais cabiveis;

5.2.13. Gerar informacg&es necessarias para o bom andamento da prestacdo dos servicos.

5.2.14. Designar uma equipe para auxiliar nas a¢des de transi¢ao de gestdo.

6. Modelo de gestao do contrato, que descreve como a execuc¢ao do objeto sera acompanhada e fiscalizada
pelo 6rgao ou entidade.

6.1 Acompanhamento e Fiscalizacao:

6.1.1 A gestdo do Contrato sera realizada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo.

6.1.2 Cabera a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo designada verificar o cumprimento, pelo
Contratado, de todas as condi¢des contratuais.

6.1.3 Os pagamentos serao realizados no prazo de até 10 (dez) dias apds o recebimento definitivo da nota
fiscal/fatura pelo Municipio, contendo a descricdo detalhada do servico, valor unitario e valor total, nela
mencionando o numero da Nota de Empenho e do Contrato.
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6.2 Garantia da Contratacao:
6.2.1 Ndo ha necessidade de exigéncia da garantia da contratacgdo, prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021, vez que somente serdo pagos os servicos efetivamente executados.

6.3 Fiscaliza¢do do Contrato
6.3.1 A fiscalizacdo do contrato sera realizada pela Secretaria Municipal de Salde, sendo o mesmo

responsavel pelo recebimento e fiscalizacdo do objeto licitado.

6.4 Sangdes:
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6.4.1 As sang¢Bes que poderdo ser aplicadas a Contratada, sdo as previstas na Lei Federal n? 14.133/2021,
neste Termo de referéncia e no Contrato, garantidos os direitos ao contraditério e a ampla defesa do
interessado no respectivo processo administrativo, somente deixando de serem aplicadas nas seguintes

hipéteses:

6.4.1.1 Comprovacgao, pela Contratada, da ocorréncia de for¢ca maior impeditiva do cumprimento do objeto
contratado.

6.4.1.2 Manifestagdao do Municipio, informando que o ocorrido derivou de fatos imputdveis ao préprio
Municipio.

7. Critérios de medicao e de pagamento.

7.1 Os servicos serdo recebidos:

7.1.1 De forma proviséria, pela Comissdo de Fiscalizacdo e Acompanhamento do Contrato, através da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.

7.1.2 De forma definitiva, em um prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados do recebimento
provisdrio, apds conferido e aceito os produtos entregues, desde que em conformidade com as
especificagdes do presente Termo de Referéncia.

7.2 Pagamento:

7.2.1 O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias apds o recebimento definitivo da nota fiscal/fatura
pelo Municipio, contendo a descri¢cdo detalhada do servico, valor unitério e valor total, nela mencionando o
numero da Nota de Empenho e do Contrato.

8. Forma e critérios de sele¢ao do fornecedor.
8.1 Qualificagdo minima Exigida:

8.1.1 Quanto a regularidade juridica:

a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Novo Cdadigo Civil),
a alteracdo contratual referente a mudanca de razdo social, na hipétese de haver a referida mudancga, bem
como a ultima alteragdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de elei¢cao de seus administradores;

b) Certiddo emitida pela Junta Comercial na qual se encontra inscrita, assim como devera apresentar
declaragdo de que se enquadra no porte descrito pela mesma Lei para que se apliquem os beneficios da Lei
Complementar 123/2006;

c) Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragdao ou documento equivalente,
com firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autenticacdo reconhecido, copias dos respectivos
RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, do Outorgante e do
Outorgado.
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8.1.2 Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Certiddo Negativa de Débitos Federais/Unido;
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d) Certidao negativa de Débitos Estaduais;

e) Certidao Negativa de Débitos Municipais do domicilio da licitante;

f) Certidao de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos — FGTS

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.

8.1.3 Quanto a regularidade econdmico-financeira:

a) Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuir da sede da
pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo constar expressamente
do corpo da mesma o seu prazo de validade.

a.1) Nao serd inabilitada a licitante que estiver em recuperacdo judicial desde que comprove contabilmente
ter condi¢Oes de assumir a obrigacao.

8.1.4 Quanto a Qualificagao Técnica:

a) Declaracgdo da licitante de que realizou as visitas e/ou vistorias a seu critério consideradas necessarias
para a formulagdo de proposta;

b) Atestado de Capacidade Técnica ou Certidado, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
apresentados em papel timbrado da emitente, que comprovem que a proponente tenha prestado servicos
nas caracteristicas do objeto desta licitagdo, de maneira satisfatéria, certificando ou declarando a capacidade
técnica da proponente em realizar os servigos.

8.2 Nado sera admitida a subcontrata¢do do objeto.

8.3 Ndo ha necessidade de exigéncia da garantia da contratacgdo, prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021, vez que somente serdo pagos os servicos efetivamente executados.

8.4 Em razao da natureza dos servigos, ndo ha necessidade de garantia e assisténcia técnica.

8.5 Equipe Minima: A equipe minima a ser disponibilizada para a prestacdo dos servicos é aquela exigida no
item 1.3 do presente Termo de Referéncia.
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9. Estimativas do valor da contrata¢do, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das memarias de
calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obten¢do dos precos
e para os respectivos calculos, que devem constar de documento separado e classificado.

Para o atendimento das necessidades do Municipio, com base em pesquisa de mercado e levando em
consideracdo também os valores atualmente praticados no Convénio n2 2012/09, estima-se que os valores
a serem desprendidos na presente contrata¢do permeiam o valor mensal de RS 734.000,00 (setecentos e
trinta e quatro mil reais), conforme custos projetados/detalhamento constantes na proposta comercial.

Para a definicdo da estimativa do valor da contratagao, fora realizada pesquisa de mercado visando obter o
menor prec¢o do objeto pretendido, conforme a tabela abaixo:
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Proposta Proposta Proposta
L Un. de . . .
Descricao medida encaminhada | encaminhada | encaminhada
pelo IDEAS pelo IMAS pela FAHECE

Contratacdo de pessoa juridica
especializada na gestao,
operacionalizacdo e execuc¢do dos
servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento 24 horas do
Municipio de Timbd

Servico RS 734.000,00 | RS 741.603,45 | R$921.632,84

10. Adequacao orgamentaria.

10.1 Os valores para a presente contratagdo estdo em conformidade com a previsdo orcamentdria do
Municipio de Timbé.

10.1.2 Estdo previstos recursos orgamentarios para a presente contratacdo, que estdo discriminados junto
ao documento "Requisicdo de Compras" que fara parte do presente processo.

11. Fiscalizagao do Contrato.

Designa-se como Fiscal do Contrato o servidor Tiago Rafael Krieser, Silvana Januario Jorge, Fernanda Regina
Vicente Dalpiaz, Cintia Volani e como Gestora de Contratos a servidora Amanda Zumach.

Timbd, 11 de abril de 2025.

Assinado digitalmente por:
. TIAGO RAFAEL KRIESER
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TIAGO RAFAEL KRIESER
Responsavel pela elaboracgdo
Assessor Institucional de
Politicas Publicas de Saude

JOICE STOLLMEIER KROENKE
Secretaria de Saude e Assisténcia Social
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