PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

prefeituradetimbo

TERMO DE REFERENCIA

1. Orgdo Requisitante: Fundo Municipal de Saude de Timb6 - SC

1.1. Objeto: Contratagdo de empresa especializada na implanta¢ao e operacionalizagao de servigo
de tele consultas de enfermagem e médica, usando algoritmos clinicos e inteligéncia artificial, com
disponibilidade de 24 horas por dia, todos os dias da semana, bem como tele consultas agendadas via
Sistema de Regulagdo para Especialidades Médicas e Nao Médicas, aos municipes com cadastro ativo,
cujo acesso se dard via telefone e aplicativo de celular, todos fornecidos pela contratada, conforme
define este Termo.

1.2. =
Lote | Item Detalhamento Parametro Unidade de Quantitativo Valor unitario §
utilizado para Fornecimento |Mensal Maximo Maximo %
Estimativa Estimado =
1 | 1 Servico de Disponibilidade | Habitante 46.099 RS 40,45 i
urgéncia/acolhimento | de servico para 5 <
pré-clinico 100% da ZE
(enfermagem e populacdo com 82
autotriagem com |A), estimativa de §§
com disponibilidade uso de 2% ao 5@
de 24 horas por dia, més. 88
todos os dias da é o
semana & é
2 Servico de urgéncia/ | Disponibilidade Habitante 46.099 RS 31,17 %é
atendimento médico | de servigo para g %
geral com 100% da e
disponibilidade de 24 | popula¢do com 15 &
horas por dia, todos estimativa de ’:“f
os dias da semana uso de 1,5% ao 10
més
(equivalente a
75% das
triagens
efetuadas)
3 Servico de 50% da Hora Plantdo | 50% da Fila de RS 103,11
atendimento demanda de fila de Espera
especializado ndo de espera Teleconsulta -
médico em: dividido em 12 Até 2
Psicdlogia, Nutricdo e meses. teleconsultas
fonoaudiologia, o hora.
durante o periodo de
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8h as 22h, de
segunda a sexta feira,
exceto feriados.

Servico de
Atendimento Médico
Especializado em
Psiquiatria e
Neurologia, durante
o periodo de 8h as
22h, de segunda a
sexta feira, exceto
feriados.

50% da
demanda de fila
de espera
dividido em 12
meses.

Hora Plantao
de
Teleconsulta —
Até 2
teleconsultas
hora.

50% da Fila de
Espera

RS 212,89

Servico de
Atendimento Médico
Especializado em
Neuropediatria,
durante o periodo de
8h as 22h, de
segunda a sexta feira,
exceto feriados.

50% da
demanda de fila
de espera
dividido em 12
meses.

Hora Plantao
de
Teleconsulta —
Até 2
teleconsultas
hora.

50% da Fila de
Espera

RS 239,21

Servico de
Atendimento Médico
Especializado em
Alergia e Imunologia
Pediatrica;
Anestesiologia;
Angiologia;
Cardiologia; Clinica
Médica;
Dermatologia;
Endocrinologia;
Gastroenterologia;
Geriatria; Ginecologia
e Obstetricia;
Hematologia e
Hemoterapia;
Infectologia;
Mastologia; Medicina
de familia e
comunidade;
Nefrologia; Ortopedia
e traumatologia;

50% da
demanda de
fila de espera

divididoem 12
meses.

Hora Plantao
de
Teleconsulta
—Até 3
teleconsultas
hora.

50% da Fila de
Espera

RS 191,99

OFE
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Otorrinolaringologia;
Pediatria;
Pneumologia;
Reumatologia; e
Urologia, durante o
periodo de 8h as 22h,
de segunda a sexta
feira, exceto feriados.
7 Implantagao, Servigo Unico RS 20.000,00
customizagGes para
integragoes e
campanha de
comunicacao do
langamento.

*Estimativa Mensal Maxima RS 148.792,51
*No valor estimativo Mensal maximo nao estd sendo considerado o valor de Implantagao,
customizag¢des para integra¢des e campanha de comunicagdo do langamento, no valor médio de RS
20.000,00, pois 0o mesmo trata-se de pagamento de servigo linico e ndo sera prestado mensalmente.

1.3. Prazo: O prazo de vigéncia do contrato é de 24 meses, contado a partir da publicacdo no Diario
Oficial dos Municipios — DOM, podendo ser prorrogado no limite da Lei 14.133/2021.

Objeto indivisivel: para fins de aplicagdo da Lei Complementar n2 123/2006, o presente pregdo trata
de objeto indivisivel, dada, inclusive, a possibilidade de prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto.

1.4. Os recursos necessarios a contratacao correrdo a conta do Programa de Trabalho:

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripde239k1 590866,
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Cadigo Descricao

15 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE — FMS I-
02 ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL

2624 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO MAC — MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

AMBULATORIAL E HOSPITALAR

3950 SERVICOS MEDICO-HOSPITALAR, ODONTOLOGICO E LABORATORIAL

143 REFERENCIA

www.timbo.sc.gov.br

Prefeitura Municipal de Timbo - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Av. Getilio Vargas, 700
Caixa Postal 04 - Fone: (47) 3382.3655 - CEP: 89090-040 - Timbd/SC




prefeituradetimbo

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

Cadigo Descricao

15 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE — FMS

02 ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL

2624 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO MAC - MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

AMBULATORIAL E HOSPITALAR

3950 SERVICOS MEDICO-HOSPITALAR, ODONTOLOGICO E LABORATORIAL

144 REFERENCIA

Cadigo Descricao

15 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE — FMS

02 ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL

2624 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO MAC — MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

AMBULATORIAL E HOSPITALAR

3999 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

143 REFERENCIA
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1.5. Modalidade: Pregdo Eletronico, Lein2.14.133/2021.
1.6. Critério de Julgamento: Menor preco por lote.

1.7. A forma de combinacdo dos parametros de modalidade pregao eletrbnico, critério de
julgamento menor prego por lote e modo de disputa aberto, traz a celeridade do primeiro, associada
a ideia de aumentar a oportunidade de os licitantes por meiodo envio de lances e propostas,
permitindo a administracdo o atingimento do resultado mais vantajoso, observando os critérios
minimos de qualidade estabelecidos.

1.8. Instrumento de Sistema de Registro de Precos e dotagdo orcamentdria: Sera adotado o
instrumento de Sistema de Registro de Precos.
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Justificativa para utilizacdo do SRP:

» Relacionada a adocdo do sistema em voga, a justificativa se baseia na questdo da dotacdo
orcamentaria, com a definicdo do tema pela figura do Ordenador de despesas/Gestor que indicara de
acordo com o aporte disponivel o prosseguimento adequado.

» O Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou acerca das vantagens da adog¢do do Registro de
Precos, ao afirmar que tal sistema tem por objetivo a materializacdo da celeridade e da
economicidade. Vejamos:

“A celeridade fica caracterizada pelo fato de ndo ser necessdrio orcamento prévio para a
utilizagdéo do SRP. Assim, a Administragéo pode realizar a licitagéo e aguardar a liberag¢do
dos recursos para efetivar a contratagdo da empresa vencedora do certame. Esta
vantagem toma maior relevéncia ao se considerar que, muitas vezes, o Congresso
Nacional nGo aprova a Lei Orcamentdria antes do final do exercicio anterior.

A economia é decorrente, principalmente, da realizacdo de um unico certame licitatorio
para diversas contratagées. Dessa forma, Margal Justen Filho explica, in ‘Comentdrios a
Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos’, que, utilizando o SRP, ao se deparar com a
necessidade de realizar aquisicOes reiteradas e continuas de produtos semelhantes, a
Administragdo ndo precisa realizar uma nova licitagdo para cada aquisigdo, bastando um
unico procedimento licitatario.

Pelas vantagens que o SRP apresenta, o Tribunal de Contas da Uniéo proferiu, por diversas
vezes, recomenda¢des/determinacées a orgdos e entidades com o fim de estimular a
utilizagdo dessa sistemdtica. Dentre os Acdrddos proferidos pode-se citar: Acdrddos
Plendrio ns. 158/2003, 1365/2003 e 214/2006; Acdrdéos Primeira Cdmara ns. 1586/2003,
2366/2003, 2521/2003 e 2582/2005.”

» Conforme exposto, no ambito da Unido, a respectiva Corte de Contas reconhece e estimula que a
sistematica do registro de precos seja adotada pelos érgaos e entidades cujas atividades estejam sob
seu controle, em decorréncia das vantagens apresentadas por tal sistema.
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Justificativa para adequa¢do or¢gamentaria:

» Desta feita a adequacdo orcamentaria caberd ao setor competente pelo tema, em etapa
pertinente para providéncias e em conformag¢do com o previsto em Plano Plurianual.

1.9. Natureza do servico: Os servicos descritos neste Termo de Referéncia sdo classificados como
servicos comuns, conforme regulamento, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da licitacdo, por meio de
especificagdes usuais do mercado e serdo registradas para aquisicdo em atendimento as necessidades
do territério.

1.10. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
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Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao.

1.11. Significado dos termos no presente instrumento:

API - APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE

APS — ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

CNES — CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

CFM — CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CHATBOT — SOFTWARE DE  CONVERSA COM USUARIO HUMANO EM APLICATIVOS
DE MENSAGENS

CID — CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE DOENCAS

COFEN — CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM

CONSULTA DE PRIMEIRA VEZ — ATENDIMENTO INICIAL AO PACIENTE REGULADO
CONSULTA DE RETORNO — ATENDIMENTO SUBSEQUENTE A CONSULTA DEPRIMEIRA VEZ
CPF — CADASTRO DE PESSOA FiSICA

eSF — EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA

eCNAr — EQUIPE DE CONSULTORIO NA RUA

eAP — EQUIPE DE ATENCAO PRIMARIA

eAPP — EQUIPE DE ATENCAO PRIMARIA PRISIONAL

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA

IDH — [NDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

PNAD — PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA DE DOMICILIOS

REMUME - RELACAO MUNICIPAL DE MEDICAMENTOS ESSENCIAIS

RENAME — RELACAO NACIONAL DE MEDICAMENTOS ESSENCIAIS

SAMU — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA

SIA/SUS — SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL DO SUS

SIGTAP — SISTEMA DE GERENCIAMENTODA TABELA DE PROCEDIMENTOS,MEDICAMENTOS E OPM
DO SUS

e SMS - SHORT MESSAGE SERVICE

SOAP - SUBJETIVO, OBJETIVO, AVALIACAO E PLANO

TR — TERMO DE REFERENCIA

URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

VNC - VIRTUAL NETWORK COMPUTIN

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 27/05/2025 12:45-03:00-03
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2.JUSTIFICATIVA DE CONTRATAGAO DO SERVICO

2.1. Considerando a necessidade de selecionar o interessado, dentro dos padrdes de qualidade e
parametros indispensaveis a boa assisténcia a populagao;

2.2. Considerando o interesse desta municipalidade em dispor de assisténcia mais ampla, para
atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) de forma complementar.
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2.3. Considerando os principios do SUS: Universalidade, Equidade e Integralidade, garantindo
adequada prestacdo de servicos a populacao.

2.4. Considerando o disposto na Lei Organica do SUS, n°. 8.080 de 19.09.1990, nos termos do art.
4°, § 22, Titulo Il — Do Sistema Unico de Saude, a iniciativa privada poderd participar do Sistema Unico
de Saude, de forma complementar ao servigo publico, de forma a garantir a universalidade de acesso
aos servicos de saude em todos os niveis de assisténcia, bem como a integralidade da assisténcia em
todos os niveis de complexidade;

2.5. Considerando que a Portaria GM/MS n9. 1348, de 02 de junho de 2022, que dispde sobre as
acBes e servicos de Telessatide no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), sendo que os referidos
servigos devem observar os seguintes requisitos: praticados por profissionais de saide devidamente
inscritos e regulares nos respectivos conselhos profissionais competentes; disponibilizados por
plataformas digitais que tenham responsavel técnico devidamente inscrito no conselho profissional
aplicavel; observar o consentimento livre e esclarecido do paciente; garantir a privacidade,
confidencialidade, sigilo, protecdo de dados e seguranca da informacdo, considerando normas
aplicaveis a Lei Geral de Protecdo de Dados eas regras éticas de conselhos profissionais; atender os
preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de saude intermediadas a distancia;
observar o disposto nas normas e orienta¢ées do Ministério da Saude sobre notificagdo compulsdria
de doencas e outros agravos a saude; garantir registros clinicos do paciente em prontudrio clinico
gue atenda as regras e padroes de interoperabilidade e informacdo em saude estabelecidos pelo
Ministério da Saude.

2.6. Considerando o Titulo IlI-A da Lei Organica n2. 8080 de 19.09.1990, incluido pela Lei n2. 14.510,
de 27 de dezembro de 2022, que altera a Lei n2. 8080, de 19 de setembro de 1990, para autorizar e
disciplinar a pratica de telessaude em todo o territdrio nacional, e a Lei n?, 13.146, de 6 de julho de
2015; e revoga a Lei n2. 13.989, de 15 de abril de 2020.

2.7. Considerando a Resolucdo CFM n? 1.314 de 20 de abril de 2022 que define e regulamenta a
Telemedicina como forma de servigos médicos mediados por tecnologias de comunicacao.

2.8. Considerando a Resolucdo COFEN n2 696 de 17 de maio de 2022, Resolucdo n? 707 de 04 de
agosto de 2022 e Resolucdo n2 713 de 03 de novembro de 2022, que dispdem sobre a atuacdo da
Enfermagem na Saude Digital, normatizando a Telenfermagem.

2.9. Considerando que uma das prioridades é garantir que os atendimentos a distancia tenham o
mesmo padrdo e cumpram os mesmos requisitos e preceitos éticos dos presenciais, garantindo a
gualidade para o paciente.

2.10. Considerando que exemplos nacionais e internacionais distintos nos apresentam formas de
sucesso para ampliacdo do acesso e aumento da oferta de cuidados a populagdo. Trés exemplos
destes servicos sao o NHS Direct, do Reino Unido, o Saude 24, de Portugal, e o Al6Salde Floripa de
Floriandpolis — SC, experiéncias na cidade de S3ao Paulo — SP, além de cidades vizinhas como
Pomerode, Blumenau.

2.11. Considerando a inclusdao dos procedimentos de teleconsulta na Tabela SUS e a remuneracao
federal dele decorrente no valor de R$10,00 (dez reais) por consulta realizada, conforme consta no
Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS, por meio dos
procedimentos TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA (03.01.01.030-7) e
TELECONSULTA POR PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA/EXCETO
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MEDICO (03.01.01.031- 5);

2.12. Considerando que o servico a ser contratado, além de ser uma inovacdao recentemente
implantada, requer uma especificidade tecnoldgica que a municipalidade n3o dispde na sua
estrutura, qual seja: prontudrio eletronico para essa finalidade e que disponha de algoritmos
validados, sistemas de seguranca e certificacdao digital, profissionais capacitados na drea e com
experiéncia especifica em Telessaude, servidor que garanta o armazenamento e transferéncia de
dados, capacidade de integracdao com rede municipal de saude, entre outros.

2.13. Considerando a crescente demanda da populagdao geral por atendimentos em saude,
especialmente na Atenc¢do Primaria a Saude, superando a ampliagdo por crescimento da populagdo
ou adoecimento da mesma em razao da tripla carga de doengas em curso no pais, a saber, doengas
infecto parasitdrias, causas externas e doengas cronicas, estas Ultimas ainda mais presentes apds
pandemia de Covid19.

2.14. Considerando que no Brasil, segundo dados do IBGE de 2021, 79,2% dos lares possuiam
internet com banda larga mével, 83,5% possuiam banda larga fixa e 84,4% da populagdo possuia
telefone celular.

2.15. Considerando a permanente necessidade de aumento e melhoria da oferta de servigos noSUS
no ambito municipal em resposta a crescente demanda da populagdo por atendimentosem saude.
2.16. Considerando as questdes logisticas e a necessidade por vezes de deslocamento via transporte
publico urbano e intermunicipal para atendimento médico ao paciente, impactando no custo de TFD
— Tratamento Fora de Domicilio.

2.17. Considerando a necessidade constante de reduzir o tempo de espera para atendimento eo
tempo de permanéncia dos usuarios nas unidades de salude, bem como pela priorizacdo do
atendimento dos casos triados como mais graves em detrimento dos de menor gravidade e
complexidade.

2.18. Considerando a missdo de ofertar servicos com resolutividade, qualidade e no tempo
oportuno para a garantia da satisfacdo dos usudrios.

2.19. Considerando as estratégias de Cuidado Digital planejadas pela Secretaria Municipal de Saude
no Planejamento Estratégico incluem a meta de implementagao de Telemedicina.

2.20. A presente contratacdo de servico de teleconsultas tem como principal objetivo garantir mais
um dispositivo de acesso a assisténcia a saude ao cidadao por tecnologias a distancia, garantindo uma
assisténcia custo-efetiva, mais célere e adequada a necessidade de saude da populacdo;

2.21. O presente TR visa a contratacdo de empresa para presta¢do de servico de teleconsultas de
enfermagem e médica, com disponibilidade de 24 horas por dia, todos os dias da semana, bem como
teleconsultas agendadas via Sistema de Regulagao para Especialidades Médicas e Nao Médicas, aos
municipes com cadastro ativo, cujo acesso se dara via telefone, site e aplicativo de celular, todos
fornecidos pela contratada, por meio da modalidade de pregdo eletrénico, com critério de julgamento
de menor preco por item, sob o sistema de registro de preco. Esta modalidade se justifica pela rapidez
em sua execucado e a possibilidade de se obter precos mais vantajosos para Administracdo publica,
visto a possibilidade dos licitantes de reduzir precos durante o préprio processo de escolha.

2.22. Aremuneracao da empresa vencedora se dard por consultas realizadas para a Administra¢ao
Publica, sem limite de execucdo minimo e com limite maximo, conforme definido neste termo de
referéncia.
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2.23. A adocdo do Sistema de Registro de Precos se justifica por ser um sistema que racionaliza
compras e servicos a serem contratados pela Administracdo. Este tem por objetivoprimordial a
potencializacdo do principio da economicidade, possibilitando a contratacdo na medida exata e
necessaria, configurando um importante instrumento de planejamento gerencial da Administragcao
Publica.

2.24. O regime de execugdo selecionado se deve ao fato da indicagdo do quantitativo do objeto
licitatério no estudo técnico preliminar, possibilitando a necessidade do volume de sua execugao;
2.25. A definicdo de menor prego por item se deve ao fato dessa técnica mostrar-se vidvel para o
servico que se deseja contratar em razao das particularidades do objeto, o fluxo de atendimento,
tecnologia utilizada e a gestao do contrato, de maneira integrada e organizada para atendimento
entre os diversos niveis que compdem os servicos que deverdo ser prestadosa populagdo. O
fracionamento do objeto em mais de uma empresa dificultara a implementagdo do servico de
teleconsultas no territério, tanto no que se refere a gestdao de contrato, padronizacdao do servico
prestado em todo o territério, como também a viabilidade tecnolédgica diante da necessidade de
integracdo do servico remoto com prontudrio eletronico do municipio e com o sistema que hospedera
0 servigo.

2.26. Assim, considerando a motivagdao exposta estabelece a necessidade de realizar a licitagdo com
julgamento de menor preco, lote Unico, por ser a mais adequada sob a ética técnico-logistico em prol
da exequibilidade desta contratacdo, pois fomenta maior economicidade para a Administracdo e a
gualidade da assisténcia prestada no SUS municipale gera universalizacdo, equidade e integralidade
do atendimento a saude da populacdo.

2.27. O objeto licitatdrio necessita de integracdo técnico-operacional para a correta realizagdo do
servico, de forma que a divisibilidade possibilita prejuizo para o conjunto do funcionamento em razao
da natureza da contratacao.

2.28. O quantitativo deste TR foi estimado para o periodo de 24 meses através da realizacdo de
estudo técnico preliminar. Cumpre ressaltar que diante da atual conjuntura ocasionada pela
pandemia ha uma variabilidade constante de demanda e consumo, assim como ao fato de ser o
primeiro processo de contratacdo deste servico nesta modalidade de licitacdo, com implicacGes na
precisdo do quantitativo;

2.29. A empresa a ser contratada devera possuir o servico de teleconsulta descrito do referido
Termo de Referéncia;

2.30. A construgao e elaborac¢ao deste Termo de Referéncia contaram com a analise dos processos
licitatdrios dos Municipios de Rio de Janeiro — RJ, Floriandpolis — SC, Chapecé — SC.
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3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A Fundamentacao da Contratacao encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratacdo encontra-se previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2025.
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4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descri¢do da solugdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A Contratada deve cumprir todas as obriga¢gdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto.

Para a execugdo do contrato, a empresa contratada deverd possuir a seguinte qualificacdo
operacional:

a) Licenca de Funcionamento conferida por 6rgdo sanitdrio (art. 51 da Lei Federal6360/76 e
Decreto n2 8077/2013).

b) Certificado de Regularidade da Empresa junto ao Conselho Regional de Medicina emplena
validade;

c) Registro no CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude atualizado ecompativel
ao objeto contratado, emitido no site http://cnes.datasus.gov.br/;

d) Listagem de profissionais, atualizada, emitida no site do Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude — CNES (http://cnes.datasus.gov.br/);

e) Registro na ANVISA do sistema de Autotriagem com Inteligénica Artificial.

f) Registro ou inscricdo do Enfermeiro e Médico, responsaveis técnicos, nos respectivos conselhos
de classe (Conselho Regional de Enfermagem e Medicina) em plena validade;

g) Documento comprobatdrio do vinculo de trabalho do RT com a Empresa Licitante;

h) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a aptiddo de atividade anterior, compativel com o objeto do TR, no minimo 2 (dois)
anos de atuacdo, sendo aceito somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade dos 2 (dois) anos serem ininterruptos. Os respectivos serdo aceitos somente apdés a
conclusdo da prestacdo do servigo contratado ou se decorrido, pelo menos, uma no do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme a Instrugao Normativa
05/2017, do Ministério do Planejamento;

i) Define-se como compativel com as quantidades da licitagcdo, a comprovagdo de que a empresa ja
realiza no minimo o equivalente a 50% do total més estimado no objeto deste projeto tanto em
habitantes quanto em teleconsultas, além do atesto no documento de comprovacao da capacidade
de integracdo entre sistemas de prontuario eletronico.

j) Apresentacdo de comprovacdo de que dispée dos direitos de utilizacdo de todos sistemas
necessarios a prestacao deste Termo de Referéncia, incluindo os decorrentes de marcas registradas,
patentes, licencas ou outros direitos de propriedade intelectual protegidos, ou em alternativa,
licencas de utilizacado por periodos correspondentes a extensdao maxima permitida por lei.
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k) A comprovacdo da titularidade do software de telemedicina através de registro no INPI.
Alternativamente, pode ser apresentada uma licenca de uso valida e adequada, acompanhada de
documentos que assegurem a propriedade do software pela empresa licitante ou que demonstrem
gue a empresa possui direitos exclusivos para sua exploragao.

[) Certificado, reconhecido e emitido por empresa capacitada, de seguranca e preservagao de dados
sensiveis / pessoais, em garantia do cumprimento da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD -
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) e suas atualiza¢des e instrucdes.

m) Declaracdao de Capacidade Instalada com disponibilidade de recursos humanos, equipamentos,
insumos, instrumentais e infraestrutura, todos em perfeito estado de conservac¢ao e funcionamento,
para prestagdo dos servigos e disponibilidade de atendimento para o usuario do SUS, adequado para
execucao do objeto a ser prestado em conformidade com as especificagdes técnicas deste TR.

n) Declaragdo do licitante que concorda com todos os termos e condi¢des do presente edital e dos
seus anexos, obtendo para si, sob sua prépria responsabilidade, os riscose O6nus e todas as
informacbes que possam ser relevantes e necessarias para a elaboracdo da proposta e adjudicagao
do servigo, se vencedora da licitagado.

o) Declaragdo do licitante de que compreende a relevancia dos servicos ofertados para o
funcionamento e credibilidade do Sistema Unico de Satde, no ambito municipal, regional, estadual e
nacional.

A contratada deverd disponibilizar Plataforma de Teleconsulta disponivel 100% online, através
de login e senha, parapermitir o uso em qualquer dispositivo, na modalidade web, sendo possivel
funcionar em smartphones/tablets e através de APP nas plataformas Android e los.

A empresa devera prover a infraestrutura necessaria para correta execucao do servico, permitindo a
garantia da disponibilidade do sistema, backup dos dados, os quais devem obedecer as normas
técnicas do CFM pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade,
privacidade e garantia do sigilo profissional, bem como devem estar alinhados com a LGPD.
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Os servicos devem ser executados por meio de metodologias interativas de comunicacao audiovisual
e de dados, gestdo de servicos diagndsticos, ferramentas informatizadas e metodologia de
gerenciamento para melhoria de atendimento com qualidadee agilidade, praticas e condutas de
tratamento, obedecendo os critérios estabelecidos para certificacdo dos sistemas de informacao
conforme a Resolugdao CFM n22.314, de 20 de abril de 2022 e ditames estabelecidos pela Lei n2
14.510, de 27 de dezembro de 2022.

A CONTRATADA devera oferecer, como metodologia de prestacdao dos servicos, um conjunto de
algoritmos clinicos que contemple os principais sinais e sintomas que geram demandas do sistema
publico de saude para o servico de chatbot (com IA) e a teleconsulta do enfermeiro (acolhimento pré-
clinico).

A CONTRATADA deverd garantir infraestrutura que permita a escalabilidade da demanda de usuarios
sem impacto no acesso e no uso do sistema de teleconsultas, a partir do uso de servico de
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computacdo em nuvem necessdria a estabilidade da ferramenta.

A CONTRATADA devera possuir propriedade ou direito de uso dos algoritmos, ofertados com a
possibilidade de:

a) Adaptacao de fluxos e melhor canal de atendimento, conforme os protocolos clicnicos
preconizados a rede de atencao pela CONTRATANTE;

b) Ajuste de desfechos conforme os protocolos e fluxos preconizados pela CONTRATANTE;

c) Ajustar os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos, para alinhamento
com as politicas municipais de saude;

A CONTRATADA devera possuir Software especifico para este modelo de servigco, com os seguintes
requisitos:

a) Plataforma de telefonia para gestdo do servico de atendimento, que atenda a todos os
controles e permita a geracdo de informacgdes e estatisticas necessarias segundo a legislagaodos
servicos de call center.

b)  Capacidade de interface através de Application Programming Interface — APIls com o sistema
municipal de prontuario eletrénico com troca integral de informac¢Ges e agendamento conforme
critérios do CONTRATANTE;

c) Disponibilidade de um conjunto de Algoritmos clinicos nos termos deste Documento
completamente integrados a plataforma com capacidade de registro automatico das informacoes
prestadas pelo usuario e pelo(s) atendente(s).

Principais caracteristicas do software:

a) Plataforma de comunicacdo Multicanal, incluindo canais de telefonia receptiva, ativa,
webchat, e- mail, bots, mensageria por SMS e WhatsApp.
b) Aplicacbes para Operacdes Ativas (Discagem automatizada a partir de um mailing para
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realizar atendimento, oferta de produtos, fidelizacdo ou outras com possibilidade de transferéncia
direta para atendentes);

c) Broker SMS, Voz e WhatsApp integrados;

d) URA, Chat e Discador automatizado;

e) Deverd possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada sintoma ou condicdo,
utilizando, além da nomenclatura clinica usual, sinbnimos que direcionam para o mesmo
algoritmo, com pesquisa em todo o campo ou parte dele;

f) Devera possuir prontudrio do paciente com todo o conteudo relacionado ao usudrio (informacgdes
cadastrais, algoritmos respondidos, histérico de atendimentos, contatos realizados, etc.), bem como
permitir a sua integracdo com a ferramenta de prontudrio eletronico da CONTRATANTE. A
Contratante podera a qualquer tempo solicitar ajustes de customizacao no prontudrio da Contratada
com vistas a propiciar melhorias e adequacdes nos servicos prestados.

g) Devera permitir que cada chamada possa ser classificada de acordo com a demanda, tais como:
Chamada de Informagdes em Saude, onde ndao ha necessidade de triagem, possibilitando prestar
informacdes gerais de salde, como vacinas, conceitos clinicos, campanhas em vigor, administracao
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de endemias etc;

h) Devera possuir atalho para Situa¢des de Emergéncias e Urgéncias, onde o tempo de avaliacdo deve
ser o mais breve possivel, sem necessidade de confirmacdo de todo cadastro para que se possa
desenvolver toda a chamada sem prejuizo de tempo e dados;

i) Deverd permitir o controle do histérico de chamadas de cada usuario, contemplando o desfecho
de cada chamada;

j) Deverd permitir que informagdes do histdrico clinico do paciente, como comorbidades, alergias e
medicagdes, sejam incluidas como ponto de informagdo no processo de triagem;

k) Devera permitir a apresenta¢do de resumo das informag¢des do beneficidrio com as principais
informagdes do beneficidrio (nome e nome social quando existente, sexo, idade, cdédigo de
identificacdo, etc.) sempre a vista do atendente, facilitando a comunicacdo e provendo um
atendimento mais humano para o beneficiario;

I) Deverda permitir utilizar légicas demograficas (como sexo e idade) e epidemiolédgicas (como
condi¢des conhecidas pré-existentes), selecionando automaticamente questdes especificas para
cada grupo, gerando agdes distintas e filtrando automaticamente questdes e assuntos excludentes a
determinado sexo ou idade;

m) O algoritmo devera automaticamente utilizar estas informacgdes para direcionamento da préxima
pergunta ou acdo, sem necessidade de selecdo de algoritmo especifico para essas condicoes.

n) Devera permitir o cadastro de informacdes acerca da rede de salde para que o atendente possa
consultar o estabelecimento de saude mais préximo da area geografica solicitada pelo paciente, seja
proxima a sua residéncia ou outro endereco que ele informar;

o) Deverad ser capaz de, a partir de regras, mudar o caminho sendo seguido nos algoritmos, quando
necessario de acordo com os sintomas relatados, sem a necessidade do comando pelo atendente.
Também devera permitir que o atendente decida pela discordancia com o algoritmo, caso julgue
necessario, de forma manual;

p) Devera possuir légica de priorizacdo por potencial gravidade clinica, ordenando perguntas pelo
grau de prioridade, de modo que as questdes de queixas relacionadas a problemas menos graves
sejam ativadas apenas quando os graves forem descartados;

g) O sistema devera permitir o armazenamento de dados e imagens (exames) de informacdes de
pacientes, garantindo a seguranca e sigilo. No registro do prontudrio devem ser preservados e
obedecidas as normas legais e do CFM pertinentes a guarda, ao manuseio, a integridade, a
veracidade, a confidencialidade, a privacidade, a irrefutabilidade e a garantia dosigilo profissional das
informacgdes.

r) Para acesso as gravacoes, a plataforma devera dispor de um mecanismo de busca que localize as
chamadas gravadas por data, nome do usuario, e registo do atendimento, devendo aCONTRATADA
observar a LGPD;

s) As gravacOes efetuadas deverdo ser disponibilizadas em até 48 (quarenta e oito) horas de sua
solicitacao,

t) Devera possibilitar a consulta e criacdo de relatérios para andlise regressa ou em tempo real pela
gestdo do CONTRATANTE, em modelo de Business Intelligence, de modo a permitir identificar
gargalos, necessidades de balanceamento de demanda, gestdo das filas de operacdo de
redirecionamentos ou problemas que estejam acontecendo em tempo real.
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u) A solucdo devera ser 100% web com acesso regulado por login e senha de acordo com parametros
estabelecidos pelo CONTRATANTE.

v) As gravacles e informacOes deverdo permanecer disponibilizadas pelo periodo previsto em
legislagdo prépria de modo a permitir a devida avaliagdo e/ou necessidades juridicas posterior a
consulta.

6. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

6.1. O presente Pregdo, na modalidade de Pregdo Eletronico, sera realizado sob Sistema de
Registro de Pre¢o, com critério de menor preco por item, tendo como objeto a contratacdo de
empresa para prestacdo de servigo de teleconsultas de enfermagem e médica, usando algoritimos
clinicos e inteligéncia artificial, com disponibilidade de 24 horas por dia, todos os dias da semana, bem
como teleconsultas agendadas via Sistema de Regulac¢do para Especialidades Médicas e Nao Médicas,
aos municipes com cadastro ativo, cujo acesso se dard via telefone e aplicativo de celular, todos
fornecidos pela contratada, conforme define este Termo, nas seguintes formas:

6.1.1 Teleconsultas de enfermagem com uso de algoritimos clinicos, incluindo autotriagem com uso
de inteligéncia artificial; e teleconsulta médica com uso de protocolos clinicos; com disponibilidade
de 24 horas por dia, todos os dias da semana; e

6.1.2 Teleconsultas agendadas via sistema de regulacdo municipal para especialidades médicas e
ndo médicas, durante o periodo de 8h as 22h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

6.2. O acesso ao respectivo servico se dard via telefone (nimero exclusivo para o municipio, a ser
fornecido pela contratada, por meio de 0800) e aplicativo de celular para |0s e Android, por meio de
pregdo eletrénico, menor preco por item, sob o sistema de registro de precos. Esta reunido se justifica
pela rapidez em sua execucdo e a possibilidade de se obter precos mais vantajosos para Administracao
publica, visto a possibilidade dos licitantes de reduzir precos durante o préprio processo de escolha.
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6.3. A empresa deverd garantir a disponibilizacdo de forma gratuita, em tempo habil e integral, de
forma ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano,
dos servicos de acolhimento pré-clinico e de teleatendimento médico e a disponibilizacdo de
consultas agendadas de especialistas médicos e ndo médicos durante o periodo de 8h as 20hs, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados e ainda:

6.3.1. Disponibilizar canais de acesso, atualizados e adaptados a cada um dos servigos prestados,
através de telefone, chatbot e videochamada.

6.3.2. Dispor de aplicativo moével acessivel através de aparelhos de telefone celular (smartphones) e
tablets, podendo ser apresentada uma solugdo tecnoldgica com o servico de atendimento remoto
para ser incorporado ao aplicativo ja existente, se for o caso, decisdo que ficara a cargo da secretaria
municipal de saude.

6.3.3. O acesso as consultas especiaizadas de médicos e nao médicos sera feito exclusivamente via
fila regulada pelo municipio, informada ao fornecedor.

6.3.4. Garantir integracdo aos sistemas digitais da Secretaria Municipal de Saude, bem como a
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empresa prestadora de servicos de sistema(s) de prontudrio(s) eletronico(s) utilizado(s) na rede
assistencial.

6.3.5. Além da integracdo dos sistemas, a empresa licitante deverd garantir a implantacdo plena do
servico, integracdao de fluxos da rede assistencial, capacitacdo dos profissionais, comunica¢do em

escala sobre a disponibilizagdao do servico.

6.4.

em Termo de Referéncia,

devendo as empresas

O certame é composto por especificagdes conforme se verifica, em adequagdo com o disposto
licitantes, obedecerem ao prescrito em

detalhamentos expostos neste documento. O quadro a seguir elucida de forma resumida o
pretendido para a contratagdo visando oferecer o melhor entendimento acerca daquilo quesera

solicitado: p
Lote Item Detalhamento Parametro Unidade de Quantitativo §
utilizado para Fornecimento |Mensal Maximo %
Estimativa Estimado =
1 1 Servico de Disponibilidade de Habitante 46.099 g g
urgéncia/acolhimento | servico para 100% 5%
pré-clinico da populacdo com f §
(enfermagem e estimativa de uso 82
autotriagem com |A), de 2% ao més. § §
com disponibilidade 5@
de 24 horas por dia, 88
todos os dias da é 3
semana & é
2 Servico de urgéncia/ | Disponibilidade de Habitante 46.099 %é
atendimento médico | servigo para 100% g%
geral com da populagdo com e
disponibilidade de 24 | estimativa de uso 15 &
horas por dia, todos os | de 1,5% ao més ’:“f
dias da semana (equivalente a 104
75% das triagens
efetuadas)
3 Servigo de 50% da demanda | Hora Plantdo de | 50% da Fila de
atendimento de fila de espera |Teleconsulta — Até Espera.
especializado nao dividido em 12 2 teleconsultas
médico em: Psicdlogia, meses. hora.
Nutricdo e
fonoaudiologia, o
durante o periodo de
8h as 22h, de segunda
a sexta feira, exceto
feriados.
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Servigco de
Atendimento Médico
Especializado em
Psiquiatria e
Neurologia, durante o
periodo de 8h as 22h,
de segunda a sexta
feira, exceto feriados.

50% da demanda
de fila de espera
dividido em 12
meses.

Hora Plantao de
Teleconsulta — Até
2 teleconsultas
hora.

50% da Fila de
Espera.

Servico de
Atendimento Médico
Especializado em
Neuropediatria,
durante o periodo de
8h as 22h, de segunda
a sexta feira, exceto
feriados.

50% da demanda
de fila de espera
dividido em 12
meses.

Hora Plantao de
Teleconsulta — Até
2 teleconsultas
hora.

50% da Fila de
Espera.

Servico de
Atendimento Médico
Especializado em
Alergia e Imunologia
Pediatrica;
Anestesiologia;
Angiologia;
Cardiologia; Clinica
Médica; Dermatologia;
Endocrinologia;
Gastroenterologia;
Geriatria; Ginecologia
e Obstetricia;
Hematologia e
Hemoterapia;
Infectologia;
Mastologia; Medicina
de familia e
comunidade;
Nefrologia; Ortopedia
e traumatologia;
Otorrinolaringologia;
Pediatria;
Pneumologia;
Reumatologia; e
Urologia, durante o

50% da demanda
de fila de espera
dividido em 12
meses.

Hora Plantdo de
Teleconsulta —
Até 3
teleconsultas
hora.

50% da Fila de
Espera.
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periodo de 8h as 22h,
de segunda a sexta
feira, exceto feriados.
7 Implantacéo, Unica
customizagdes para
integracdes e
campanha de
comunicag¢ao do
langamento.
Estimativa Mensal Maxima 2.093 atendimentos

6.5. A remuneracdo pelos servicos prestados considerard a titulo de pagamento o quantitativo de
consultas realizadas no valor estipulado na presente licitacdo, sem limite minimo de execuc¢do e com
limite maximo definido em quadro da Especificacdo do Objeto.

6.6. Fazem parte do objeto da licitacdo:

6.6.1. Servigos de Acolhimento Pré-clinico com Enfermeiro e autotriagem com IA;

6.6.2. Servico de Atendimento Médico Clinico Geral

6.6.3. Servico de Atendimento Médico Especializado

6.6.4. Servico de Atendimento Especializado Nao Médico

6.6.5. Implantacdo, customizacdes para integracoes e campanha de comunicacdo do lancamento.

6.7. A empresa deverd apresentar a proposta com especificacdo do valor aplicado para cada um
dos elementos componentes do servico.

6.8. Estima-se que até 75% do total de atendimentos pré-clinicos realizados demandem de
teleconsulta médica.

6.8.1. O interessado devera atender a integralidade dos itens que o compde, sendo averiguada a
conformidade pela equipe técnica indicada pelo 6rgao contratante.

6.8.2. Os custos diretos e indiretos com a implantacao devem ser computados pela licitante em seu
valor ofertado na proposta, devendo abranger os itens que se fizerem necessarios deste termo de
referéncia, a qual devera prever:

6.8.2.1. Treinamento de toda a rede assistencial diretamente envolvida na operac¢do a ser designada
pela CONTRATANTE.

6.8.2.2. Disponibilizar propaganda em meios digitais para comunicacdo em jornais, radios e
internet, para disseminacao do novo servico na rede assistencial.

6.8.2.3. Apoiar a secretaria municipal de saude na elaborag¢do e implantagdo de protocolos e fluxos
para operacionalizacdo do novo servico.

6.8.2.4. Integracdo do servico de teleconsulta ao sistema de prontudrios eletronicos vigentes na
secretaria municipal de saude.

6.8.2.5. Por se tratar de um servico novo, sem histérico de consumo na regido, é possivel que a
utilizacdo tenha variacdes, e caso os percentuais dos itens 1 e 2 sejam ultrapassados por mais de 3
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meses initerruptos, ou 6 meses no intervalados durante 12 meses, cabera a CONTRATANTE solicitar o
reequilibrio economico do contrato, com base no histérico de uso do item em desequilibrio (1 e/ou
2), e proporcional aos valores registrados na ATA de Registro de Precos.

7. DO CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO DO USUARIO PARA ACESSOAO SERVIGCO DE
TELECONSULTA

7.1. A pratica da telessaude deve ser realizada por consentimento livre e esclarecido do usuario,
ou de seu representante legal, em observancia ao disposto na legislagao vigente e nos termos do art.
26-A e ss da Lei 8.080/1990, sendo a comunicagdo da seguinte forma:

7.1.1. Em cada etapa serd necessdrio o consentimento livre e esclarecido do usuario para o avango
e acesso ao servico de teleconsulta, via telefone, chatbot e videochamada, resguardando a
possibilidade de recusa, com a garantia do atendimento presencial sempre que solicitado;

7.1.2. A Contratada devera realizar contato com o usudrio quando do agendamento da consultavia
sistema de regulacdo para confirmacdo do interesse do usudrio no atendimento agendado.

8. DA ABRANGENCIA DOS SERVICOS

8.1. ATENDIMENTO PRE-CLINICO/ACOLHIMENTO ENFERMEIRO

8.1.1 Com técnicos de saude, usando algortimos clinicos, de acordo com cada situacdo:

8.1.2Servigo de Informagao Geral, de temas conexos com informagdes em saude publica, baseados
em Protocolos do Municipio; Servico de Prestacdo de Informacdes em Saude baseados em Protocolos
do Ministério da Saude e de Protocolos do Municipio; Servico de teletriagem, de acolhimento,
aconselhamento em saude e de encaminhamentos de orientagdo em saude, baseado em algoritmos
e protocolos aprovados pelo CONTRATANTE; servico de promoc¢do de autocuidados em saude,
prevencdo e teleorientacbes em linhas de cuidados em saude, baseado em protocolos clinicos
hibridos.
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8.2. Dos canais de acesso: O servico de atendimento remoto em salde compreende os seguintes
canais de acesso, devidamente atualizados e adaptados a cada um dos servicos de atendimento
prestados:

8.2.1. Telefone com numero Unico de ligagao gratuita, acessivel a partir das redes fixa e mdvel,
8.2.1.1. O servico de atendimento remoto em saude deverd dispor de uma linha telefonica para
ligacdo sem custos ao usudrio (0800) para o acesso aos servicos, nos termos deste Termo de
Referéncia;

8.2.1.2. Todos os encargos decorrentes da manutengdo e atualizagdo deste canal, seja por
telefonema de linha fixa ou mdvel, deverao correr por conta da CONTRATADA.

8.3. Processo de atendimento servigos de acolhimento pré-clinico:
8.3.1. O atendimento devera acontecer segundo as seguintes etapas, tendo o atendimento inicial as

www.timbo sc.gov.br

Prefeitura Municipal de Timbo - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Av. Getilio Vargas, 700
Caixa Postal 04 - Fone: (47) 3382.3655 - CEP; 89090-040 - Timbd/SC




prefeituradetimbo

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

seguintes caracteristicas:

8.3.1.1. O atendimento inicial com enfermeiro se dard a partir do contato pelo usudrio, cujo tempo
de espera do paciente ndo poderd ultrapassar 300 (trezentos) segundos, sendo que 80% deverdo ser
atendidos em até 180 (cento e oitenta) segundos apds a tentativa inicial do usuario. Deverd a
plataforma sinalizar aos usudrios quanto a posi¢do na fila e do tempo de espera no momento.
8.3.1.2. O atendimento inicial que ultrapassar o prazo previsto no item acima e estiver fora do
percentual apontado ndo sera computado para fins de pagamento, assim como aqueles provenientes
de inconsisténcias relativas a falhas de conexdo. As consultas de enfermagem que ndo tiverem
emissao de documentos com orienta¢gdes ou boletim de atendimento ou SIAP registrados em
prontudrios, ndo serdao remuneradas.

8.3.2. Para fins de apuracdao do cumprimento deste, serd obrigatdrio por parte da CONTRATADA,
encaminhar mensalmente relatério individualizado extraido do prontuario eletrénico para o
contratante, contendo os atendimentos pré-clinicos com as seguintes informacdes: dia, horario de
inicio do toque do telefone, horario do efetivo atendimento e horario de finalizagdo da chamada.
8.3.3. O primeiro passo para prosseguimento do atendimento remoto é a identificagdo do usuario e
se 0 mesmo possui cadastro ativo no prontudrio eletronico da Atenc¢do Primaria da secretaria
municipal de saude.

8.3.4. Para usudrios que ndo possuem cadastro ativo no Prontudrio Eletrénico, o enfermeiro
oferecerd informacgGes acerca de como proceder ao cadastro no municipio e quais os servicos de
demanda espontdnea estdo disponiveis na regido, conforme script pactuado peloCONTRATANTE.
8.3.5. Para os usudrios hiperutilizadores, a empresa devera realizar método de verificacdo de
contatos por CPF e posterior envio a scretaria municipal de saide para monitoramento dos usudrios.
8.3.6. Para usudrios com cadastro no sistema de prontudrio eletrénico municipal, enfermeiro
procedera a categorizacdo da demanda, conforme protocolos pactuados com o CONTRATANTE. As
possiveis categorias sdo:

8.3.6.1. Orientacdes acerca do sistema de saude, definidas como quaisquer informacGes sobrea
rede municipal de saude, seu funcionamento e fluxos especificos. O operador oferecerd as
informacbes adequadas, conforme script pactuado com o CONTRATANTE.

8.3.6.2. Informacdes gerais de saude, como calendario vacinal, disponibilidade de servicos, temas
epidemioldgicos relevantes ao CONTRATANTE.

8.3.6.3. Provimento de orientacdes de fluxos do sistema de saude para os casos em que a demanda
nao for relacionada a cuidado individual.

8.3.6.4. Provimento de orienta¢des de cuidado individual e fluxos de atendimento para os casos de
duvidas clinicas pontuais ndo relacionadas a sinais, sintomas ou condi¢des clinicas especificas.
8.3.6.5. Atualizacdo dos dados do usuario no prontudrio eletrénico em vigéncia no municipio por
meio de integracao com o sistema da CONTRATADA, como por exemplo o telefone de contato.
8.3.6.6. Atendimento guiado por algoritmo, quando houver a necessidade de avaliagdo e orientagao
acerca de condicdo especifica de salde do usuario.

8.3.6.7. Havendo duvidas clinicas pontuais ndo relacionadas a sinais e sintomas atuais do usuario,
o enfermeiro oferecerd orientacdes sobre autocuidado e fluxos de atendimento orientado por
protocolos clinicos.

8.3.7. As possiveis classificagdes neste nivel de atendimento sao:
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8.3.7.1. Caso haja necessidade de atendimento médico sem necessidade de atendimento médico
presencial, o enfermeiro devera encaminha-lo a fila do atendimento de teleconsulta de pronto
atendimento com médico geral;

8.3.7.2. Caso haja necessidade de atendimento de urgéncia com necessidade clinica de avaliagdo
presencial: o paciente deverd ser encaminhado a Unidade de Ateng¢do Primaria de referéncia ou
Unidade de Pronto Atendimento — UPA conforme a sua queixa clinica especifica, a partir de protocolos
pactuados com a contratante;

8.3.7.3. Caso haja necessidade de atendimento de emergéncia com necessidade clinica de avaliagcdo
presencial: o paciente devera ser orientado a contactar o servigo de atendimento mével de urgéncia
—SAMU (192).

8.3.7.4. Nos casos em que ndo houver necessidade de encaminhamentos, consulta médica ou
agendamento prévio: o profissional de Enfermagem, ao final da sua teleconsulta, oferecera
orientacdes de autocuidado e fluxos de atendimento, conforme as defini¢des pactuadas com a
Secretaria Municipal de Saude e o devido registro em prontuario no formato SOAP.

8.3.7.5. Durante todas as interagdes, se identificado qualquer situacdo de saude ou queixa clinica
que requeira um nivel mais alto de atencdo e/ou que extrapole o escopo do algoritmo, esse
atendimento é automaticamente transferido para a teleconsulta de urgéncia com o profissional
médico;

8.3.7.6. Todas as informacbes geradas pelos diversos tipos de atendimento (respostas aos nds
decisérios, desfechos propostos e respostas do pds-atendimento) deverdo ser registradas
automaticamente no prontuario eletrénico do usudrio, e por interface automatica entre os sistemas
de informagdao da CONTRATADA e o prontudrio eletrénico Municipal, através de Application
Programming Interface — APIs disponibilizadas pela CONTRATADA.

8.4. Autotriagem com Inteligéncia Artificial:

8.4.1. A autotriagem baseada em IA é um processo automatizado de avaliacdo de sintomas e
direcionamento clinico realizado por uma plataforma de inteligéncia artificial. Essa tecnologia permite
gue os usuarios descrevam seus sintomas utilizando linguagem natural, recebendo orienta¢des
imediatas sobre a melhor conduta a ser adotada. A IA analisa as informac&es fornecidas, utilizando
algoritmos de Processamento de Linguagem Natural (NLP) e Redes Bayesianas, para interpretar
sinais clinicos e historicos médicos, fornecendo recomendacdes baseadas em protocolos clinicos
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8.4.2. Componentes da Autotriagem Baseada em IA:

° Coleta de Informagodes: O usuario descreve seus sintomas em linguagem natural (ex.: “dor de
cabeca e febre”).

° A 1A apresenta perguntas direcionadas para detalhar o quadro clinico.

8.4.3. Processamento e Andlise:

° Utilizacdo de algoritmos de aprendizado de maquina para correlacionar sintomas com
possiveis condicdes médicas.

° Avaliacdo probabilistica baseada em dados epidemioldgicos e histéricos.

8.4.4. Classificagdo e Direcionamento:

° Priorizacdo dos casos conforme a gravidade (urgente, moderado, leve).

www.timbo.sc.gov.br

Prefeitura Municipal de Timbo - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Av. Getilio Vargas, 700
Caixa Postal 04 - Fone: (47) 3382.3655 - CEP; 89090-040 - Timbd/SC




prefeituradetimbo

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

° Encaminhamento para o nivel de atendimento adequado (autocuidado, teleconsulta, pronto
atendimento presencial).
8.4.5. Personalizagao da Avaliagao:

° Consideracao de fatores de risco individuais (idade, comorbidades, histérico de saude).

° Recomendacdes ajustadas com base no perfil do paciente.

8.4.6. Disponibilidade:

° Reducdo da Sobrecarga nos Servi¢os de Sauide: Direcionamento preciso para evitar consultas
desnecessarias.

° Acessibilidade: Disponivel 24/7 via aplicativos, web e canais de atendimento integrados (URA,
WhatsApp).

° Precisdo e Seguranga: Algoritmos treinados com dados validados clinicamente, garantindo
taxas de precisao superiores a 90%.

° Integracdo com Prontudrios: Registros automaticos no sistema de saude, permitindo

continuidade do cuidado.

8.5. ATENDIMENTO MEDICO GERAL

8.5.1. Todo atendimento médico devera ser realizado por meio de videochamada, salvo quando o
paciente nao atender ao chamado do link de acesso, situacdo em quem o médico devera ligar para o
paciente para tentar o contato. O paciente recebera o link da videochamada pelo e-mail, sms ou
whatsapp devendo proceder finalizacdo do cadastro para prosseguimento da consulta médica.
8.5.2. Ao ser migrado para consulta médica pelo enfermeiro, o tempo de espera até o inicio da
consulta médica serd de até 30 minutos, com no minimo 80% das consultas atendidas em até 20
minutos, devendo a plataforma sinalizar aos usudrios quanto a posi¢cdo na fila de espera e o tempo
estimado para o atendimento. O atendimento que ultrapassar o prazo previsto no percentual nao
serd computado para fins de pagamento.

8.5.3. Todos os atendimentos deverao ser registrados no formato SOAP no prontuario eletrénico
utilizado pela CONTRATADA, devendo os registros serem migrados por APl para o prontudrio
eletrénico da Atencdo Primaria.

8.5.4. Os médicos deverao seguir os protocolos clinicos definidos pela Secretaria Municipal de Saude.
8.5.5. Recomenda-se que cerca de 70% das prescricées sejam de medicamentos previstos no rol da
REMUME, RENAME e farmdcia popular. Todas as prescricdes deverdo estar assinadasdigitalmente
com certificado digital.

8.5.6. Pacientes que demandarem por prescricdo de medicamentos especiais da RENAME ou da lista
de medicamentos da Secretaria de Saude de Estado deverdo ser encaminhados para atendimento
presencial nas unidades de atencdo primaria de referéncia do paciente, preferencialmente com
consulta agendada pelo servigo remoto diretamente no prontudrio eletrénico da APS.

8.5.6.1. As consultas médicas que ndo tiverem emissao de documentos com diagndstico por CID,
orientagdes e/ou prescri¢des registrados em prontuarios, ndo serdo remuneradas.

8.5.7. Os médicos do atendimento remoto ndo deverdo realizar solicitacdes para consultas
especializadas e exames complementares fora do rol previamente pactuado pela CONTRATANTE;
8.5.8. Todos os documentos emitidos pelo servico de atendimento remoto ao usudrio deverdoestar
de acordo com o layout definido pela secretaria municipal de saude.
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8.5.9. As possiveis classificagdes neste nivel de atendimento sao:

8.5.9.1. Atendimento de teleconsulta clinica com prescricao e alta referenciada para a APS.
8.5.9.2. Atendimento de emergéncia/urgéncia, com a necessidade de atendimento in loco do
usudrio: este sera orientado a contatar o SAMU.

8.5.9.3. Atendimento de urgéncia com necessidade clinica de avaliagdo presencial: o médico
orientara a procura do servico de demanda de urgéncia apropriado para o caso conforme desfechos
dos algoritmos.

8.6. ATENDIMENTO DE ESPECIALISTA MEDICO E NAO MEDICO.

8.6.1. Atendimento médico especializado:

8.6.1.1. Para este nivel de atendimento, o acesso sera realizado pelos seguintes canais:

8.6.1.2. Teleconsulta agendada por meio do Sistema de Regulagdo da Secretaria Municipal de
Saude: Neste caso, a contratada devera enviar a escala de vagas de primeiravez / reserva por
profissional, os pacientes deverdo ser contrarreferenciados para as unidades de aten¢do primaria de
referéncia com relatério médico, resumo de alta e as prescri¢cdes realizadas, incluindo a eventual
necessidade de novas consultas com especialista, situacdo em que o paciente devera ser
encaminhado e agendado no sistema de regulagdo pela sua respectiva equipe de saude da familia.
Para as consultas de primeira vez, considerar para fins de programacdo de agenda um tempo de
consulta de até 30 minutos para psiquiatria, neurologia, neuropediatria, e 20 minutos para as demais
especialidades.

8.6.1.3. Todo atendimento de especialista médico deverd ser realizado por meio de videochamada.
O paciente recebera o link da videochamada pelo e-mail, sms ou whatsapp devendo proceder
finalizacdo do cadastro para prosseguimento da consulta médica.

8.6.1.4. A contratada devera garantir um tempo de tolerancia de até 7 minutos para o paciente
entrar na teleconsulta agendada.

8.6.1.5. Todos os atendimentos deverdo ser registrados no prontudrio eletronico utilizado pela
CONTRATADA, devendo os registros ser migrados por APl para os prontudrios eletrénicos da
Secretaria Municipal de Saude.

8.6.1.6. Os médicos deverdo seguir os protocolos clinicos definidos pela Secretaria Municipal de
Saude.

8.6.1.7. Recomenda-se que cerca de 70% das prescricoes sejam de medicamentos previstos no rol
da REMUME, RENAME e farmdcia popular. Todas as prescri¢des deverao estar assinadas digitalmente
com certificado digital.

8.6.1.8. Pacientes que demandarem por prescricao de medicamentos especiais da RENAME ou da
lista de medicamentos da Secretaria de Saude de Estado deverdo ser encaminhados para atendimento
presencial nas unidades de atengdo primadria de referéncia do paciente, preferencialmente com
consulta agendada pelo servico remoto diretamente no prontuario eletronico da APS.

8.6.1.9. As consultas que nao tiverem emissao de documentos com diagndstico com CID,
orientacdes e/ou prescri¢bes registrados em prontuarios, ndo serdo remuneradas.

8.6.1.10. Os médicos do atendimento remoto nao deverdo realizar solicitagdes para consultas
especializadas e exames complementares fora do rol previamente pactuado pela CONTRATANTE;
8.6.1.11. Todos os documentos emitidos pelo servigo de atendimento remoto ao usuario deverao
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estar de acordo com o layout definido pela Secretaria Municipal de Saude.

8.6.2. Atendimento especializado ndo médico:

8.6.2.1. Para este nivel de atendimento, o acesso sera realizado exclusivamente para os
agendamentos por meio do Sistema de Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude. Nesse servigo, a
contratada devera enviar a escala de vagas de primeira vez/reserva por profissional, prevendo até seis
retornos por paciente. Vencidas as 07 consultas previstas, o0s pacientes deverdao ser
contrarreferenciados para as unidades de atenc¢do primaria de referéncia, com resumo de alta e
tratamentos realizados, incluindo a eventual necessidade de novas consultas com o profissional,
situacdo em que o paciente deverd ser encaminhado e agendado no sistema de regulagcao pela equipe
de saude da familia. As consultas de primeira vez para psicologia, considerar para fins de programacgao
de agenda um tempo de consulta de primeira vez/reserva até 40 minutos e retorno 40 minutos, para
as demais especialidades 30 minutos.

8.6.2.2. Todo atendimento de especialista ndo médico devera ser realizado por meio de
videochamada. O paciente recebera o link da videochamada pelo e-mail, sms ou whatsapp devendo
proceder finalizacdo do cadastro para prosseguimento da consulta.

8.6.2.3. A contratada devera garantir um tempo de tolerancia de até 7 min para o paciente entrar
na teleconsulta agendada.

8.6.2.4. Todos os atendimentos deverdo ser registrados no prontudrio eletronico utilizado pela
CONTRATADA, devendo os registros ser migrados por APl para os prontudrios eletrénicos da
Secretaria Municipal de Saude.

8.6.2.5. Os profissionais deverdo seguir os protocolos clinicos definidos pela Secretaria Municipal de
Saude;

8.6.2.6. As consultas que ndo tiverem emissdo de documentos, orientacdes e/ou prescri¢cdes
registrados em prontuarios, ndo serdo remuneradas, assim como aquelas provenientes de
inconsisténcias relativas a falhas de conexao.

8.6.2.7. Os psicdlogos que identificarem necessidade de suporte psiquidtrico deverdo emitir
contrarreferéncia para a Atengao Primaria, solicitando a avaliagdao quanto a necessidade de Consulta
em Psiquiatria para o paciente, uma vez que o mesmo devera ser agendado pelo sistema de regulacao,
de acordo com o fluxo da rede de saide mental tal como estipulado pela Secretaria Municipal de
Saude.

8.6.2.8. Todos os documentos emitidos pelo servico de atendimento remoto ao usuario deverao
estar de acordo com o layout definido pela secretaria municipal de saude.

8.6.3. Daregulacdo das Teleconsultas de especialidade médica e ndo médica:

8.6.3.1. O acesso da populagdo aos procedimentos contratados sera feito exclusivamente pela
Secretaria Municipal de Saude;

8.6.3.2. Os atendimentos devem obrigatoriamente ter carater ambulatorial e devem contemplar a
faixa etaria pediatria e adulto;

8.6.3.3. As Teleconsultas contratadas devem ser disponibilizadas em sua totalidade pela Empresa
Licitante no sistema de regulacao.

8.6.3.4. A Empresa Licitante é responsavel por garantir o atendimento de todo paciente que for
regulado pelo sistema de regulacao, ficando vedada a negativa de atendimento a qualquer paciente
qgue for regulado através do sistema de regulacao;
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8.6.3.5. As consultas realizadas que nao forem disponibilizadas para o sistema de regulacdo serao
glosados, ndo havendo o respectivo pagamento, conforme pactuado como Contratante.

8.6.3.6. Cabe a Empresa Licitante a substituicdo dos profissionais em situacdo de férias laborais,
licengas e demais situagdes para ndo ocasionar paralisagdao do servigo;

8.6.3.7. A Empresa Licitante deve comunicar a Secretaria Municipal de Saude, por escrito e com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, os motivos de for¢ca maior que impossibilitem a
execugao dosservigos ou quando verificar condi¢gdes inadequadas ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita prestacao dos servigos. A remarcagao das consultas é de responsabilidadeda
Empresa Licitante, ndo podendo ultrapassar 10 (dez) dias contados a partir da interrupg¢do, cabendo
a Empresa Licitante o reagendamento e a garantia do atendimento quando ndo houver a
possibilidade de atendimento dos pacientes agendados;

8.6.3.8. A Empresa Licitante deve fazer contato telefénico prévio com os pacientes agendados para
o procedimento contratado a fim de diminuir o absenteismo. Havendo necessidade de cancelamento
do procedimento agendado, a Empresa Licitante deve informar a Secretaria Municipal de Saude, com
72 horas de antecedéncia, de forma a permitir a disponibilizacdo da vaga para outro paciente;
8.6.3.9. A Empresa Licitante deve enviar a Secretaria Municipal de Saude, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis a partir da data da assinatura do contrato, a disponibilizacdo da escala com os dias e horarios
de atendimento para o agendamento, com data, hora e profissional responsavel pela realizacdo do
atendimento;

8.6.3.10. Os pacientes agendados deverdo apresentar guia de referéncia e de autorizacdo do SISREG.

9. DA MANUTENCAO
9.1. A CONTRATANTE poderd solicitar reunidoes de acordo com a demanda para ajustes nos

processos de trabalho e dos padrdes e desfechos dos algoritmos de atendimento, dentre outras
demandas suscitadas pela Contratante.
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10. DOS RESULTADOS ESTIMADOS COM O ATENDIMENTO REMOTO

10.1. Reducdo de atendimentos administrativos nas unidades de saude, como por exemplo, parao
agendamento de consultas, vacinacao ou duvidas sobre servicos e hordrios de atendimento.

10.2. Melhoria imediata na comunicacdo e entendimento entre o usuario e os servi¢os publicos de
saude, evitando transtornos e encaminhamentos equivocados entre os estabelecimentos de saude,
direcionado a demanda ao servico de saude mais adequado.

10.3. Melhor aplicagao e utilizagdao dos recursos instalados de saude publica no municipio com
direcionamento responsavel e protocolizado da demanda para o servico adequado para sua
condugao.

10.4. Aumento da capacidade da coordenagao do cuidado pelos servigos de Atengao Primaria aSaude
por meio da orientacdo ao usudrio sobre os servicos disponiveis neste nivel de atencao;

10.5. Aumento da seguranga do usuario por meio da diminuigdao de locomogdes desnecessarias que
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podem emergir da procura de servicos de complexidade de oferta inadequados a demandaem pauta.
10.6. Aumento da autonomia do usuario nos temas de conhecimento do sistema de saude e nos
temas de cuidado geral de saude.

10.7. Ampliagao do acesso ao atendimento em saude para toda a populagao do municipio.

10.8. Aumento da assertividade no direcionamento das diferentes demandas para as diferentes
complexidades da rede de atendimento.

10.9. Aumento da satisfacdo do usudrio com a diminuicdo da necessidade de deslocamento fisico
tanto para resolver questdes pontuais como com a procura de servigos para atendimento presencial.
10.10. Aumento da satisfagdao do usudrio com a ampliagao do acesso a informacgdes.

10.11. Aumento das informagGes seguras e atualizadas sobre a Rede de Atencdo a Saude e os
usuarios do Sistema Unico de Saude, incluindo dados epidemiolégicos para o planejamento e
elaboragdo dos Planos Municipais de Saude.

11. DOS CANAIS DE ACESSO

11.1. O servico de atendimento remoto em saude compreende os seguintes canais de acesso,
devidamente atualizados e adaptados a cada um dos servicos de atendimento prestados:

11.1.1. Telefone com ndmero Unico de ligacdo gratuita (0800), acessivel a partir das redes fixae
moével;

11.1.1.1. O servico de atendimento remoto em saude devera dispor de uma linha telefénica para
ligacdo sem custos ao usudrio (0800) para o acesso aos servicos, nos termos deste Termode
Referéncia;

11.1.1.2. Todos os encargos decorrentes da manutencdo e atualizacdo deste canal seja por
telefonema de linha fixa ou mével, deverao correr por conta da CONTRATADA;

11.1.2. Videochamada: ferramenta de conversacdo via video com acessibilidade a partir do
aplicativo mével ou site na internet.
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12, DO SITE DE INTERNET

12.1. O servico de atendimento remoto em saude deverd dispor de um site de internet que divulgard
servicos e permitird o acesso, nos termos deste Termo de Referéncia. O site deve estar vinculado ao
site do municipio.

12.2. O site de internet devera apresentar compatibilidade com os navegadores desktop mais
prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da base instalada, segundo
https://gs.statcounter.com/browser-market-share/desktop/brazil/#monthly-202204-202304;

12.3. A CONTRATADA devera manter o site permanentemente atualizado, garantindo a acessibilidade
dos canais ali suportados.

12.4. O site de internet devera ser aprovado pelo CONTRATANTE, que poderda propor
alteragGes/atualizacGes.

12.5. Todos os encargos decorrentes da manutengdo e atualizagdo deste canal deverao correrpor
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conta da CONTRATADA.

13. DO APLICATIVO MOVEL

13.1. O servigo de atendimento remoto em saude devera dispor de um aplicativo mdével que permite
0 acesso, nos termos deste Termo de Referéncia, podendo ser apresentada uma solugao tecnoldgica
com o servi¢o de atendimento remoto para ser incorporado com aplicativo ja existente, se for o caso,
o que ficara a cargo da Secretaria Municipal de Saude definir a melhor abordagem;

13.2. O aplicativo mével deverd ser acessivel a partir de aparelhos de telefone celular (smartphones)
e tablets, com 10S e Android.

13.3. O aplicativo movel devera apresentar compatibilidade com os sistemas operacionais mais
prevalentes do mercado, garantindo acesso a pelo menos 95% da base instalada de dispositivos
moveis, segundo https://gs.statcounter.com/os-market-
share/mobile/brazil/#monthly-202204-202304;

13.4. A CONTRATADA devera manter o aplicativo mével permanentemente atualizado, garantindo a
acessibilidade dos canais ali suportados.

13.5. O aplicativo modvel deverd ser aprovado pelo CONTRATANTE, que poderda propor
alteracGes/atualizacbes.

13.6. Todos os encargos decorrentes da manutencdo e atualizacdo deste canal deverdo correrpor
conta da CONTRATADA.

14. DA ESTRUTURA A SER FORNECIDA PELA CONTRATADA

14.1. SISTEMA DE INFORMACAO

14.1.1. A CONTRATADA devera oferecer, como metodologia de prestacdo dos servigos, um conjunto
de algoritmos clinicos que contemple os principais sinais e sintomas que geram demandas do sistema
publico de saude para o servico de autotriagem com IA e a teleconsulta do enfermeiro (acolhimento
pré-clinico).

14.1.2. A CONTRATADA devera garantir infraestrutura que permita a escalabilidade da demanda de
usudrios sem impacto no acesso e no uso do sistema de teleconsultas, a partir do uso de servico de
computagao em nuvem necessaria a estabilidade da ferramenta.

14.1.3. A CONTRATADA devera possuir propriedade ou direito de uso dos algoritmos, ofertados com
a possibilidade de:

14.1.3.1. Adaptacdao de fluxos e melhor canal de atendimento, conforme os protocolos clinicos
preconizados a rede de atencdo pela CONTRATANTE;

14.1.3.2. Ajuste de desfechos conforme os protocolos e fluxos preconizados pela CONTRATANTE;
14.1.3.3. Ajustar os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos, para alinhamento
com as politicas municipais de salde.

14.1.3.4. Software especifico para este modelo de servigo, com as seguintes caracteristicas:

14.1.3.5. Plataforma de telefonia para gestdao do servigo de atendimento, que atenda a todos os
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controles e permita a geracdo de informacdes e estatisticas necessarias segundo a legislacdodos
servicos de call center.
14.1.3.6. Principais caracteristicas do sistema de telefonia:

14.1.3.6.1. Plataforma de comunica¢dao omnichannel, incluindo canais de telefonia receptiva, ativa,
webchat, e- mail, bots, mensageria por SMS e WhatsApp.
14.1.3.6.2. AplicagOes para Operagbes Ativas (Discagem automatizada a partir de um mailing para

realizar atendimento, oferta de produtos, fidelizagdo ou outras com possibilidade de transferéncia
direta para atendentes);

14.1.3.6.3. Broker SMS, Voz e WhatsApp integrados;
14.1.3.6.4. URA, Chat e Discador automatizado;
14.1.3.6.5. Capacidade de interface através de Application Programming Interface — APIs com o

sistema municipal de prontudrio eletronico com troca integral de informagcdes e agendamento
conforme critérios do CONTRATANTE;

14.1.3.6.6. Disponibilidade de um conjunto de Algoritmos clinicos nos termos deste Documento
completamente integrados a plataforma com capacidade de registro automatico das informacdes
prestadas pelo usuario e pelo(s) atendente(s).

14.1.3.6.7. Principais caracteristicas:

a) Sistema deverd ser baseado em algoritmos clinicos, por meio de uma arvore deciséria formada por
perguntas e respostas, que serdo utilizadas para classificar e realizar avaliacdo pré-clinica dos usuarios
gue relatarem sintomas no atendimento;

b) Devera possibilitar a busca facilitada dos algoritmos referentes a cada sintoma ou condigao,
utilizando, além da nomenclatura clinica usual, sinbnimos que direcionam para o mesmo algoritmo,
com pesquisa em todo o campo ou parte dele;

c) Devera possibilitar a avaliagdo de um sintoma isoladamente, ou associagao de vdrios sintomas
vinculados a uma Unica pergunta, que determinardo a préxima acdo, que pode ser uma questao,
encaminhamento ou orientacdo;

d) Devera possuir prontuario do paciente com todo o conteudo relacionado ao usuario (informacdées
cadastrais, algoritmos respondidos, histérico de atendimentos, contatos realizados, etc.), bem como
permitir a sua integracdo com a ferramenta de prontudrio eletrénico da CONTRATANTE. A Contratante
podera a qualquer tempo solicitar ajustes de customizacdo no prontuario da Contratada com vistas a
propiciar melhorias e adequacdes nos servicos prestados.

e) Devera permitir que cada chamada possa ser classificada de acordo com a demanda, tais como:
Chamada de Informagbes em Saude, onde ndao ha necessidade de triagem, possibilitando prestar
informacg0Oes gerais de salde, como vacinas, conceitos clinicos, campanhas em vigor, administracao
de endemias etc;

f) Chamada de Avaliagdo Pré-Clinica por Algoritmo, possibilitando a avaliagdo da queixa e/ou sintoma
clinico, com o desenvolvimento de todo algoritmo, sem prioridade de tempopara finalizacdo da
chamada.

g) Deverd possuir atalho para SituacGes de Emergéncias e Urgéncias, onde o tempo de avaliacdo deve
ser o mais breve possivel, sem necessidade de confirmacdo de todo cadastro para que se possa
desenvolver toda a chamada sem prejuizo de tempo e dados;

h) Devera permitir o controle do histdrico de chamadas de cada usuario, contemplando o desfecho
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de cada chamada;

i) Devera permitir que informagdes do histérico clinico do paciente, como comorbidades, alergias e
medicacdes, sejam incluidas como ponto de informacgdo no processo de triagem;

j) Devera permitir a apresentagdao de resumo das informag¢des do beneficidrio com as principais
informagdes do beneficidario (nome [nome social quando existente], sexo, idade, cddigo de
identificacdo, etc.) sempre a vista do atendente, facilitando a comunicagdo e provendo um
atendimento mais humano para o beneficiario;

k) Devera permitir utilizar légicas demograficas (como sexo e idade) e epidemioldgicas (como
condicdes conhecidas pré-existentes), selecionando automaticamente questées especificas para cada
grupo, gerando ag¢des distintas e filtrando automaticamente questdes e assuntos excludentes a
determinado sexo ou idade;

[) O algoritmo devera automaticamente utilizar estas informacgdes para direcionamento da préxima
pergunta ou acao, sem necessidade de selecao de algoritmo especifico para essas condi¢des.
m)Permite que as informacdes prestadas possam ser listadas de acordo com o quadro clinico mais
provavel do paciente, na forma de que um Unico algoritmo contenha varios tépicos de autocuidado,
e a escolha do mais adequado, listara todas as orienta¢des possiveis e adequadas ao quadro clinico;
n) Devera permitir o cadastro de informacgGes acerca da rede de salde para que o atendente possa
consultar o estabelecimento de salde mais préximo da drea geografica solicitada pelo paciente, seja
proxima a sua residéncia ou outro endereco que ele informar;

o) Devera ser capaz de, a partir de regras, mudar o caminho sendo seguido nos algoritmos, quando
necessario de acordo com os sintomas relatados, sem a necessidade do comando pelo atendente.
Também devera permitir que o atendente decida pela discordancia com o algoritmo, caso julgue
necessario, de forma manual;

p) Deverd possuir légica de priorizacdo por potencial gravidade clinica, ordenando perguntas pelo
grau de prioridade, de modo que as questdes de queixas relacionadas a problemas menos graves
sejam ativadas apenas quando os graves forem descartados;

g) O sistema devera permitir o armazenamento de dados e imagens (exames) de informacdes de
pacientes, garantindo a seguranca e sigilo. No registro do prontuario devem ser preservados e
obedecidas as normas legais e do CFM pertinentes a guarda, ao manuseio, a integridade, a veracidade,
a confidencialidade, a privacidade, a irrefutabilidade e a garantia do sigilo profissional das
informacdes.

r) Para acesso as gravacgoes, a plataforma devera dispor de um mecanismo de busca que localize as
chamadas gravadas por data, nome do usudrio, e registo do atendimento, devendo aCONTRATADA
observar a LGPD;

s) As gravacOes efetuadas deverdo ser disponibilizadas em até 48 (quarenta e oito) horas de sua
solicitacao;

t) Deverd possibilitar a consulta e criacdo de relatérios para analise regressa ou em tempo real pela
gestdo do CONTRATANTE, em modelo de Business Intelligence, de modo a permitir identificar
gargalos, necessidades de balanceamento de demanda, gestdo das filas de operacdo de
redirecionamentos ou problemas que estejam acontecendo em tempo real.

u) A solugdo devera ser 100% web com acesso regulado por login e senha de acordo com parametros
estabelecidos pelo CONTRATANTE.
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v) As gravacdes e informacdes deverdo permanecer disponibilizadas pelo periodo previsto em
legislagdo prépria de modo a permitir a devida avaliagdo e/ou necessidades juridicas posterior a
consulta.

w) A Inteligéncia Artificial da autotriagem deve possuir registro na ANVISA.

15. INTEGRAGCAO COM SISTEMA DE INFORMAGAO DA CONTRATANTE

15.1. O Sistema de Informagdes da CONTRATADA devera permitir interface através de Application
Programming Interface — APIs com o Prontuario Eletronico do paciente e agenda dos servigos de
salde (desde cadastro, registros clinicos e prescricdes com espelhamento de ambos os sistemas para
estas dimensdes).

15.2. A integracdo deverd ocorrer em até 60 dias do inicio da presta¢do dos servigos, podendo ser
prorrogado por igual periodo mediante justificativa aceita pelo CONTRATANTE;

15.3. A CONTRATANTE intermediara e priorizara junto a empresa fornecedora dos servigos de sistema
de prontuario eletrénico o processo de integracdo de sistemas para que o mesmo ocorra de forma
célere e eficaz.

15.4. Todos os custos oriundos da customizacdao dos processos de integracao do sistema da
CONTRATADA do sistema utilizado pela Secretaria Municipald de Saude correrdo por conta da
CONTRATADA, que devera contabilizar seus custos juntamente com o item “IMPLANTACAQ”;

15.5. Apds a integragdo com o sistema utilizado pela Secretaria Municipal de Saude a comunicagao
deverd ocorrer via web servisse online e on time;

15.6. Todos os atendimentos realizados pela CONTRATADA deverdo ser migrados para o sistema de
prontudrio eletrénico da Secretaria Municipal de Saude via integracao API;

15.7. Até a conclusdo do processo de integracdo, o municipio podera utilizar o sistema da empresa,
garantindo as informacgOes necessarias descritas no presente TR.

15.8. Os sistemas operacionalizados pela CONTRATADA devem oferecer a possibilidade de leitura da
base de dados dos cadastros dos usuarios do CONTRATANTE a fim de receber dados de identificacdo
do usudrio em atendimento, para fins de limitacdo do uso do servico deatendimento remoto em
saude para a populagdo coberta.
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16. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. A CONTRATADA deve assegurar e comprovar que dispGe dos direitos necessarios a utilizacdo de
todos os equipamentos e sistemas integrados no Servico de Atendimento Remoto em Salde,
incluindo os decorrentes de marcas registradas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade
intelectual protegidos ou, em alternativa, licencas de utilizacdo por periodos correspondentes a
extensdao mdaxima permitida por lei, devendo suportar os encargos associados.

16.2. A CONTRATADA deve assegurar, nos contratos que estabelega com os detentores dos direitos
referidos no item anterior, a sua transmissao, sem 6nus ou encargos, para o CONTRATANTE ou para
guem essa venha a designar, caso se verifique qualquer forma de extingao do Contrato.
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16.3. Os conteudos produzidos pelo CONTRATANTE s3ao de propriedade deste, que permite sua
utilizacdo pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

17. DOS ALGORITMOS CLINICOS

17.1. Entende-se por Algoritmo Clinico, para fins deste certame, o conjunto de perguntas e respostas
gue formam uma arvore decisdria, com diversas possibilidades de caminhos e desfechos, que servirdao
como base para o encaminhamento e orientagées aos usudrios do servigo.

17.2. Os Algoritmos Clinicos diferem-se de Protocolos Clinicos, pois possuem nés de decisdao que
podem alterar a sequéncia de perguntas e orientacdes de acordo com as respostas obtidas, enquanto
gue os protocolos obedecem uma sequéncia linear até seu desfecho.

17.3. O conjunto de algoritmos clinicos ofertados devera contemplar os principais sinais e sintomas
gue geram demandas no sistema publico, totalizando minimamente 150 (cento e cinquenta)
diferentes algoritmos clinicos.

17.4. A CONTRATADA devera possuir propriedade ou direito de uso de algoritmos para atendimento
telefénico pré-clinico e com a possibilidade de:

17.4.1. Adaptacao de fluxos ou vias de atendimento conforme os protocolos clinicos preconizados
a rede de atencao pelo CONTRATANTE;

17.4.2. Ajuste de desfechos conforme os protocolos e fluxos preconizados pelo CONTRATANTE.
17.5. Os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos deverdo passar
necessariamente por uma etapa de alinhamento com as politicas municipais de saude antes da
implantagdo do sistema.

18. DO TRATAMENTO DAS INFORMACGES
18.1. Todas as bases de dados que venham a ser tratadas pela CONTRATADA em conexao com as suas

atividades e com dados relativos aos Usuarios sdo da titularidade da CONTRATANTE, que permite o
seu acesso a CONTRATADA.
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19. DA SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMAGOES

19.1. A CONTRATADA devera seguir integralmente os preceitos da Lei Geral da Protecdo de Dados (Lei
Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018) e a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011).

19.2. A empresa deverda ter mecanismos de protecdao das informacdes que hospeda e tera a
responsabilidade de manté-las protegidas para que ndo sejam acessadas por qualquer pessoa nao
autorizada.

19.3. A politica de segurancga de informagdes devera ser rigida e seguida por todos os funcionarios e
gestores da CONTRATADA com bases nas melhores praticas ético- profissionais de suas categorias e
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nos mesmos padrdes exigidos para as equipes de saide do CONTRATANTE; Todos os servidores de
dados utilizados deverao ter seus dados protegidos por vdrias camadas de seguranca, com firewall,
criptografia, redundancia e outrosequipamentos e softwares que visam auxiliar na manutencdo da
segurang¢a, mantendo log de acesso em todas as rotinas e consultas no sistema utilizando, sendo
possivel identificar o que cada usuario da CONTRATADA realizou, o que consultou, que dados inseriu,
tempo logado, relatdrios emitidos;

19.4. A politica de seguranga também envolve todos os funcionarios que tém acesso a qualquer
informacdao da CONTRATADA. Além da regulamentac¢do da prépria categoria(CRM, COFEN e CRP),
todos os funcionarios devem assinar o Termo de Responsabilidade pelo uso de dados pessoais em
gue se responsabilizam pelas informagdes acessadas e a manutencgao do sigilo destas informacgdes.

20. REQUISITOS TECNICOS GERAIS DO OBJETO

20.1. Cabe a Secretaria Municipal de Saude acompanhar o cumprimento das metas fisicas,
contratadas; o volume de prestagdo de servigos; a humanizacao do atendimento; a qualidade dos
servicos prestados a populacdo. As atividades pactuadas no ambito deste TR deverdao estar em
conformidade com as seguintes diretrizes:

20.2. Os servicos serdo contratados conforme os parametros previstos neste TR;

20.3. A Empresa Licitante deve garantir a execu¢ao dos servigos contratados, segundo programacao
estabelecida, tanto quanto ao perfil assistencial, como a capacidade ofertada ao SUS;

20.4. E vedada a terceirizacdo da atividade fim dos servigos contratados;

20.5. A Empresa Licitante deve possuir registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
(CNES) os servicos de classificacdo cuja compatibilidade contempla a realizacdo dos procedimentos
especificados neste TR;

20.6. A categoria classificatoria do servico pressupGe a existéncia de uma politica de qualidade
envolvendo estrutura, processo e resultado na gestdo dos servicos, além de pessoal especializado,
equipamentos e insumos para a realizacdo de procedimentos;

20.7. A Empresa Licitante deve comprovar capacidade de execucdo dos servicos, com adequados
equipamentos e recursos humanos, correspondente ao servi¢o que serd contratado, conforme
detalhado no presente TR;

20.8. A Empresa Licitante deve se submeter as diretrizes da Lei 14.133/2021 ou outra que vier
substitui-la e as normas técnicas e aos principios e diretrizes do SUS, em especial as Portarias de
Consolidagdao N2 01 a 06 de 28.09.2017 ou de atos normativos que vierem a substitui-las;

20.9. A Secretaria Municipal de Saude determina as metas fisicas a serem cumpridas para a
operacionalizagdo do servico e que haja o pleno atendimento as normas especificas da Agéncia
Nacional deVigilancia Sanitaria (ANVISA) e demais normas vigentes do Ministério da Saude, Secretaria
de Estado de Saude e Secretaria Municipal de Saude, sob inteira responsabilidade da Contratada,
obedecendo aos detalhamentos constantes neste TR;

20.10. A prestagdo de servico compreende todos os custos e despesas que, direta ou
indiretamente decorram do cumprimento pleno e integral do objeto deste TR, de acordo com as
especificagdes estipuladas, ficando esclarecido que a Administracdao ndao admite qualquer alegacao
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posterior que vise o ressarcimento de custos ndo considerados nos precos.

20.11. S3o vedadas quaisquer cobrancas de taxas, donativos, insumos ou quaisquer materiais aos
usudrios do SUS pelas acdes e servicos de saude executados no ambito desta contratacdo, estando a
Empresa Licitante sujeita as penalidades previstas no ambito do contrato;

20.12. Ficam ao encargo da Empresa Licitante toda a despesa e custos relativos ao aluguel, mao-de-
obra, encargos sociais, fiscais e outros que porventura forem necessarios a prestagdo de servigos;
20.13. O acompanhamento da prestacdo de servicos se dard por meio do monitoramento da
execucdo das metas fisicas previstas para os servigos contratados, conforme descrito neste TR e
cronogramas definidos pela Secretaria Municipal de Saude;

20.14. A Empresa Licitante deve garantir a Secretaria Municipal de Saude, a emissao de relatdrios
gerenciais e estatisticos decorrentes do atendimento prestado, sempre que requisitado;

20.15. Cabe a Empresa Licitante ainda:

a) Prestar atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizagdo do SUS;

b) Manter registro de todos os seus casos, pelo periodo minimo de 20 (vinte) anos, na forma digital,
a fim de permitir a recuperacdo de dados, nos moldes estabelecidos pela Resolucgdo CFM n¢2
1.821/2007 e Parecer CFM n2 10/2009.

c) Observancia integral dos protocolos técnicos de atendimento e regulamentos estabelecidos pelo
Ministério da Saude, Secretaria Municipal de Saude e Secretaria de Estado de Saude e demais
gestores;

d) Gratuidade das acGes e dos servicos de saude executados no ambito do contrato, sendo, portanto,
vedada a cobranca aos usudrios do SUS;

e) Disponibilizacdo de receita eletronica seguindo a listagem dos itens padronizados pela Secretaria
Municipal de Saude;

f) Integracdo do prontuario utilizado no servico de teleconsulta com o(s) prontuario(s) da Secretaria
Municipal de Saude com todas as informacGes geradas desde ficha de atendimento, receita, laudo
por exemplo;

g) Todos os materiais digitais gerados pelo servico devem possuir logo da Prefeitura e do SUS,
devendo todos os arquivos estarem validados pela Secretaria Municipal de Saude;

h) Divulgar a logo da prefeitura e do Sistema Unico de Satide em todos os canais de informacdo, a
exemplo de banners, fachadas, midia digital relativos aos parceiros contratados e conveniados da
Licitante no padrao definido e aprovado pela Secretaria Municipal de Saude.

i) Cumprimento das metas pactuadas;

j) Adocdo de protocolos técnicos e operacionais do gestor contratante;

k) Alimentar regularmente os Sistemas de Informacdes do Ministério da Saude e da Secretaria
Municipal de Saude ou de outros sistemas e subsistemas de informa¢des que venham a ser
implantados.

I) Quanto ao funcionamento e instalacdes: dispor de instalagdes e equipamentos adequados, bem
como profissionais legalmente habilitados e em dia com as obrigacdes legais junto ao Conselho
Regional da respectiva jurisdicdo, ressaltando-se que o pagamento da anuidade ao Conselho Regional
da respectiva jurisdicdo constitui condicdo de legitimidade do exercicio da profissdao, além de
capacitados para a realizacdo dos servicos a que se propdem; possuir as condi¢des estruturais
minimas para funcionamento dos servigos contratados, devendo estar de acordo com a complexidade
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dos procedimentos que realizam; o responsavel técnico deve planejar, implantar e garantir a
gualidade do servico prestado, bem como possuir Termo de Responsabilidade formalmente assumido
junto a respectiva entidade de classe; o Responsdavel Técnico deve possuir Termo de Responsabilidade
Técnica subscrito junto a respectiva entidade de classe; a respectiva entidade de classe devem ser
notificados sempre que houver alteragdo de responsdvel técnico.

m)Quanto a infraestrutura fisica: a Empresa Licitante deve apresentar, além das obrigatoriedades
determinadas pela legislacdo federal vigente, as exigéncias estabelecidas em cddigos, leis ou normas
pertinentes, nas esferas Federal, Estadual e/ou Municipal; manter ao longo de toda a execugdo
contratual as condi¢Ges sanitdrias pertinentes as instalagdes, aos equipamentos e a aparelhagem e
responsabilidade técnicas exigidas, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA; disponibilizar todos os recursos fisicos e materiais, permanentes e de
consumo, necessarios aodesenvolvimento do servigo previsto no ambito deste Termo de Referéncia;
dimensionar o servi¢co de acordo com o volume de consultas contratado, bem como possuir recursos
técnicos e profissionais necessdrios; as dreas de circulagdo devem garantir movimentacado segura de
profissionais, pessoas com deficiéncias, pacientes e acompanhantes, evitando estrangulamentos; os
ambientes devem ser climatizados, com acessibilidade garantida, de acordo com a legislagdo
especifica vigente, proporcionando conforto, boa circulagdo e privacidade nos atendimentos.

n) Quanto aos recursos humanos: a realizacdo dos atendimentos de acolhimento/pré-clinico exigirdo
a presenca do enfermeiro e o atendimento médico sera feito exclusivamente na presenca de médico,
ambos com formacdo competente para o desempenho das atividades desenvolvidas e devidamente
registrados nos érgdos de classe. Os enfermeiros, além de devidamente registrados no Conselho
Regional de Enfermagem, devem ter treinamento em quantidade suficiente para o atendimento
baseado em algoritmos clinicos suficiente para garantir o tempo de atendimento inicial. A
compatibilidade adotada da Tabela de Procedimentos do SIGTAP/SUS para a categoria da Classificacdo
Brasileira de Ocupac¢des (CBO), deve ser considerada para fins de faturamento: TELECONSULTA
MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA (03.01.01.030-7) e TELECONSULTA POR PROFISSIONAIS DE
NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO) (03.01.01.031-5).
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21. DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

21.1. Etapa 1 — Visita técnica e alinhamento geral com a gestdo de saude do CONTRATANTE -
Apresentacdo do planejamento de implantacdo do servico e a apresentacdo dos algoritmos a
realidade das situacdes clinicas do perfil epidemioldgico dos usuarios — até 30 dias.

21.2. Etapa 2 — Validacao dos algoritmos na rede municipal de saide do CONTRATANTE

- até 10 dias

21.3. Etapa 3 — Nova visita técnica e interagdo com toda a equipe de saude doCONTRATANTE
para engajamento e promocao do Servico de atendimento remoto em saude

— até 20 dias.

21.4. Etapa 4 -Implantacdo do sistema com todas as funcionalidades prevista no edital eentrega do
objeto funcionando para a populacao — até 60 dias desde o inicio da contagem de prazo.

21.5. Etapa 5 — Relatdrio de realizagdo da pesquisa de satisfagdo do usuario a serapresentado
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mensalmente pela populacdo atendida.

22. DOS RELATORIOS E INDICADORES

22.1. Para todos os indicadores quantitativos deverdo apresentar, lado a lado, o niumero total de
eventos e o numero de pessoas diferentes atendidas.

22.2. Relatdrios a serem enviados mensalmente para fins de pagamento. Para fins de apuragao
deverad ser fornecido ao CONTRATANTE, usudrio e senha para consultas e emissdo de relatérios de sua
base de atendimentos.

22.2.1 Atendimentos com componente de algoritmo clinico (total e subdivisdes conforme a
intencao original do usudrio)

22.2.2 Perfil dos usudrios atendidos de acordo com sexo e faixa etaria; Ranking das principais
hipdteses diagndsticas.

22.2.3 Atendimentos com desfecho de orientagdes de autocuidado e de fluxo de atendimento na
rede.

22.2.4 Atendimentos com desfecho de direcionamento a servicos de cardter de pronto-
atendimento.

22.2.5 Atendimentos por referéncia geografica ou Centro de Saude, evidenciando horario e motivo
do contato.

22.2.6 Agendamentos de consultas na unidade de atencdo primaria de referéncia do usuario
conforme critérios de algoritmo.

22.3. Indicadores a serem acompanhados:

22.3.1 Tempos-resposta do servico de atendimento pré-clinico: propor¢cdo das chamadas com
tempo entre a ligagao e o atendimento inicial maior que 300 segundos;

22.3.2 Propor¢ao das chamadas com tempo entre o encaminhamento do atendimento inicial eo
atendimento médico maior que 30 minutos;

22.3.3 Resolutividade da demanda inicial por modalidade de desfecho para médicos eenfermeiros.
22.3.4 Taxa de utilizacdo do servico por dia da semana e turno;

22.3.5 Percentual de satisfacdo dos usudrios no modelo NPS

22.3.6 Atendimentos Iniciados e nao concluidos — Com Justificativa

22.3.7 Atendimentos Nao Iniciados — Justificativa.
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23. SUBCONTRATACAO

23.1. E vedada a subcontratagio total do objeto licitatério;

24. GARANTIA DA EXECUGCAO

24.1. A Contratada, quando convocada para a conclusdao da contratagao, prestara garantia de 5%
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(cinco por cento) do valor total do Contrato, até o momento da sua assinatura ou da retirada do
instrumento equivalente, em uma das modalidades previstas no art. 96, § 12, da Lei Federaln®
14.133/2021.

25. DA SUSPENSAO POR INTERESSE DO CONTRATANTE

25.1. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, suspender a prestacdao dos servicos oude parte
deles, desde que notifique por escrito a CONTRATADA, conforme preceitua a Lei Federal n¢
14.133/2021.

26. DO PROCESSO DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE - PROVA DE CONCEITO

26.1. O processo de avaliacdio de conformidade tem como objetivo verificar que a solugao
apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do Termo de Referéncia no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

26.2. Caso haja duvidas fundamentadas por parte da comissdo avaliadora designada para o feito
poderd ser interrompido o processo de avaliagdo para abertura de diligéncias que entender
necessarias, registrada em ata, podendo inclusive vistoriar as instalagdes da vencedora no intuido de
averiguar sua capacidade in loco.

26.3. Arealizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja desclassificada pelo ndo
atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo Especial de Avaliacao.

26.4. Em data a ser definida pela CONTRATANTE e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, serd
agendada com a licitante a realizacdo da prova de conformidade, conduzido por Comissdo Especial de
Avaliagdo nomeada.

26.5. Para a realizacdo da avaliacao, a licitante podera eleger no maximo trés representantes,a fim
de que se mantenha a ordem na sessao.

26.6. A demonstracdo deverd ocorrer de forma dinamica e respeitados os hordrios estipulados pela
Comissdo de Especial Avaliacdo para o seu inicio e término.

26.7. A prova de conceito ocorrera com ligacbes, em viva voz (objetivando o acompanhamento da
ligacdao por todos os presentes), testes em chatbot com inteligéncia artificial e videochamada,
paraa Central de Atendimento da Fornecedora, simulando seis casos clinicos desenvolvidos pela
CONTRATANTE com seis potenciais desfechos do processo de atendimento, e a andlise das
funcionalidades exigidas e definidas no item Sistema de Informacao; além de

26.8. Realizagao de um processo completo de agendamento de teleconsulta de especialidade, desde
a configuracao de agenda, o cadastro do usuario, o agendamento, a realiza¢do da teleconsulta, o envio
de prescricdes, e 0 acesso ao prontudrio eletronico assinado digitalmente.

26.9. A Comissdo podera a qualquer momento da sessdo de avaliagdao efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado de modo que possua informacgdes suficientes para o julgamento da
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adequacdo ou ndo da funcionalidade demonstrada aquela definida neste termo de referéncia.
26.10. Apds a demonstragao das funcionalidades e servigos demandados, pela licitante e encerrados
os questionamentos pelos membros da Comissdo Especial de Avaliacdo estes decidirdo pelo
atendimento ou ndo dos servigos e ferramentas, e emitirdo sua andlise final.

26.11. Toda a estrutura (software, hardware, conectividade e massa de dados) necessaria a realizagdo
da demonstragao é de responsabilidade da licitante, que devera transmitir em tempo real — por meio
de tecnologia VNC ou equivalente — as telas de atendimento para proje¢ao no local de avaliagao para
a visualizagdo por parte da comissao, visando plena transparéncia do processo;

26.12. Em caso de completa impossibilidade de realizagao da demonstragdao por motivos alheios aos
citados, a demonstragdo sera suspensa e transferida para data informada pela Comissao Especial de
Avaliacdo no momento caso a situagdo que impeca a mesma permaneca por periodo de 30 minutos
ininterruptos ou superior.

26.13. Serd permitida a participacdo das demais empresas concorrentes (limitado a dois (2)
representantes por empresa) na sessao de demonstragao, porém estas ndao poderdao manifestar- se
no decurso das mesmas.

26.14. Os pontos a serem avaliados no momento do processo de avaliagdo de conformidade sdo
aqueles descritos no quadro abaixo contendo critério de julgamento de “atendimento”, com as op¢ées
“atende” e “ndo atende”.

26.15. Apds as simulacdes de atendimento telefénico e videochamada, a comissdao de avaliacdo
escolherd um caso para ser atendido pela ferramenta de chatbot com inteligéncia artificial, com os
mesmos critérios de avaliacdo. Todas as respsotas do chat devem ser registradas e disponibilizadas no
momento da simulacdo para registro. Apds as simulacdes de atendimento telefénico, e de chat, a
comissao de avaliacdo escolherd um caso para ser atendido pela ferramenta de videochamada, com
0s mesmos critérios de avaliacdo.

26.16. A empresa devera atender as funcionalidades descritas, o ndo atendimento aos pontos
definidos ensejard a desclassificacdo da licitante, situacdo que serd manifestada no Relatério de
conclusdo da avaliacdo técnica e que gerard o chamamento da segunda colocada.
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Item | Quesitos Julgamento Fr
1 Tempo até o primeiro atendimento com enfermeiro () Atende
menor que 180 segundos. () Ndo atende
) Enfermeiro do primeiro atendimento devidamente ( )Atende
identificado com nome e categoria profissional. () Ndo atende
Todas as perguntas e respostas feitas pelo enfermeiro estao () Atende
3 previstas nos scripts de atendimento (algortimos clinicos e -
. . () Nao atende
protocolos de atendimento e pré-clinicos).
4 Aplicacdo dos algoritmos (visualizacdo em tempo real ( )Atende
da tela do enfermeiro) () Nao atende
As informacdes de desfecho do enfermeiro sdo transmitidas
( )Atende
5 ao ~
L. . . () Ndo atende
usuario de maneira clara e objetiva.
6 Autotriagem com uso de Inteligéncia Artificial com atendimento ( )Atende
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imediato, com uso de linguagem natural. () Ndo atende

7 As informagdes de desfecho da autotriagem sdao transmitidas| ( )Atende
ao usuario de maneira clara e objetiva. () N3o atende

3 Te_mpo até o segundo atendimento pelo médico menor que 20 E ; ﬁtéeon:fende
minutos. A .

() Ndo se aplica
Profissional do segundo atendimento (médico) ( )Atende

9 devidamente identificado com nome e categoria () N3o atende
profissional () Ndo se aplica

10 Execucdo da consulta médica (todo o procedimento, () Atende
desde o recebimento de link até a avaliacdo pdsconsulta). () Nao atende

11 Comprovacao de integracdo de prontudrio eletronico com outra ( )Atende
empresa. () Nao atende
Simular o profissional da central de regulacdo da CONTRATADA
fazendo o agendamento da consulta do paciente por dentro do () Atende

12 sistema. Neste momento inicial podera ser utilizado a agenda () NZo atende
propria do sistema, visto que a integracao via APl é uma obrigacao
futura;

13 Realizar o cadastro do paciente — Nome, CPF, Endereco, e-mail e ou| ( ) Atende
celular do paciente; () N3o atende

14 Enviar uma mensagem (e-mail, WhatsApp ou SMS) para o paciente | ( ) Atende
confirmando o dia e hora da consulta a ser realizada; () N3o atende
A plataforma devera se encarregar de confirmar o médico () Atende

15 especialista que ird atender a demanda desta consulta, devolvendo »

4 p . () Ndo atende
a informacdo com todos os detalhes do profissional;
A consulta deverd ocorrer por meio do streaming dentro da

16 plataforma, com som e imagem, sendo gravada e tendo a ( )Atende
prerrogativa de interrupgdo e término apenas pelo médico () Nao atende
especialista; (sem a adocgdo de sistemas terceiros)

17 Realizar o registro da coleta inicial de dados do paciente, sinais, ( )Atende
sintomas, e detalhes. () Nao atende
Simular a troca de imagens, laudos e outros documentos entre () Atende

18 profissional de enfermagem — paciente e médico especialista ao N

() Nao atende
longo da consulta;
O médico especialista devera consultar em tempo real protocolos

19 clinicos especificos, integrado a plataforma, para sua especialidade | ( ) Atende
sem que o paciente tenha essa visdo ou possa intervir neste () Ndo atende
processo;

O médico especialista devera realizar prescricdo com certificado () Atende

20 digital por meio da plataforma tendo a priorizacdo e identificacao () Ndo atende

dos produtos RENAME no ambiente;
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27. CONTRATO ADMINISTRATIVO
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27.1. Os contratos, em todas as suas espécies, serdo de direito publico, regidos pela LeiFederal
n?. 14.133/2021, pela legislacdo especifica do SUS e pela legislacdo municipal;

27.2. O preenchimento dos instrumentos cadastrais sera feito na efetivagao do contrato, conforme
as normas vigentes do SUS e do Municipio;

27.3. A Secretaria Municipal de Saude podera realizar vistorias em qualquer época, emitindo novos
pareceres, sempre que julgar necessdrio, sendo que, se das vistorias se concluir por pareceres de
avaliacdo fisica-funcional desfavoravel e/ou de avaliacdo técnica insuficiente, a contratada sera
obrigado a corrigir as irregularidades encontradas, em prazo a ser determinado pela Secretaria
Municipal de Saude, por ocasido da verificacao;

27.4. O parecer desfavoravel poderd acarretar san¢des previstas no contrato, a serem aplicadas pela
Secretaria Municipal de Saude de acordo com o grau de ndo conformidade constatada, cuja
reincidéncia ou persisténcia podera resultar em rescisao;
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27.5. A Contratada deverd manter seus registros contabeis atualizados na forma da lei, para fins de
acompanhamento e avaliacdo dos recursos obtidos com a prestacdo de servigos ao Sistema Unico de
Saude;

27.6. Descumpridas as exigéncias deste TR, a Secretaria Municipal de Saude podera dispor de
penalidades e sangdes previstas no Edital e no Contrato.

27.7. O contrato de prestacao de servigos sera firmado entre a empresa vencedora do certame e a
Secretaria Municipal de Saude, que fara a gestdao e pagamento a CONTRATADA, conforme defini¢des
contidas neste termo de referéncia.

27.8. O valor do item implantagdo sera pago em parcela Unica, apds aceite do ente CONTRATANTE;

28. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

28.1. Indicar profissional de seu quadro de pessoal para atuar como seu interlocutor com a
CONTRATADA, tirando duvidas, prestando esclarecimentos e informag¢ées que forem necessarias para
a perfeita implantacao.

28.2. Acompanhar a implantagdo ativamente, se comprometendo e priorizando a integragao junto
a empresa prestadora de servicos por si utilizada de sistema de prontuario eletrénico.

28.3. Exercer o controle e avaliagdao dos servigos prestados, autorizando os procedimentos a serem
realizados pela Contratada;

28.4. Monitorar, supervisionar, fiscalizar, auditar e avaliar as acGes e os servigcos produzidospela
Contratada;

28.5. Processar as a¢des nos sistemas e subsistemas de informacdo oficiais do SUS, SIA/SUS, no
sistema de informacdes que venha a ser implantado no ambito do Sistema Unicode Satde (SUS) em
substituicdo ou complementar a estes;

28.6. Apresentar relatorios mensais das glosas técnicas e administrativas das consultas realizadas,
com o respectivo desconto na producdo apresentada;

28.7. Analisar os relatérios elaborados pela Contratada com os resultados alcancados e os recursos
financeiros repassados;

28.8. Realizar de forma permanente a¢des e atividades de acompanhamento, apoio e avaliacdo do
servico prestado;

28.9. Realizar, a qualquer tempo, auditorias assistenciais pelo componente municipal do Sistema
Nacional de Auditoria, dentro de suas programacdes de rotina ou extraordindrias, utilizando
metodologia usual ou especifica, e por outros componentes;

28.10. Remunerar o servi¢o prestado e aprovado nos sistemas de informacao;

28.11. Realizar os pagamentos na forma e condig¢des previstas neste TR;

28.12. Estabelecer dispositivos de controle da oferta e demanda de agdes e servigos de saude,
mediante atividade regulatéria;

28.13. Determinar metas fisicas a serem cumpridas, o volume de presta¢do de servigos e outros
fatores que tornem o servigco um efetivo instrumento na garantia de acesso ao Sistema Unico de Satde
(SUS);

28.14. Analisar os relatorios elaborados pela Contratada, considerando suas informagdesquando da
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analise do cumprimento das metas fisicas estabelecidas na pactuacao.

29. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

29.1. Os atendimentos remotos devem ser executados exclusivamente por profissionaisvinculados
a contratada e integralmente habilitados com registro atualizado no respectivo Conselho de classe,
estando nas instala¢des definidas pela CONTRATADA e com 0s equipamentos e recursos necessarios
ao atendimento remoto conforme disposto no presente TR;

29.2. Atender aos pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitdrio,mantendo-se
sempre a qualidade na presta¢ao de servicos;

29.3. Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigosoferecidos;
29.4. Garantir a confidencialidade e confiabilidade dos dados e informacgdes dos pacientes;

29.5. No ato da assinatura do contrato, a licitante devera apresentar os documentos listadospara
a comprovacgao de adequacdo a Lei Geral de Protecdao de Dados:

29.6.1. Documento “Politica de Privacidade”, no qual deverd conter: Disposicdes Gerais, Objetivo
Abrangéncia, Defini¢des, Diretrizes, Responsabilidades, Responsabiliza¢cdes e Disposi¢des finais
29.6.2. Documento “Relatdrio de Impacto”, que devera seguir o disposto no artigo 38, paragrafo Unico
da lei 13.709/2018 (LGPD), contendo, no minimo, a descricdo dos tipos de dados coletados, a
metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das informacgdes e a analise do
controlador com relacdo a medidas, salvaguardas e mecanismos demitigacdo de risco adotados.
29.6. Nao efetuar qualquer tipo de cobranca, taxa ou donativo aos usudrios do SUS, ou seu
acompanhante, sendo vedada ainda a captacdo de pacientes oriundos do SUS para a realizacdode
procedimentos pagos pelo usudrio, ainda que tal ndo esteja contratado pelo SUS. Nestes casos, o
paciente deverd ser encaminhado, segundo protocolo estabelecido pela Secretaria Municipal de
Saude, para sua unidade de atencdo primaria de origem;

29.7. E vedada qualquer tipo de propaganda da empresa ou de parceiros por qualquer via ou
dispositivo ou impressos, que ndo seja exclusivamente da Secretaria Municipal de Saude e do SUS;
29.8. Manter atualizacdo mensal do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), o
Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) ou outro sistema de informagbes que venha a ser
implantado no ambito do SUS;

29.9. A Contratada deve possuir rotinas e normas, escritas, atualizadas anualmente e assinadas pelo
respectivo responsavel técnico;

29.10. A contratada deverd implantar sistema de avaliacdo de satisfacdo do paciente na escalado NPS
a cada atendimento, devendo apresentar relatério mensal com a consolidagdao dos resultados
aferidos.

29.11. A CONTRATADA provera estrutura necessaria para o atendimento integral e em tempo habil
de toda a demanda destes usuarios, garantindo um tempo de espera conforme estabelecido neste
Termo;

29.12. A CONTRATADA devera estimular a realizagdo de campanhas de forma mensal junto a
contratante para execucao do contrato, fornecendo materiais, modelos, ideias, planos etc. visando a
disseminacdo do conhecimento satisfatério da populacao quanto a utilizacdo do servico;
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29.13. Todos os atendimentos realizados deverao ser registrados no prontuario do paciente, para fins
de controle, avaliacdo e auditoria pela Secretaria Municipal de Saude;

29.14. A Contratada deve manter os registros nos prontudrios eletronicos pelo prazo minimo de 20
(vinte) anos;

29.15. A Contratada deve prestar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas no TR;
29.16. A Contratada deve cumprir as metas e condi¢des especificadas na pactuacgao;

29.17. A Contratada deve apresentar tempestivamente, a contratante, quando solicitada, arquivos,
documentos e relatdérios comprobatérios da prestagao de servigos, consoante normatizagao do SUS;
29.18. A Contratada deve atender as determinagdes e exigéncias formuladas pelo Contratante;
29.19. A Contratada deve prover atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de
Humanizac¢do do SUS, conforme previsto na pactuacao;

29.20. A Contratada deve atender as diretrizes do Programa Nacional de Seguranca doPaciente,
conforme previsto na pactuacao;

29.21. A Contratada deve cumprir as normas e portarias vigentes expedidas pelas trés esferas de
governo referentes ao servigo prestado;

29.22. A Contratada deve realizar o atendimento no momento da liga¢ao do paciente, nao estando
previsto agendamento para data futura, excetuando-se o agendamento para teleconsulta de
especialistas, conforme previsto no fluxo de atendimento deste TR.

29.23. A Contratada deve tomar medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execucdo dos trabalhos. Serd de exclusiva responsabilidade da Contratada a
obrigacdo de reparar os prejuizos que vier a causar a quem quer que seja independentemente de
guaisquer que tenham sido as medidas preventivas e providéncias adotadas;

29.24. A Contratada deve responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de
gualquer natureza, que causar ao Municipio e ou a terceiros, decorrentes da execucdo do objeto deste
Contrato, respondendo por si e por seus sucessores;

29.25. A Contratada deve apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas comprovando a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nostermos da Lei n2. 12.440/11,
gue devera ser atualizada antes do término do seu prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias
conforme Lei n2 14.133/2021;

29.26. A Contratada deve responsabilizar-se pela contratacdo de pessoal para execucdo dos servicos
referidos neste TR, incluidos os encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais, fiscaise comerciais
resultantes de vinculo ou de prestacao de servigcos, cujos 6nus e obrigacdes em nenhuma hipdtese
poderdo ser transferidos para o Gestor Municipal, apresentando os respectivos comprovantes sempre
gue solicitado;

29.27. E de responsabilidade exclusiva e integral da Contratada, manter em dia o pagamento dos
servicos terceirizados a ele vinculados, bem como os demais encargos trabalhistas, previdencidrios,
sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo ou de prestacdo de servigos, cujos 6nus e obrigacdes
em nenhuma hipdtese poderao ser transferidos para o GestorMunicipal, apresentando os respectivos
comprovantes sempre que solicitado;

29.28. Em caso do ajuizamento de ag¢des trabalhistas pelos empregados da Contratada ou da
verificacdo da existéncia de débitos previdenciarios, decorrentes da execucdao do presente pela
Contratada, com a inclusdo do Municipio no polo passivo como responsavel subsidiario, o contratante
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podera reter, das parcelas vincendas, o correspondente ao montante dos valores em cobranca, que
serdo complementados a qualquer tempo com nova reten¢do emcaso de insuficiéncia;

29.29. Ocorrendo o término do contrato sem que tenha se dado a decisdo final da acdo trabalhista
ou decisdo final sobre o débito previdenciario, o valor ficara retido e serd pleiteado em processo
administrativo apds o transito em julgado e/ou pagamento da condenac¢do/divida;

29.30. A Contratada deve obedecer as normas trabalhistas vigentes, contidas na Consolidagdaodas Leis
do Trabalho (CLT), no que concerne a contratagdo com vinculo empregaticio do pessoal a ser
empregado na execuc¢ao dos servigos; salvo quando tratar-se de outras modalidades de contratagao;
29.31. A Contratada deve manter e enviar os arquivos contendo os dados da producgdorealizada até
o 32 dia util de cada més, que seguira o fluxo de processamento de dados de produgao dos Sistemas
Oficiais de Informacdo, disposto no artigo 62, paragrafo Unico, da Portaria SAS/MS n2. 61, de
28.01.2014;

29.32. A Contratada deve manter as condi¢des da habilitacdo e qualificacdo técnica, fiscal e
orcamentaria exigidas no edital durante todo prazo de execugao contratual, bem como possuir
capacidade orgamentaria para a manutencdo da prestacdo dos servicos independente do lapso
temporal decorrente da série - més de produgao, més de apresentacdo e més de pagamento, ndo
sendo admitida qualquer espécie de suspensao das atividades;

29.33. A Contratada deve garantir ao Conselho Municipal de Salude, acesso a instituicdo para o
exercicio do seu poder de controle social previsto na legislacdo em vigor;

29.34. E vedada a terceirizac3o da atividade fim dos servicos contratados;

29.35. A Contratada deve manter ao longo de toda a execuc¢do contratual as condi¢des sanitarias de
carater higienicossanitario pertinentes as instalacdes, aos equipamentos e aaparelhagem, bem como
a assisténcia e responsabilidade técnicas exigidas, garantindo a plena execucdo dos servicos
contratados, de acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA;

29.36. A Contratada deve realizar o registro da producdo dos procedimentos obrigatoriamente em
Instrumento de Registro de Boletim de Producdo Ambulatorial Individualizado (BPA-I), no caso de
procedimentos ambulatoriais;

29.37. A Contratada deve prestar prontamente todos os esclarecimentos que forem solicitadospela
Secretaria Municipal de Saude, e atender e/ou responder as reclamacdes relativas aos servicos
prestados;

29.38. A Contratada deve executar diretamente os servicos contratados, sem transferéncia de
responsabilidade.

29.39. Os profissionais atuantes em servico de Telemedicina deverdao possuir assinatura digital
qualificada, padrao ICP-Brasil, nos termos da Lei vigente.
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30. FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

30.1. A execugao do presente contrato serd avaliada pela comissdo de fiscalizagdao de contratoa ser
definido pela Secretaria Municipal de Salde, mediante procedimentos de supervisdo direta e indireta
ou in loco, os quais observardo o cumprimento das clausulas e condi¢bes estabelecidas neste
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instrumento, mantendo-se o monitoramento das atividades assistenciais por todas as instanciasde
controle, avaliagdo, supervisdo e auditoria do SUS;

30.2. A Contratante poderd efetuar vistorias nas instalacdes da Contratada para verificar se
persistem as mesmas condigdes técnicas basicas comprovadas por ocasido da assinatura do contrato,
de acordo com os critérios vigentes na legisla¢do.

30.3. Qualquer alteragao ou modificagdo que importe em diminui¢cdo da capacidade operativa da
Contratada podera ensejar a ndo prorrogacao do Contrato e, necessariamente a revisao das condigbes
ora estipuladas inclusive a rescisdao contratual.

30.4. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE sobre os servigos contratados ndo eximira a
Contratada da sua plena responsabilidade perante os 6rgaos competentes, a propria CONTRATANTE
ou usudrios e terceiros, decorrente de culpa ou dolo na execuc¢do docontrato.

30.5. Qualquer modificagdo, tempordria ou permanente, referente a capacidade instalada, aos
equipamentos, a Secretaria Municipal de Saude.

30.6. Os servicos deste termo de referéncia serdo remunerados por utilizacdo pela CONTRATANTE,
sem minimo de uso.

30.7. A CONTRATADA deve enviar mensalmente, até o 5° (quinto) dia util, relatdrio individual
pormenorizado de atendimentos realizados com observancia a LGPD, bem como relatdério analitico
com a soma da quantidade total executada a fim de aferir a producdo do periodo.

30.8. A Contratada serd responsavel pela indicacdo de 01 (um) preposto para o processo de
acompanhamento, cuja indicacdo devera ser encaminhada a Secretaria Municipal de Saude;

30.9. Afiscalizacdo quanto ao atendimento as necessidades técnico - operacionais dosservicos ficara
a cargo da Secretaria Municipal de Saude.

30.10. A fiscalizacdo exercera rigoroso controle em relacdo a quantidade e ao bom andamento do
servico na execucdo do Contrato, aplicando as penalidades previstas, quando ndo atendidas as
disposicGes contratuais respectivas;

30.11. As notas de servicos formais/comunicacbes/anotacdes/especificacbes e toda a
correspondéncia referente ao Contrato, exceto as de rotina, deverdo ser feitas por oficio a Contratada
e, na hipdtese da Contratada se negar a assinar o recebimento, a mesma serd considerada feita para
todos os efeitos legais;

30.12. Executados os servigos, a Comissao de fiscalizagdo devera atestar na prépria nota de servigo
ou através de qualquer outro documento habil, a sua satisfatéria realizacao;

30.13. As metas quantitativas serao os limites maximos de procedimentos estabelecidos no contrato
da Contratada segundo o procedimento.
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31. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
Quanto a regularidade juridica:

a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Novo Cddigo
Civil), a alteracdo contratual referente a mudanca de razao social, na hipdtese de haver a referida
mudanca, bem como a ultima alteracdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
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comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus
administradores;

b) Certidao emitida pela Junta Comercial na qual se encontra inscrita, assim como devera apresentar
declaragdo de que se enquadra no porte descrito pela mesma Lei para que se apliquem os beneficios
da Lei Complementar 123/2006;

c) Caso seja representada por procurador, este deverda apresentar procura¢gdo ou documento
equivalente, com firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autenticagao reconhecido,
cépias dos respectivos RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da
Fazenda, do Outorgante e do Outorgado.

Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Certiddo Negativa de Débitos Federais/Unido;

d) Certid3do negativa de Débitos Estaduais;

e) Certiddo Negativa de Débitos Municipais do domicilio da licitante;

f) Certidao de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos — FGTS

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.

Quanto a regularidade fiscal das Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos

termos da Lei Complementar n2 123/2006:

a) As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), beneficiarias do tratamento
diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n? 123/2006, deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacado de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao;

b) b) Nesta hipdtese, havendo alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
gue o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério
da Administracao Publica, para a regularizacdao da documentacgdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissao de eventuais Certiddes Negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa;

c) c¢) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 155 e seguintes
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
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Declaragdes obrigatdrias: deverd conter declaracdo subscrita pela empresa licitante onde ateste,
conforme modelo constante anexo ao Edital:

a) Que ndo incorre nas condi¢Bes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n2 14.133/21;

b) Que atende aos requisitos de habilitagao, conforme disposto no art. 63, inciso |, da Lei Federal n2
14.133/21;

c) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, inciso IV, da
Lei Federal n2 14.133/21;

d) Que a proposta apresentada para essa licitagdo esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatdrio e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos
apresentados;

e) Que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega da proposta, conforme art. 63, §12, da Lei Federal n2 14.133/21;

f) Que esta ciente do edital e concorda com as condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitagdo, conforme art. 67, inciso VI, da Lei Federal n? 14.133/21;

g) Para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei Federal n? 14.133/21, que ndo emprega menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do inciso XXXIII, do art. 72, da Constituicdo Federal/88;

h) Que ndo possui, na cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal/
88.

Quanto a regularidade economico-financeira:
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a) Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuir da
sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo constar
expressamente do corpo da mesma o seu prazo de validade.

a.1) Nao serd inabilitada a licitante que estiver em recuperac¢do judicial desde que comprove
contabilmente ter condi¢des de assumir a obrigacao.

b) As empresas deverdo apresentar o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, extraidos do livro didrio, na forma da lei, dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis,
acompanhadas dos respectivos termos de abertura e encerramento do livro didrio, devidamente
submetidos ao ato de autenticacdo no 6rgao competente do registro do comércio, subscritos pelo
representante legal da empresa e pelo profissional da contabilidade, com registro profissional regular
no CRC. (art.69,l)

b.1) Em se tratando de demonstracGes apresentadas no formato SPED, sera exigido o recibo de
entrega do SPED CONTABIL, e também, no formato SPED, autenticados com o nimero do recibo
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apresentado: o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio e o Termo de
Abertura e Encerramento. (art.69, |)

b.2) As exigéncias do item B e B.1 desta qualificacdo, limitar-se-do ao ultimo exercicio social ja exigivel
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida a menos de 2 (dois) anos. (art.69 § 6°)

b.3) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacio e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura
devidamente subscrito pelo representante legal da empresa e pelo profissional da contabilidade com
registro profissional regular no CRC. (art. 69 § 1°)

b.4) E vedada a apresentacdo de balancetes ou balangos intermediarios encerrados fora do exercicio
social. Também é vedada a substituicdo de Balango Patrimonial por balancetes ou balangos
provisorios.

c) As empresas deverdo apresentar demonstrativo da boa saude financeira da empresa, em papel =
timbrado ou devidamente identificado com os dados da Licitante e assinado pelo contador %
responsavel, apresentando os calculos a partir das férmulas do quadro abaixo e das informagées do =
Balango Patrimonial do uUltimo exercicio social exigivel, de modo a atender aos seguintes indices: (art. %
69 § 1°) E%
ZE

Nome do indice Férmula de Calculo Indice Exigido = 2

LC = indice de Liquidez Ativo Circulante lgual ou =3
Corrente Passivo Circulante superior a 1,00 8 §

2 <o

LG = Indice de Liquidez Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo Igual ou g%
Geral Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante superior a 1,00 =3

GE = Grau de Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante lgual ou e
Endividamento Ativo Total inferior a 1,00 Eﬂﬁ &

c.1) Os consdrcios deverao apresentar demonstrativo da boa saude financeira nos termos do item C.
No caso de consércios formados exclusivamente por microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), aplicam-se os indices mencionados acima. Para os demais consércios, os indices exigidos
sdo os seguintes: indice de Liquidez Corrente (LC) e indice de Liquidez Geral (LG), ambos com indice
exigido de igual ou superior a 1,10; e Grau de Endividamento (GE), com indice exigido de igual ou
inferior a 0,90. Esses indices devem ser calculados e apresentados conforme as férmulas descritas no
guadro acima, a partir do somatério dos valores do Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social
apresentado de cada consorciado.

c.2) Na verificacdo dos indices constantes do quadro acima serdo consideradas até 2 (duas) casas
decimais apds a virgula, adotando-se as regras matematicas de arredondamento das demais casas
decimais desconsideradas.
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Qualificagao técnica da licitante

a) Licenca de Funcionamento conferida por 6rgdo sanitario (art. 51 da Lei Federal6360/76 e
Decreto n2 8077/2013).

b) Certificado de Regularidade da Empresa junto ao Conselho Regional de Medicina emplena
validade;

c) Registro no CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude atualizado ecompativel
ao objeto contratado, emitido no site http://cnes.datasus.gov.br/;

d) Listagem de profissionais, atualizada, emitida no site do Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude — CNES (http://cnes.datasus.gov.br/);

e) Registro na ANVISA do sistema de Autotriagem com Inteligénica Artificial.

f) Registro ou inscricdo do Enfermeiro e Médico, responsaveis técnicos, nos respectivos conselhos
de classe (Conselho Regional de Enfermagem e Medicina) em plena validade;

g) Documento comprobatério do vinculo de trabalho do RT com a Empresa Licitante;

h) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a aptiddo de atividade anterior, compativel com o objeto do TR, no minimo 2
(dois) anos de atuagdo, sendo aceito somatdrio de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade dos 2 (dois) anos serem ininterruptos. Os respectivos atestados
serdo aceitos somente apds a conclusdo da prestacdo do servigo contratado ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme a Instru¢do Normativa 05/2017, do Ministério do Planejamento;

i) Define-se como compativel com as quantidades da licitacdo, a comprovacao de que a empresa ja
realiza no minimo o equivalente a 50% do total més estimado no objeto deste projeto tanto
em habitantes quanto em teleconsultas, além do atesto no documento de comprovacdo da
capacidade de integracao entre sistemas de prontudrio eletronico.

j) Apresentacdo de comprovacdo de que dispde dos direitos de utilizacdo de todos sistemas
necessarios a prestacao deste Termo de Referéncia, incluindo os decorrentes de marcas
registradas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade intelectual protegidos, ou
em alternativa, licencas de utilizacdo por periodos correspondentes a extensdo maxima
permitida por lei.

k) A comprovacdo da titularidade do software de telemedicina através de registro no INPI.
Alternativamente, pode ser apresentada uma licenca de uso valida e adequada, acompanhada
de documentos que assegurem a propriedade do software pela empresa licitante ou que
demonstrem que a empresa possui direitos exclusivos para sua exploragao.

1) Certificado, reconhecido e emitido por empresa capacitada, de seguranca e preservacao de dados
sensiveis / pessoais, em garantia do cumprimento da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) e suas atualizagcdes e instrucdes.

m) Declaracdo de Capacidade Instalada com disponibilidade de recursos humanos, equipamentos,
insumos, instrumentais e infraestrutura, todos em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento, para prestacado dos servicos e disponibilidade de atendimento para o usuario

www.timbo sc.gov.br

Prefeitura Municipal de Timbo - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Av. Getilio Vargas, 700
Caixa Postal 04 - Fone: (47) 3382.3655 - CEP; 89090-040 - Timbd/SC

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripde239k1 590866,

E.L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 27/05/2025 12:45-03:00-03



http://cnes.datasus.gov.br/%3B
http://cnes.datasus.gov.br/

prefeituradetimbo

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

do SUS, adequado para execucdao do objeto a ser prestado em conformidade com as
especificacoes técnicas deste TR.

n) Declaracdo do licitante que concorda com todos os termos e condi¢des do presente edital e dos
seus anexos, obtendo para si, sob sua prépria responsabilidade, os riscose 6nus e todas as
informagbGes que possam ser relevantes e necessdrias para a elaboracdo da proposta e
adjudicac¢do do servico, se vencedora da licitagdo.

o) Declaragdo do licitante de que compreende a relevancia dos servicos ofertados para o
funcionamento e credibilidade do Sistema Unico de Satde, no ambito municipal, regional,
estadual e nacional.

DIRETRIZES DA AVALIAGAO TECNICA

Documentos apresentados:

a) A(s) Empresa(s) Licitante(s) declarada(s) de melhor oferta devera(o) apresentar formalmente os
documentos relacionados no item (qualificacdo técnica) do TR;

b) Asdeclaragdes deverao estar devidamente preenchidas e assinadas pela Empresa Licitante ou seu
representante legal, em papel timbrado, redigida em idioma nacional de forma clara, sem
emendas, ndo podendo conter erros, rasuras ou entrelinhas, sob pena de desclassificacdo;

¢) Documentagdes complementares podem ser solicitadas a qualquer momento do processo
seletivo, conforme necessidade da equipe técnica;

d) A documentacdo sera analisada pela equipe técnica, considerando as especificacdes dopresente
TR.

Diretrizes

a) A avaliacdo técnica sera realizada a partir de analise documental, obedecendo a seguinte etapa

de carater desclassificatorio:

b) Verificacdo e validacdo da documentacdo técnica apresentada pertinente a empresa licitante

declarada de melhor oferta em atendimento ao exigido neste TR;

c¢) A equipe técnica poderad solicitar informacGes complementares desta ordem, sempre que

necessario a andlise das propostas;

d) A equipe técnica podera realizar vistoria da Empresa(s) Licitante(s) declarada(s) de melhor oferta

no tocante aos equipamentos, materiais e infraestrutura, para fins de comprovagao do cumprimento

aos requisitos deste TR, antes da homologacdo do resultado do certame;

e) AEmpresa Licitante declarada de melhor oferta é aprovada, estando em:

e.1l) Conformidade da proposta com as especificacdes do Item 4 do TR relativas a especificacdodo
objeto e critérios de qualificacdo técnica;

e.2) Conformidade dos documentos exigidos no TR relativos a abrangéncia do servico da empresa
licitante declarada de melhor oferta, os dados da empresa licitante declarada de melhor oferta apresentados
na proposta devem coincidir com o disposto na Autorizacdo de Funcionamento de Empresa e Licenca
Sanitaria. Os dados avaliados sdo: razao social, CNPJ, endereco e natureza da atividade para a qual possui
habilitacao;
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e.3) Conformidade com as normas regulamentadoras, quando couber;
e.4) Conformidade com vistoria técnica;

A ndo apresentagdo da documentagao exigida, ou sua apresenta¢do com especificacgdo em desacordo
com o solicitado neste Termo de Referéncia, implicard na desclassificagdo da empresa declarada de
melhor oferta para o lote.

32. CONDIGCOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO.

32.1. Os servigos contratados serdo remunerados conforme valores unitdrios da proposta
vencedora e a quantidade de procedimentos aprovados pela Secretaria Municipal de Saude;

32.2. Serdo considerados, para fins de faturamento, apenas os procedimentos realizados dentro
dos padrdes de qualidade exigidos neste TR.

32.3. O faturamento serd feito mediante apresenta¢dao mensal, dos dados de producdo além dos

preenchidos nos instrumentos préprios do SUS em Boletim de Produgdo Individualizado - BPAI
(Sistema SIA/SUS, fornecido gratuitamente pelo DATASUS, e acessado viaINTERNET), acompanhado
da nota fiscal correspondente que sera validado pela Comissdo deAcompanhamento do Contrato e
pelo componente municipal da auditoria. Tais sistemas possuem mecanismos de criticas e verificagdes
da producdo informada, que resultam numa quantidade de procedimentos aprovados. A Contratada
receberd orientacdo da Secretaria Municipal de Salude para uso do referido sistema;

32.4. A partir dos quantitativos aprovados consistidos nos sistemas e subsistemas de informacao
do SUS, o valor ao qual a Contratada fard jus sera o resultado da multiplicacdo doquantitativo de
procedimentos aprovados e os valores unitarios definidos conforme Termo de Referéncia;

32.5. O pagamento a Contratada sera realizado em razdo dos servicos efetivamente prestadose
aprovados nos sistemas de informacdo no periodo-base sem que a Secretaria Municipal de Saude
esteja obrigada a pagar o valor total do Contrato;

32.6. Os procedimentos, principal e vinculados apresentados ao Sistema de Informacgdes
Ambulatoriais que estejam em desacordo com os parametros estabelecidos pela Tabela SIGTAP e/ou
incompativeis com o conjunto de informagdes do estabelecimento disponiveis no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude incorrerdo em glosa, conforme diretrizes técnicas previstas nos
Manuais Operacionais do Ministério da Saude;

32.7. Ressalta-se que os quantitativos rejeitados/glosados poderdo ser informados novamente
com suas inconsisténcias corrigidas num prazo de até 03 (trés) meses da data da realizacdo do
procedimento, exceto glosas especificas decorrentes de inconsisténcias no CNES. Estas situacdes
serao analisadas pela area técnica da Secretaria Municipal de Saude;
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32.8. Apds a emissao da Nota Fiscal, os prazos de liquidagdo e pagamento da despesa serao de
até 15 dias;
32.9. Havendo divergéncia ou erros entre servigos contratados e os servigos prestados, fica

assegurado a Secretaria Municipal de Saude a realizacdo de auditoria para afericdo correta dos
servicos executados,devendo a Empresa Contratada emitir Nota Fiscal conforme valor aferido;
32.10. Em caso de atraso na entrega das informagdes pela Contratada, o pagamento feito pelo
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Municipio sera retardado proporcionalmente.

33, PRAZO DE VIGENCIA E EXECUGAO DOS SERVICOS

33.1. Prazo de Vigéncia do Contrato: o contrato vigorard a partir da publica¢do do seu extrato no
Didrio Oficial dos Municipios — DOM, até de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado com base na
Lei 14.133/2021;

33.2. Inicio Efetivo dos Servigos: a Contratada devera iniciar a prestagdo de servico em no maximo 15
(quinze) dias do inicio da vigéncia do contrato, e os pacientes serdao encaminhados para atendimento conforme
dia e horario definido na escala, respeitando o prazo estabelecido em Termo de Referéncia.

34, REAJUSTE, REPACTUACAO E REVISAO

34.1. O pedido de reajuste devera ser solicitado via requerimento devidamente assinado pela
CONTRATADA, com planilha demonstrando, de forma analitica, a variagdo dos componentes dos
custos do contrato com os novos valores de salario, auxilios e demais informagGes que causardo
impacto financeiro na execucdo contratual, desde que se trate de mao de obra.

34.2. As partes deverao observar, para fins de repactuacao, o interregno minimo de 1 (um) ano
da data da apresentagdo da proposta ou do acordo, convencgao coletiva ou dissidio coletivoao qual a
proposta esteja vinculada, sendo o prazo contado da seguinte forma:

(@) a partir da data da proposta a que esta se referir, em relagdo aos custos com a execugdo do servigo
decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios aexecugao do
Servigo; ou

(b)a partir da data do acordo, convencao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente a época
da apresentacao da proposta, quando a varia¢do dos custos for decorrente da mao de obra e estiver
vinculada as datas-bases destes instrumentos.
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34.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data da oE
Ultima repactuacao. sl
34.4. E vedada, por ocasido da repactuacdo, a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta,

exceto por forca de instrumento legal, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

34.5. Na falta de indice de reajuste especifico para o objeto, sera utilizado o IPCA-E.

35. FISCALIZACAO

A fiscalizacdo da execucdo serd efetuada por TIAGO RAFAEL KRIESER, SILVANA JANUARIO JORGE e
VIVIANA MARIA DRAEGER e a gestdo do contrato sera realizada pela servidora Amanda Zumach,
designada pela Portaria n° 2145/2024.
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36. DISPOSICOES FINAIS

36.1. A CONTRATANTE podera rescindir o Contrato quando for apurada e julgada por Comissao e
especialmente designada a ma execugao dos servigos;

36.2. A Contratada, quando convocada para a conclusdao da contratagdo, prestara garantia de 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, até o momento da sua assinatura ou da retirada do
instrumento equivalente, em uma das modalidades previstas no art. 96, § 19, da Lei Federaln®
14.133/2021.

36.3. As propostas, como ja disposto neste Termo, deverdo ser encaminhadas com especificagao
do valor aplicado para cada um dos elementos componentes do servico, contendo informacgdes claras
para composicao de cada um, perfazendo a totalidade.

Timbd, 31 de margo de 2025.

.=, Assinado digitalmente por:
4 TIAGO RAFAEL KRIESER
! *ak 411.119-%*
Yo x 27/05/2025 12:41:27
TIAGO RAFAEL KRIESER
Assessor Institucional de Politicas

Publicas em Saude
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