ANEXO Il DO CONTRATO DE CONCESSAO

METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

CONCESSAO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE TIMBO
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METAS DE PRESTAGAO DO SERVIGCO ADEQUADO

O inciso Il do artigo 19 da Lei Federal n° 11.445/2007 determina que o planejamento a ser
definido pelo Titular do Servicos de saneamento basico deve estabelecer objetivos e metas de curto,
médio e longo prazos para a universalizacao, admitidas solugoes graduais e progressivas, observando

a compatibilidade com os demais planos setoriais.

Conforme definido na legislacao federal, até 31 de dezembro de 2033, 99% (noventa e nove por
cento) da populacdo do municipio devera ser atendida pelas redes e servicos publicos de
abastecimento de agua. Do mesmo modo, com relacao aos servicos de esgotamento sanitario, até 31
de dezembro de 2033, 90% (noventa por cento) da populacao municipal devera ser atendida pelas

redes e servigcos publicos de esgotamento sanitario.

Para a prestacao dos servicos de agua e esgoto importa estabelecer metas de reducao gradual
das perdas fisicas de agua, para que atinja até 2033 o patamar de 25% do volume disponibilizado, de

sorte que, sejam protegidos os recursos naturais existentes.

Portanto, o planejamento devera prever metas de atendimento a populacao, metas de reducao
das perdas fisicas de dgua e das perdas totais (fisicas e comerciais ou de faturamento) e metas de
prestacao do servico adequado visando satisfazer as condicoes de regularidade, continuidade,

eficiéncia, sequranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacéo.

Assim posto, o Titular do Servico devera propor um conjunto de metas que satisfaca a
legislacao e permita a realizacdo do planejamento estabelecido pelo CENARIO BASE do PMAE (Plano
Municipal de Agua e Esgoto).

As metas definidas pelo Titular do Servigo deverao ser mensuradas e acompanhadas,

anualmente, pela Agéncia Reguladora definida pelo Titular do Servicos (Poder Concedente).

As metas de prestacao do servico adequado dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario no Municipio de Timb6 sao as indicadas na Tabela 1 deste Anexo.

Foram definidas as metas de universalizacao, perdas e desempenho dos servigos, ano a ano,

através dos seguintes indicadores:
a) Indice de Atendimento de Abastecimento de Agua;
b) indice de Cobertura de Abastecimento de Agua;
c) Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario;
d) Indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario;
e) Indice de Perdas Fisicas;
f) Indice de Perdas Aparentes ou de Faturamento;
g) Indice de Perdas Totais;
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Os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ano a ano, deverao atender a

uma populagao total, no minimo, igual ao indicado na Tabela 1 deste Anexo.

A apuracao das metas e do Indice de Desempenho Geral - IDG relativos a prestacao dos
servicos de agua e esgoto do Municipio, sera de responsabilidade da Agéncia Reguladora, com o auxilio
do VERIFICADOR INDEPENDENTE, definidos pelo TITULAR, as expensas do PRESTADOR DE SERVICO,

nos termos do Regulamento de Especificagoes de Servicos Adequados, abaixo.
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TABELA 1 - METAS DA PRESTAGAO DE SERVICO ADEQUADO

indice de
Atendimento Cobertura Atendimento Cobertura indice de Populacao Populacao Desempenho
de de de de Perdas Perdas Atendida Atendida Geral
Abastecimento  Abastecime  Esgotamento  Esgotament Fisicas Aparent . Agua Esgoto
de Agua nto de Agua Sanitario o Sanitario es IDG

indice de Indice de indice de Indice de Indice &
de Indice

% % 2

£

0 2025 96,40% 96,40% 0,00% 0,00% 37.17% 7.10% 44,26% 43.795 0 , 80 E

S E

1 2026 97.40% 97.40% 20,00% 20,00%  3528% 6,57% 41,85% 44 815 9.202 > 81 ;Z;

2 2027 98,40% 98,40% 30,00% 30,00%  33,40% 6.05% 39,45% 45.828 13.972 > 82 =S

23

o E

o

3 2028 99,40% 99,40% 40,00% 40,00% 31,51% 5,52% 37,04% 46.834 18.847 , 83 g8

g2

o9

4 2029 100,00% 100,00% 50,00% 50,00%  29,63% 5,00% 34,63% 47.641 23.821 > 84 23

)

g2

5 2030 100,00% 100,00% 60,00% 60,00%  27.22% 5,00% 32.22% 48.147 28.888 , 85 5s

[

6 2031 100,00% 100,00% 70,00% 70,00%  24.82% 5,00% 29,82% 48.635 34.045 , 86 :
7 2032 100,00% 100,00% 80,00% 80,00%  22.41% 5.00% 27.41% 49105 39.284 > 87
8 2033 100,00% 100,00% 90,00% 90,00%  20,00% 5,00% 25,00% 49.558 44.602 > 88
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indice de
Atendimento
de
Abastecimento
de Agua

Indice de
Cobertura
de
Abastecime
nto de Agua

Indice &
Indice
de

indice de Indice de
Atendimento Cobertura
de de Perdas Perdas
Esgotamento = Esgotament Fisicas Aparent
Sanitario o Sanitario es

Indice de de

Perdas
Totais

Populacao
Atendida
Agua

Populacao
Atendida
Esgoto

indice de
Desempenho
Geral

IDG

9 2034 100,00% 100,00% 92,00% 92,00% 19,50% 5,00% 24,50% 49.993 45.994 >90
10 2035 100,00% 100,00% 94,00% 94,00% 19,01% 5,00% 24,01% 50.412 47.387 >92
n 2036 100,00% 100,00% 96,00% 96,00% 18,52% 5,00% 23,52% 50.814 48.781 >92
12 2037 100,00% 100,00% 98,00% 98,00% 18,05% 5,00% 23,05% 51.200 50.176 >92
13 2038 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 17,59% 5,00% 22,59% 51.570 51.570 >92
14 2039 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 17,14% 5,00% 22,14% 51.925 51.925 >92
15 2040 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 16,69% 5,00% 21,69% 52.265 52.265 >92
16 2041 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 16,26% 5,00% 21,26% 52.590 52.590 >92
17 2042 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,83% 5,00% 20,83% 52.902 52.902 >92
18 2043 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,41% 5,00% 20,41% 53.200 53.200 >92
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indice de
Populacao Populacao Desempenho

indice de Indice de indice de Indice de Indice &
de Indice

Atendimento Cobertura Atendimento Cobertura indice de
de de de de Perdas Perdas Perdas Atendida Atendida Geral
Abastes:imento Abastegime Esgotamento  Esgotament Fisicas Aparent Totais Agua Esgoto
de Agua nto de Agua Sanitario o Sanitario es IDG

de

19 2044 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 53.485 53.485 >92 %

2

20 2045 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 53.758 53.758 > 92 ;’;

21 2046 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 54.018 54.018 > 92 ; :é

22 2047 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 54.266 54.266 >92 § E

oz

[=]

23 2048 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 54503 54.503 >92 % S

<9

22

24 2049 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 54.730 54.730 >92 E%

25

25 2050 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 54.945 54.945 >92 @ E

o <

26 2051 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 55.151 55.151 >92 I
27 2052 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 55.347 55.347 >92
28 2053 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 55.534 55.534 >92
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indice de
Atendimento
de
Abastecimento

de Agua

Indice de
Cobertura
de
Abastecime
nto de Agua

indice de
Atendimento
de
Esgotamento
Sanitario

Indice de . indice indice
Cobertura Indice de de de Populacao
de Perdas Perdas Atendida
Esgotament Fisicas Aparent A

Perdas Foe
o Sanitario es

Totais

Populacao
Atendida
Esgoto

indice de
Desempenho
Geral

IDG

29 2054 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 55.712 55.712 >92
30 2055 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 55.881 55.881 >92
31 2056 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 56.042 56.042 >92
32 2057 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 56.196 56.196 >92
33 2058 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 56.342 56.342 >92
34 2059 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 56.480 56.480 >92
35 2060 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 15,00% 5,00% 20,00% 56.480 56.480 >92
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REGULAMENTO DE ESPECIFICAGOES DE SERVICO ADEQUADO

CAPITULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° - Este Regulamento dispoe sobre indicadores, padroes de qualidade, de eficiéncia, de eficacia e
demais componentes da avaliagao de desempenho da prestacdo adequada dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo a manutencao e a operagao dos sistemas
no municipio de Timbo - SC.

Art. 2° - Este Regulamento tem como base legal o disposto na Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, com a redacao dada pela Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020.

Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento, aplicam-se os seguintes conceitos e defini¢oes:

| - Area de Abrangéncia do Prestador de Servigco: O municipio de Timbé, incluindo a area urbana e
rural, definida em contrato ou outro instrumento legal, na qual o PRESTADOR DE SERVICO obriga-se a
prestar os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

Il - Agéncia Reguladora: Entidade a que o Titular do Servico ou Poder Concedente tenha atribuido
competéncias relativas a Regulacao e Fiscalizacao dos servicos;

Il - Avaliagcdo de Desempenho da Prestacao dos Servigos: Processo que adota um conjunto de
indicadores, padroes de qualidade, de eficiéncia, de eficacia e demais componentes que permitem a
avaliagao sistematica e abrangente do desempenho da prestacao dos servigcos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

IV - Confiabilidade: Atributo da prestacao dos servigos que condiz a infalibilidade, seguranca ou
mesmo validez; aspectos da qualidade da prestacao dos servigos sob a 6tica do usuario dos servigos
de agua e esgoto;

V - Conformidade das informacoes primarias: Estabelece o resultado, para o indicador, em funcao do
nivel de confianca da informacao primaria e do nivel de exatidao da informacao primaria que o
compoe;

VI - Critério: Descricao pormenorizada das dimensoes, que agregam atividades e caracteristicas da
prestacao dos servicos, que pode ser mensurado por indicadores;

VIl - Delegacgao integral: Transferéncia integral ao PRESTADOR DE SERVICO da responsabilidade de
gestao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, envolvendo todas as
atividades e etapas, desde a produgao de dgua até a distribuicao, e a coleta, transporte e tratamento
de esgoto até a disposicao final;

VIII - Desempenho: Avaliacao do resultado apurado para o indicador em funcao da distancia deste as
metas progressivas pré-definidas e aos padroes de referéncia, respeitado o periodo de referéncia
(intervalo temporal) transcorrido e a qualidade do indicador;

IX - Dimensao: Medida de analise da qualidade, eficiéncia e eficacia da prestagdo dos servigos que
agrega um conjunto de critérios a serem mensurados pelos indicadores de desempenho;

X - Eficacia: Principio pelo qual o servigo puablico deve ser prestado de forma a atingir o resultado
esperado, cumprindo com os objetivos estabelecidos;

XI - Eficiéncia: A qualidade da prestacao dos servigos aos usuarios, de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e os padroes satisfatorios, no prazo mais curto e com o menor custo possivel;

XII - Ficha do Indicador: Conjunto de informacdes que detalha a dimensao e critério do indicador, seus
componentes, forma de calculo, periodicidade, padroes de referéncia e formas de rateio das
informacoes;

XIIl - Fiscalizagcao Direta: Atividade caracterizada obrigatoriamente pela presenca fisica de uma equipe
de técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario, sob a responsabilidade do Titular do Servico ou Poder Concedente, auxiliada
pelo Verificador Independente;
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XIV - Fiscalizacao Indireta: Atividade realizada pelo Agéncia Reguladora com auxilio do Verificador
Independente, se necessario, caracterizada pelo uso de indicadores de avaliacao de desempenho da
prestacao dos servicos, proporcionando uma avaliagao continua da sua qualidade, eficiéncia e eficacia;

XV - Indicador ou indice: Resultado da razao entre informacdes, produzidas pelo PRESTADOR DE
SERVICO, que expressa de forma quantitativa, um critério ou caracteristica da prestacao dos servicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XVI - Informagao Priméria: Dado primario coletado pelo PRESTADOR DE SERVICO como resultado de
contagem, estimativa ou medicao, transformados em representacoes unitarias e especificas a um
periodo de referéncia (intervalo temporal);

XVII - Meta de Desempenho: Sao as metas indicadas na TABELA 1;

XVIII- Monitoramento: Acompanhamento regular, com analise independente e individualizada
realizada pela Agéncia Reguladora e auxiliada pelo Verificador Independente, se necessario, de
indicadores de desempenho, tendo em conta os objetivos fins e a periodicidade da coleta dos
respectivos dados;

XIX - Nivel de Confianca da Informacgao Primaria: Indica o grau de seguranca com que o PRESTADOR
DE SERVICO é capaz de gerar informacoes confiaveis;

XX - Nivel de Exatidao da Informacao Primaria: Mede a aproximagao entre o resultado da informacao
e o valor verdadeiro da grandeza medida, refletindo com precisao os eventos ocorridos;

XXI - Padrao de Referéncia: Intervalo numérico para fins de qualificar o resultado de um indicador de
servico, apresentando faixas de referéncia, estando ou nao vinculados as Metas de Desempenho;

XXII - Prestador de Servigo: A Concessionaria a qual o Titular do Servico (ou Poder Concedente), tenha
delegado a prestagao dos servigos;

XXIll - Relatério de Avaliacao dos Servicos: Conjunto de informacdes circunstanciadas, de
periodicidade anual da avaliagao de desempenho da prestacao dos servicos, elaborado pela Agéncia
Reguladora, cujo objetivo € mensurar o desempenho do PRESTADOR DE SERVICO publico de agua e
esgoto, bem como medir o cumprimento das Metas de Desempenho.

XXIV - Servico de Abastecimento de Agua: Atividade pdblica constituida para a disponibilizacao e
manutencao de infraestruturas e instalacoes operacionais necessarias ao abastecimento pudblico de
agua potavel, desde a captacgao até as ligacoes prediais e seus instrumentos de medicao;

XXV - Servico de Esgotamento Sanitario: Atividade publica constituida para a disponibilizacao e
manutencao de infraestruturas e instalacdes operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao
tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacoes prediais até sua
destinacao final para producao de agua de reuso ou seu lancamento de forma adequada no meio
ambiente;

XXVI - Servico Adequado: Atividade prestada de forma a satisfazer as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, eficacia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade das tarifas, nos termos estabelecidos pela legislacao vigente;

XXVII - Sustentabilidade Econémico-Financeira: E a condicao de equilibrio econémico-financeiro do
PRESTADOR DE SERVICO através da definicao de tarifas que proporcionem recursos financeiros,
suficientes para fazer frente aos custos eficientes de operacdo e de manutencdo (OPEX), de
investimentos prudentes e necessarios (CAPEX), bem como, a remuneracao do capital investido para
a prestacao adequada dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no longo prazo;

XXVIII - Titular do Servigo ou Poder Concedente: E o ente federativo previsto constitucionalmente,
responsavel pela organizagao e disponibilizacao da prestacao dos servicos plblicos de forma direta,
indireta ou terceirizada. Neste caso especifico, o municipio de Timbé.
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CAPITULO Il - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

Art. 4° - A metodologia estabelecida neste Regulamento para a avaliagao de desempenho da prestacao
dos servigos, tem por objetivo determinar a forma de coleta dos dados, mensurar, analisar e divulgar
os resultados de qualidade, eficiéncia e eficacia dos servigos prestados de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio de Timbé, mediante o uso de indicadores de desempenho
atrelados as Metas de Desempenho e a padroes de referéncia de prestagcao de servicos.

Art. 5° - Sao os componentes da metodologia de avaliacao de desempenho da prestacao dos servigos
de agua e esgoto:

| - Indicadores de Atendimento e Cobertura;

Il - Indicadores de Continuidade;

Il - Indicadores de Qualidade;

IV - Indicadores de Eficiéncia;

V - Indicadores de Regularidade;

VI - Indicadores de Sustentabilidade e de Satisfacao do Usuario;
VIl - Padroes de Referéncia;

VIII - Metas de Atendimento e Desempenho;

IX - Padronizacao da coleta, apuracgao, periodicidade, verificacao da conformidade das informagoes
primarias, calculo e avaliagao dos indicadores; e

X - Relatério de Avaliacao de Desempenho.

Art. 6° - A Agéncia Reguladora, designada pelo Titular do Servigo ou Poder Concedente, devera utilizar
a Metodologia de Avaliacao de Desempenho da Prestacao dos Servicos, definida por este Regulamento
para desempenho das suas atividades regulatérias e fiscalizatorias no municipio de Timbé.

§ 1°- A metodologia de avaliagao deve instrumentar o monitoramento da prestacao dos servicos, a
avaliacao de Metas de Atendimento a populagao e o Desempenho do PRESTADOR DE SERVICO, a
avaliacao da qualidade dos servicos prestados e demais objetivos da regulagao, através da fiscalizagao
direta e indireta.

§ 2°- Caso a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, edite Norma de Referéncia
Nacional que altere ou complemente a metodologia estabelecida neste Regulamento, devera a Agéncia
Reguladora, propor ao Titular do Servigo ou Poder Concedente as adequagdes necessarias neste
Regulamento e no contrato de prestacao dos servicos, avaliando antecipadamente seus impactos
sobre a sustentabilidade econémico-financeira do PRESTADOR DE SERVICO.

Anexo lll do Contrato de Concessao
Metas e Indicadores de Desempenho
Pagina 10 de 94

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.

™
=
(=3
=
™
<
==}
=]
=
w
o4
o
o
&
=]
=
™
|
o
]
=T
=
w
w
T
=]
[T
o
[
=
u
=]
o
o
]
w
=
w
w

:




CAPITULO Il - DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
Secao | - Das Condigoes Gerais

Art. 7° - A prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio de
Timbo, sera mensurada e avaliada por meio do Indicador de Desempenho Geral - IDG, cujo objetivo é
verificar se o PRESTADOR DE SERVICO esta atendendo aos padroes de referéncia e as Metas de
Desempenho.

Art. 8° - O Indicador de Desempenho Geral - IDG, sera calculado pela ponderacao dos indicadores de
desempenho dimensional, segundo a Equacao:

IDG=0,30xIA+0,10xIC+0,05x1Q +0,30xIE+ 0,05xIR + 0,20 x IS

Onde: IA - Indice de Atendimento e Cobertura; IC - Indice de Continuidade; IQ - Indice de Qualidade;
IE - Indice de Eficiéncia; IR - Indice de Regularidade; e IS - Indice de Sustentabilidade e de Satisfacao
do Usuario.

Paragrafo Unico - A estrutura de formacao do Indicador de Desempenho Geral - IDG esta indicada na
FIGURA.

Art. 9° - Oresultado das analises do Indicador de Desempenho Geral - IDG, devera constar do Relatério
de Avaliacao de Desempenho da Prestacao dos Servigos.

Secao Il - Das Dimensodes e dos Indicadores

Art. 10 - Os servigos prestados aos usuarios dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, serao avaliados segundo as seguintes dimensoes: Atendimento e Cobertura, Continuidade,
Qualidade, Eficiéncia, Regularidade, e Sustentabilidade Econémico-Financeira.

Art. 11 - Na dimensao Atendimento e Cobertura, cujo objetivo € verificar a populacao atendida pelos
servicos de agua e esgoto, sera calculado o indicador dimensional - IA - Indice de Atendimento e
Cobertura, composto pelos indicadores de desempenho primario: IAA - indice de Atendimento de
Abastecimento de Agua, ICA - Indice de Cobertura de Abastecimento de Agua, IAE - Indice de
Atendimento de Esgotamento Sanitario e ICE - Indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario.

§ 1°- O indicador dimensional IA - Indice de Atendimento, sera calculado segundo a Equagao:
IA=0,25x1AA + 0,25 x ICA + 0,25 x IAE + 0,25 x ICE

Onde: IAA - Indice de Atendimento de Abastecimento de Agua, ICA - Indice de Cobertura de
Abastecimento de Agua, IAE - Indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario e ICE - Indice de
Cobertura de Esgotamento Sanitario.

§ 2°- Os indicadores de desempenho primario IAA - Indice de Atendimento de Abastecimento de Agua,
ICA - Indice de Cobertura de Abastecimento de Agua, IAE - Indice de Atendimento de Esgotamento
Sanitario e ICE - Indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario serao calculados, conforme indicado
nas fichas de indicadores no Anexo A, deste Regulamento.

Art. 12 - Na dimensao Continuidade, cujo objetivo é verificar a continuidade do funcionamento dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mensurando a intermiténcia, as
interrupcdes e paralizacoes dele, sera calculado o indicador dimensional - IC - Indice de Continuidade,
composto pelos indicadores de desempenho primario: ITA - indice de Continuidade de Agua e ITE -
indice de Continuidade de Esgoto.

§ 1°- O indicador dimensional IC - Indice de Continuidade, sera calculado segundo a Equacao:
IC=0,50xITA + 0,50 x ITE

Onde: ITA - Continuidade de Agua e ITE - Indice de Continuidade de Esgoto.

§ 2°- Os indicadores de desempenho priméario ITA - Continuidade de Agua e ITE - indice de
Continuidade de Esgoto serao calculados, conforme indicado nas fichas de indicadores do Anexo A,
deste Regulamento.
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Art. 13 - Na dimensao Qualidade, cujo objetivo € verificar a qualidade da dgua distribuida a populacao
e a qualidade do esgoto tratado devolvido ao meio ambiente, sera calculado o indicador dimensional
- 1Q - Indice de Qualidade, composto pelos indicadores de desempenho primario: IQA - indice de
Qualidade de Agua e IQE - indice de Qualidade de Esgoto.

§ 1°- O indicador dimensional 1Q - Indice de Qualidade, sera calculado segundo a Equacao:
IQ= 0,50 x IQA + 0,50 x IQE

Onde: IQA - indice de Qualidade de Agua e IQE - indice de Qualidade de Esgoto.

§ 2°- Os indicadores de desempenho primario IQA - Indice de Qualidade de Agua e IQE - indice de
Qualidade de Esgoto serao calculados, conforme indicado nas fichas de indicadores do Anexo A, deste
Regulamento.

Art. 14 - Na dimensao Eficiéncia, cujo objetivo é verificar a eficiéncia do PRESTADOR DE SERVICO no
desenvolvimento da gestdao, operacao e manutencao dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sera calculado o indicador dimensional - IE - Indice de Eficiéncia, composto
pelos indicadores de desempenho primario: IPL - Indice de Perdas por Ligacdo IMM - Indice de
Micromedicao de Agua; IMA - Indice de Macromedicao de Agua; DRE - Duragao Média de Reparos
Extravasamento de Esgoto; IPP - indice de Produtividade de Pessoal; IPF - Indice de Perdas Fisicas de
Agua; IEA - Indice de Consumo de Energia Elétrica no SAA; IEE - indice de Consumo de Energia Elétrica
no SES e IUA - Indice de Utilizagdo do Volume de Agua Captado Outorgado.

§ 1°- O indicador dimensional IE - Indice de Eficiéncia, sera calculado segundo a Equacgao:

IE= 0,10 x IPL + 0,10 x IMM+ 0,10 x IMA + 0,10 x DER + 0,15 x IPP + 0,20 x IPF + 0,10 x IEA + 0,10 x IEE
+ 0,05 x IUA

Onde: IPL - Indice de Perdas por Ligacdo; IMM - Indice de Micromedicdo de Agua; IMA - Indice de
Macromedicao de Agua; DRE - Duracdo Média de Reparos Extravasamento de Esgoto; IPP - Indice de
Produtividade de Pessoal; IPF - Indice de Perdas Fisicas de Agua; IEA - Indice de Consumo de Energia
Elétrica no SAA; IEE - Indice de Consumo de Energia Elétrica no SES e IUA - indice de Utilizacao do
Volume de Agua Captado Outorgado.

§ 2°- Os indicadores de desempenho primario IPL - Indice de Perdas por Ligagao; IMM - Indice de
Micromedigdo de Agua; IMA - Indice de Macromedigio de Agua; DRE - Duragao Média de Reparos
Extravasamento de Esgoto; IPP - Indice de Produtividade de Pessoal; IPF - Indice de Perdas Fisicas de
Agua:; IEA - Indice de Consumo de Energia Elétrica no SAA; IEE - Indice de Consumo de Energia Elétrica
no SES e IUA - Indice de Utilizagido do Volume de Agua Captado Outorgado serdo calculados, conforme
indicado nas fichas de indicadores do Anexo A, deste Regulamento.

Art. 15 - Na dimensao Regularidade, cujo objetivo € verificar o nivel de atendimento do PRESTADOR
DE SERVICO quanto ao cumprimento da legislacao para a utilizacao dos recursos naturais e ao meio
ambiente, sera calculado o indicador dimensional - IR - indice de Regularidade, composto pelos
indicadores de desempenho primario: IRA - indice de Regularidade Ambiental de ETA e IRE - indice
de Regularidade Ambiental de ETE.

§ 1°- O indicador dimensional IR - Indice de Regularidade, sera calculado segundo a Equacéo:
IR= 0,50 x IRA + 0,50 x IRE

Onde: IRA - Indice de Regularidade Ambiental de ETA e IRE - Indice de Regularidade Ambiental de ETE.

§ 2°- Os indicadores de desempenho primério IRA - indice de Regularidade Ambiental de ETA e IRE -
Indice de Regularidade Ambiental de ETE serdo calculados conforme, indicado nas fichas de
indicadores do Anexo A, deste Regulamento.

Art. 16 - Na dimensao Sustentabilidade e de Satisfacao do Usuario, cujo objetivo é verificar a
sustentabilidade econémico-financeira do PRESTADOR DE SERVICO no desenvolvimento da gestao,
operacao e manutencao dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sera
calculado o indicador dimensional: IS- Indice de Sustentabilidade e de Satisfacdo do Usuario,
composto pelos indicadores de desempenho primario: ISU - Indice de Satisfagdo do Usuario - IAU -
indice de Atendimento ao Usuario; MDR - Margem da DEX sobre Receita Operacional de Agua e
Esgoto; ISC - Indice de Suficiéncia de Caixa; IPA - Indice de Perda Aparente ou de Faturamento e IER

- Indice de Evasao de Receitas.
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§ 1°- O indicador dimensional IS - indice de Sustentabilidade e de Satisfacdo do Usuario, sera calculado
segundo a Equacao:

IS= 0,10 x ISU + 0,10 x IAU + 0,10 x MDR+ 0,10 x ISC + 0,30 x IPA+ 0,30 x IER

Onde: ISU - Indice de Satisfagao do Usuario - IAU - Indice de Atendimento ao Usuario; MDR - Margem
da DEX sobre Receita Operacional de Agua e Esgoto; ISC - Indice de Suficiéncia de Caixa; IPA - Indice
de Perda Aparente ou de Faturamento e IER - Indice de Evasao de Receitas.

§ 2°- Os indicadores de desempenho primario ISU - indice de Satisfagao do Usuario - IAU - indice de
Atendimento ao Usuario; MDR - Margem da DEX sobre Receita Operacional de Agua e Esgoto; ISC -
indice de Suficiéncia de Caixa; IPA - Indice de Perda Aparente ou de Faturamento e IER - Indice de
Evasao de Receitas serdo calculados conforme, indicado nas fichas de indicadores do Anexo A, deste
Regulamento.

Art. 17 - A formulacao, a definicao, as informacgdes que o compdem, a periodicidade de apuracéo e a
forma de obtencao de cada um dos indicadores primarios encontram-se nas respectivas Fichas dos
Indicadores do Anexo A, deste Regulamento.
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CAPITULO IV - DOS INDICADORES COMPLEMENTARES
Secao | - Dos Objetivos dos Indicadores Complementares

Art. 18 - O conjunto de Indicadores Complementares objetiva auxiliar a interpretacao dos Indicadores
de Desempenho Dimensionais e os Indicadores de Desempenho Primario, ndo devendo haver
avaliagcdo de seu desempenho, bem como a associacao a Padroes de Referéncia e Metas de
Desempenho definidas pelo Titular.

§ 1°- Os resultados dos Indicadores Complementares deverao constar do Relatério de Avaliacao de
Desempenho da Prestagao dos Servicos.

§ 2°- Os Indicadores Complementares serao calculados pelo Prestador de Servicos conforme indicado
nas fichas de indicadores do Anexo A, deste Regulamento, verificados pelo Verificador Independente
e posteriormente validados pela Agéncia Reguladora.

Secao Il - Da Obrigatoriedade dos Indicadores Complementares

Art. 19 - A Agéncia Reguladora, designada pelo Titular do Servigo ou Poder Concedente, devera validar
o conjunto de Indicadores Complementares fazendo a objetiva divulgacao deles no seu sitio eletronico.

Secao Il - Dos Indicadores Complementares

Art. 21 - Sao definidos como Indicadores Complementares:

a) ICP O1: Indice de economias residenciais urbanas atendidas com rede de abastecimento de
agua;

b) 1CP 02: Indice de economias residenciais urbanas atendidas com rede coletora de esgoto;

c) ICP 03: Grau de participagao da conta do servigo de abastecimento de agua na renda domiciliar
média;

d) ICP 04: Grau de participagao da conta residencial mais baixa do servigo de abastecimento de
agua no salario-minimo;

e) ICP 05: Consumo médio de agua por economia;

f) ICP 06: Participacao das economias residenciais de agua no total de economias de agua;

g) ICP 07: Indice de agua bruta tratada por simples desinfeccao no total de agua bruta tratada;

h) ICP 08: Incidéncia das analises de concentracdo de DBO da agua bruta captada dentro dos
padroes estabelecidos pelo enquadramento;

i) ICP 09: Indice de intensidade de uso do manancial superficial;

j) ICP 10: Indice de dias com continuidade, do abastecimento, comprometida por eventos
exogenos ao prestador;

k) ICP 11: Indice de setorizagao da rede de distribuicao de agua;

[) ICP12: Densidade de economias de agua por ligagao;

m) ICP 13: Indice de utilizagao da capacidade efetiva potencial das unidades de tratamento de agua;

n) ICP 14: Indice de utilizacado da capacidade efetiva potencial de reservagao de agua distribuida;

o) ICP 15: Indice de utilizacao da capacidade efetiva potencial de ETEs.

Paragrafo Unico - A formulagao, a definicao, as informagdes que os compdem, a periodicidade de
apuracgao e a forma de obtencao de cada um dos Indicadores Complementares encontram-se nas
respectivas Fichas dos Indicadores no Anexo B, deste Regulamento.
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CAPITULO V - DOS PADROES DE REFERENCIA
Secao | - Dos Objetivos e Utilizagao dos Padroes de Referéncia

Art. 22 - Os Padroes de Referéncia tém por objetivo qualificar, por nivel de exceléncia, os Indicadores
de Desempenho Primario e deverao ser utilizados para definicao das Metas de Desempenho
estabelecidas pelo Titular.

§ 1° - A Agéncia Reguladora devera adotar os Padroes de Referéncia, conforme estabelecidos neste
Regulamento.

§ 2° - Os Indicadores Complementares nao serao exigidos no contrato de prestacdo dos servigos
firmados entre o Titular do Servico ou Poder Concedente e 0 PRESTADOR DE SERVICO.

Secao Il - Da Categorizacao dos Padroes de Referéncia

Art. 23 - Os indicadores de desempenho primario serao classificados em uma das seguintes classes,
em ordem decrescente de nivel de exceléncia: Padrao A — Maior nivel de exceléncia, Padrao B, Padrao
C, e Padrao D - Menor nivel de exceléncia.

Paragrafo Unico. A Ficha do Indicador, conforme definido nos Anexos A e B deste Regulamento,
apresentam os Padroes de Referéncia para os indicadores de desempenho primario.

Art. 24 - A cada nivel de exceléncia dos indicadores de desempenho primario sera atribuidas as
seguintes notas: Padrao A - 100, Padrao B - 90, Padrao C - 70, e Padrao D - 50.

Art. 25 - Para o célculo dos Indicadores de Desempenho Dimensional e do Indicador de Desempenho
Geral, serao utilizadas as notas atribuidas a cada nivel de exceléncia alcangado pelo célculo dos
Indicadores de Desempenho Primario.
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CAPITULO VI - DAS METAS DE DESEMPENHO
Secao | - Dos Objetivos das Metas de Desempenho

Art. 26 - As Metas de Desempenho definidas na TABELA 1, tém por objetivo balizar o avanco e
aprimoramento dos servicos prestados de forma a atingir niveis de universalizacao estabelecidos pela
legislacao vigente.

Paragrafo Unico - As Metas de Desempenho devem traduzir de forma quantitativa e inequivoca o
objetivo que o PRESTADOR DE SERVICO deve perseguir, em intervalos temporais pré-determinados,
a fim que se atinja a almejada qualidade, eficacia e eficiéncia da prestacao dos servicos definidas pelo
Plano Municipal de Agua e Esgoto - PMAE.

Secao Il - Das Diretrizes para Definicao das Metas de Desempenho

Art. 27. As Metas de Desempenho previstas na TABELA 1 constam do Plano Municipal de Agua e Esgoto
- PMAE e das obrigacoes do PRESTADOR DE SERVICO, no CONTRATO DE CONCESSAO.

Paragrafo Unico - Sao definidas metas anuais de desempenho especificas e progressivas, atreladas a
intervalos temporais pré-definidos, para os Indicadores de Desempenho Primario e para o Indicador
de Desempenho Geral.

Art. 28 - As Metas de Desempenho estabelecem e refletem objetivos circunscritos a prestacao dos
servicos, considerando, em ordem crescente de prioridade:

| - Metas prescritas legalmente para fins de universalizagao dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Il - Metas determinadas pelo Titular do Servico ou Poder Concedente, especificadas no Plano
Municipal de Agua e Esgoto - PMAE;

Il - Metas que espelham o cumprimento de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC); e
IV - Metas especificadas em instrumentos de planejamento de satide publica e de recursos hidricos.

Art. 29 - As metas de reducao de perdas de dgua na distribuicao sao compativeis com o estabelecido
no ato ministerial que regulamenta o Art. 50, inciso IV, da Lei Federal n° 11.445/2007.

Art. 30. A elaboragdo ou atualizagao/revisdo do Plano Municipal de Agua e Esgoto - PMAE deve
contemplar o conjunto de Indicadores de Desempenho Primario e estabelecer suas Metas de
Desempenho.

Art. 31 - As revisoes das Metas de Desempenho devem ser definidas de forma a nao comprometer a
sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo dos servicos e nao devem resultar em
investimentos que tenham impactos tarifarios que ultrapassem a capacidade de pagamento dos
usuarios.

Secao Il - Das Diretrizes para Avaliacao das Metas de Desempenho

Art. 32 - O desempenho de cada um dos indicadores que compdem as Metas de Desempenho devera
ser avaliado anualmente de acordo com os conceitos (6timo, bom, regular, insatisfatorio) por meio da
comparagao do valor apurado do indicador com sua respectiva meta, da seguinte forma:

| - OTIMO: quando o resultado apurado do indicador for superior a 1,10 vezes a meta estabelecida;

Il - BOM: quando o resultado apurado do indicador estiver igual ou entre 1,00 e 1,10 vezes a meta
estabelecida;

Il - REGULAR: quando o resultado apurado do indicador estiver entre 0,90 e 0,99 vez a meta
estabelecida; e
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IV - INSATISFATORIO: quando o resultado apurado do indicador for inferior a 0,90 vez a meta
estabelecida.

Art. 33 - A verificagao do cumprimento (atingimento) das metas deve ser realizada anualmente, a partir
do 1° (primeiro) ano de avaliacdo, considerando-se:

| - Cumprimento das metas: obtencao de conceito “6timo” e/ou “bom”; e
Il - Nao Cumprimento das metas: obtencao de conceito “regular” e/ou “insatisfatorio”.

§ 1° - No primeiro ano, ap6s a assuncao da operacao pelo PRESTADOR DE SERVICO, deverao ser
calculados os indices dos servigos prestados e verificados se as Metas de Desempenho estabelecidas
na TABELA 1 foram cumpridas, ndo ensejando san¢des para o PRESTADOR DE SERVICO, no caso em
que uma delas fique até 5 % (cinco por cento) abaixo do valor definido.

§ 2° - No segundo ano, ap6s a assuncao da operacao pelo PRESTADOR DE SERVICO, deverao ser
calculados os indices dos servicos prestados e verificados se as Metas de Desempenho estabelecidas
na TABELA 1 foram cumpridas, ndo ensejando sancoes para o PRESTADOR DE SERVICO, no caso em
que uma delas fique até 3 % (trés por cento) abaixo do valor definido.

§ 3° - No terceiro ano, apds a assungao da operagao pelo PRESTADOR DE SERVICO, deverao ser
calculados os indices dos servicos prestados e verificados se Metas de Desempenho estabelecidas na
TABELA 1 foram cumpridas, nao ensejando sancoes para o PRESTADOR DE SERVICO, no caso em que
uma delas fique até 2 % (dois por cento) abaixo do valor definido.

§ 4° - A partir do quarto ano, apds a assungao da operacao pelo PRESTADOR DE SERVICO, deverao
ser calculados os indices dos servicos prestados e verificados se foram atingidas as Metas de
Desempenho estabelecidos na TABELA 1, ensejando sangdes para o PRESTADOR DE SERVICO, no caso
em que quaisquer das metas sejam descumpridas.

§ 5° - No caso de descumprimento das Metas de Desempenho, conforme previsto nos §§ anteriores
deste artigo, ensejara ao PRESTADOR DE SERVICO a multa no valor de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) do faturamento do ano a que se refere as metas, e aplicacdo do desagio no valor de 5% (cinco
por cento) sobre o reajuste da Tarifa no ano subsequente.

Art. 34 - No caso de descumprimento das Metas de Desempenho, por dois anos consecutivos ensejara
ao PRESTADOR DE SERVICO a multa no valor de 5% (cinco por cento) do faturamento dos anos a que
se refere as metas descumpridas, independente da aplicacdo da multa e do desagio previstos no Art.
33, § 5° e a abertura do processo para a declaracao da caducidade contratual.

Art. 35. No caso de descumprimento das Metas de Desempenho, o PRESTADOR DE SERVICO devera
apresentar, em até 30 (trinta) dias contados da verificacdo anual pela Agéncia Reguladora, plano de
acao contendo cronograma de implementagao de medidas para garantir o cumprimento das Metas de
Desempenho nao atendidas e regularizar a prestacao dos SERVICOS.

Art. 36 - O indice de Desempenho Geral - IDG, que mede a prestacao do servico adequado, sera
apurado conforme a metodologia estabelecida neste Regulamento.
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CAPITULO VII - DAS INFORMACOES, CALCULO E AVALIAGAO DOS INDICADORES
Secao | - Das Diretrizes para Coleta e Apuracao dos Indicadores

Art. 37 - A apuracao dos indicadores é realizada com base nas informacdes primarias que os
compdem, cuja origem se da nas atividades e controles da prestacao do servico, abrangendo
informagdes de carater financeiro, administrativo, comercial e operacional dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

§ 1° - O PRESTADOR DE SERVICO deve fornecer a Agéncia Reguladora, designada pelo Titular, as
informacodes primarias circunscritas a sua area de abrangéncia:

| - de forma individualizada para o municipio atendido; e
Il - por componente do servico (abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario).

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICO € o responsavel pela sistematizagao, produgao e fornecimento das
informagoes primarias necessarias para o calculo das metas e dos indicadores, disponibilizando-os a
Agéncia Reguladora no formato e na periodicidade definido neste Regulamento para validacao.

Secao Il - Das Diretrizes para a Periodicidade das Informagoes Primarias

Art. 38 - O periodo de referéncia de apuracao das informagoes primarias € anual, de O1 de janeiro a 31
de dezembro.

Art. 39 - O PRESTADOR DE SERVICO devera estabelecer sistema informatizado para a coleta, céalculo
e andlise dos indicadores definidos neste regulamento, que terdo as informagdes primarias
identificadas més a més e anualizadas de forma automatica, que permita a Agéncia Reguladora e o
Verificador Independente a checagem, analise e validacao das fontes primarias de informacao.

§ 1° - O sistema informatizado, definido no caput desse artigo, devera ser construido, testado e
implantado durante o primeiro semestre do primeiro ano apés a assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAO.

§ 2° - A Agéncia Reguladora podera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICO o envio de informacoes
primarias em periodicidade inferior ao definido no caput deste artigo.

Art. 40 - O PRESTADOR DE SERVICO deve fornecer as informagoes a Agéncia Reguladora até 15 de
fevereiro do ano seguinte.

Secao Il - Das Diretrizes para Verificagao da Conformidade das Informagdes Primarias

Art. 41 - A Agéncia Reguladora deve estabelecer em regulamento préprio os procedimentos para
verificacao da conformidade das informacoes em funcao do nivel de confianca e do nivel de exatidao
da informacao primaria.

Paragrafo Unico. Os procedimentos relacionados a auditoria e certificacao das informacoes primarias
devem seguir a metodologia instituida pela Portaria MDR n° 719, de 12 de dezembro de 2018 ou
Instrumento que vier a substitui-la.

Art. 42 - Os resultados da verificacao da conformidade das informagdes primarias deverao compor um
parecer de verificacdo indicando as nao conformidades encontradas e suas consequéncias
regulatorias.

Paragrafo Gnico. Os pareceres de verificagao deverao ser tornados puiblicos no Relatério de Avaliacao
de Desempenho da Prestacao dos Servigos.

Art. 43 - A Agéncia Reguladora sera auxiliada pelo Verificador Independente na verificagao da
conformidade das informacdes primarias, bem como na elaboracao do respectivo parecer de
verificacao.
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Secao IV - Das Diretrizes para o Calculo e Avaliagao dos Indicadores

Art. 44 - A Agéncia Reguladora é responsavel pela validacao do calculo apresentado pelo Prestador
dos Servicos e avaliacao dos indicadores.

Art. 45 - Os Indicadores de Desempenho Dimensionais, os Indicadores de Desempenho Primario e os
Indicadores Complementares devem ser calculados e avaliados para o municipio de Timba.

Art. 46 - A Agéncia Reguladora informara e classificara os impedimentos de calculo dos indicadores,
nas seguintes situagoes:

| - 0 ndo envio do célculo, por erro, classificando-o como insatisfatério e indicando: “Insatisfatério por
falta de condicoes de avaliacao”;

Il - o ndo envio das informacdes primarias, pela inconsisténcia delas, classificando-as como
insatisfatorio e indicando: “Insatisfatorio por falta de condicoes de avaliagao”; e

Il - 0 ndo cumprimento de critérios minimos de avaliacao, conforme definidos na Ficha do Indicador,
classificando-os como insatisfatorios e indicando: “Insatisfatorio por falta de condigoes de avaliagao”.

Art. 47 - Os indicadores deverao estar sempre acompanhados do resultado da verificagao da
conformidade de suas informacdes primarias.
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CAPITULO VIII - DO RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 48 - O Relatério de Avaliacao de Desempenho da Prestacdao dos Servigos tem o objetivo de
informar ao Titular e dar transparéncia aos usuarios quanto ao desempenho do PRESTADOR DE
SERVICO.

Art. 49 - A publicacao e divulgagao do Relatério deve ser anual e referente as informacdes consolidadas
na data-base de 31 de dezembro, ocorrendo até, no maximo, dia 15 de abril do ano seguinte.

Art. 50 - O conteddo minimo do Relatério, assim como as diretrizes complementares para as
avaliacOes a serem realizadas e para sua emissao deverao ser objeto de Manual de implementacao a
ser emitido pela Agéncia Reguladora, com base nas diretrizes estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico - ANA, devendo conter, no minimo:

| - Descricao pormenorizada dos sistemas de dgua e esgoto avaliados, indicando as suas principais
grandezas e referéncias;

Il - Descricao da evolucao da implantacao de melhorias dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario comparando-o com as metas estabelecidas pela TABELA 1;

Il - Analise da evolucao dos indicadores de desempenho, apontando individualmente as evolugoes e
involucoes;

IV - Anélise da performance do PRESTADOR DE SERVICO com relacao aos principios de prestagcao de
servico adequado;

V - Comparagao da prestagao do servico realizado no municipio de Timb6 com cidades semelhantes.

Art. 51 - A Agéncia Reguladora devera enviar o Relatério e os resultados dos indicadores a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, em periodicidade anual, na data-base de 31 de
dezembro, até no maximo o dia 30 de abril do ano subsequente.
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ANEXO A - FICHAS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO PRIMARIO E SECUNDARIO

IAA: INDICE DE ATENDIMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de abastecimento de dgua ou
com solugdo alternativa adequada de abastecimento de dgua prevista pela entidade reguladorq
infranacional (ERI). Unidade: percentual (%)

EQUACAO

Quantidade de economias residenciais ativas de dgua +

1AA = (Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de dgua prevista pela ERI

x 100
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes )

INFORMACOES Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com ligagdo ativa a rede publica de abastecimento de
dgua, no més de dezembro do ano de referéncia. Ligacbes e
economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é
equivalente a um domicilio residencial. 2
Quantidade de domicilios | Quantidade total de domicilio residenciais, sem cobertura de g
residenciais com solugéo | rede publica de dgua, com solucdo alternativa de abastecimento z
alternativa de dgua prevista pela | de dgua potdvel adequada no més de dezembro do ano de i
ERI referéncia. A entidade reguladora infranacional podera s
considerar, para fins de comprovagéo do cumprimento das metas <
. . ~ ~ . . « . . w

de universalizacdo, as solugées alternativas individuais ou =
. . . 7 =<
coletivas, observada a ausencia de rede publica de agua e desde 5
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Quantidade  de  economias
residenciais ativas de dgua

que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solucbes
alternativas de abastecimento de dgua potavel.

Quantidade de domicilios | Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes,
residenciais ocupados existentes | independentemente da cobertura de rede publica de
abastecimento de dgua ou atendimento por solucdo alternativa
de dgua adequada, no més de dezembro do ano dereferéncia.

PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA
REFERENCIA
A apuracdo das informagbes primdrias é na data base de 31 Padréo A: 100
de dezembro Padrédo A: > 99 .
Padréo B: 90
A Padréo B: > 96 e < 99
FORMA DE OBTENCAO Padréo C- 70

Para a quantidade de economias residenciais ativas, utilizar | Padrdo C: > 88 e < 96|
o cadastro comercial do prestador de servicos e
mapeamento em sua drea de abrangéncia.

Padréo D: 50
Padrdo D: < 88

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugdo
alternativa, utilizar o cadastro comercial do prestador,
principalmente se houver prestacdo de algum servico
publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou
por ele delegado.
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Para a quantidade de domicilios residencias existentes,
adotar os dados do Censo do IBGE, quando coincidir com o
ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a
populacéo da drea de abrangéncia pela taxa média de
habitantes por domicilio conforme estimativas da populagdo
residente para os municipios realizadas pelo IBGE e
informacées do ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no
campo “observagées”

OBSERVACOES

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica e por
solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede
publica de dgua.

O domicilio residencial abastecido com solucdo alternativa de dgua potavel, quando coberto por rede

publica de dgua sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais

com solucgdo alternativa de agua prevista pela ERI.

O indicador IAA é delimitado pela drea de abrangéncia da prestacdo do servico ou acdo de

abastecimento de dgua, calculado e avaliado pela ERI:

a) Por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composi¢cdo de conjunto de
municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo territorio do municipio, para fins de
avaliacdo de desempenho municipal;

b) Por drea urbana do municipio para avaliag¢éo do plano de saneamento bdsico;

¢) Por drea rural do municipio para avaliacdo do plano de saneamento bdsico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural (PNRS)

d) Por contrato de prestacdo de servico no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins de
avaliagao contratual;

e) Por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho
regional e avaliagdo contratual; e

f) Por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuacdo da
entidade reguladora infranacional, para fins de comparagéo entre prestadores.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.
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Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os
seguintes critéiros, considerando a drea de abrangéncia da prestacéo ou agdo de abastecimento de
dgua do pardgrafo anterior:

a) Para drea total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados, existentes no
municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
por estimativa, arredondada para numero inteiro, dividindo a populacdo total do municipio,
divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacdo residente enviadas anualmente ao Tribunal
de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por domicilio, conforme ultimo censo
do IBGE;

b) Para drea urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, arredondada para nimero inteiro, utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados, existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizagéo
identificada no ultimo censo do IBGE.

¢) Para drea rural do municipio: dados do censo do IBGE, quando coincidirem com o ano de
referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados,
existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados, existentes na drea
urbana do municipio;
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d)

e)

Por contrato de prestacdo de servicos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela drea de
abrangéncia do contrato de prestacdo de servicos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o
ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio multiplicado pela taxa de ocupagdo do(s) setor(es) censitdrio(s)
(dentificado no ultimo censo do IBGE. No caso da drea de abrangéncia do contrato ndo ser
coincidente com a(s) drea(s) do(s) setor(es) censitdrio(s), a ERI deve definir a forma de obtencdo
desta informacdo;

Por prestacdo regionalizada ou prestacdo de servigo que atenda mais de um municipio: soma das
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados
do Censo do IBGE, quando coincidente, com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de
cada municipio, conforme item a) anteriormente descrito, integrante de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacGo no componente abastecimento de dgua
potdvel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a
abrangéncia de todo territorio do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou
superiores a 99% (valor de exceléncia do padrdo de referéncia).

Anexo lll do Contrato de Concessao
Metas e Indicadores de Desempenho
Pagina 24 de 94

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.

g E-! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 20/08/2025 16:18-03:00-03



ICA: INDICE DE COBERTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou néo ocupados, cobertos por rede|
publica de abastecimento de dgua ou com solucdo alternativa adequada de abastecimento de dgua
prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI). Unidade: percentual (%)

EQUACAO

Quantidade de economias residenciais inativas de agua + Quantidade de economias nao residenciais inativas de agua +
| Quantidade de economias residenciais factiveis de agua + Quantidade de economias nio residenciais factiveis de agua +
Quantidade de domicilios residenciais com solugio alternativa de dgua prevista pela ERI +
Quantidade de domicilios nio residenciais com solucio alternativa de dgua prevista pela ERI

ca= |
|
|

\

Quantidade de economias residenciais ativas de agua + Quantidade de ec is nao residenciais ativas de agua + \

x100

Quantidade de domicilios residenciais e nio residenciais, ocupados ou nio ocupados, existentes

)

INFORMACOES

Quantidade de economias
residenciais ativas de dgua

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento
de dgua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias néGo
residenciais ativas de agua

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento
de dgua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias
residenciais inativas de dgua

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo inativa a rede publica de abastecimento
de dgua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias néo
residenciais inativas de agua

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
prestador, com ligac@o inativa a rede publica de abastecimento
de dgua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias
residenciais factiveis de agua

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com conexdo factivel a rede publica de
abastecimento de dgua, no més de dezembro do ano de
referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais
situadas em imoveis concluidos, sem ligacdo a rede, mas
cobertos com rede publica de abastecimento de agua, excluidos
os lotes ndo edificados ou imdveis em construcGo

Quantidade de economias néo
residenciais factiveis de agua

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
prestador, com conexdo factivel a rede publica de
abastecimento de dgua, no més de dezembro do ano de
referéncia. Corresponde ao total de economias ndo residenciais
situadas em imoveis concluidos, sem ligacdo a rede, mas
cobertos com rede publica de abastecimento de agua, excluidos
os lotes ndo edificados ou imdéveis em construcdo

Quantidade de  domicilios
residenciais com  solug@Go
alternativa de dgua, prevista

Quantidade total de domicilios residenciais, cadastradas pelo
prestador, sem cobertura de rede publica de dgua, com solucdo
alternativa de dgua potdvel adequada, no més de dezembro do
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ela ERI ano de referéncia.
Quantidade de domicilios ndo | Quantidade total de domicilios néo residenciais, incluindo as
residenciais com  solugdo | categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
alternativa de dgua, prevista | prestador, sem cobertura de rede publica de dgua, com solugdo
pela ERI alternativa de dgua potdvel adequada, no més de dezembro do
ano de referéncia
Quantidade de  domicilios | Quantidade total de domicilios residenciais ou néo, ocupados
residenciais e ndo residenciais, | ou ndo,existentes na drea de abrangéncia analisada,
ocupados ou ndo, existentes independentemente da cobertura de rede publica de
abastecimento de dgua ou atendimento por solugéo alternativa
de dgua potavel adequada, no més de dezembro do ano de

referéncia.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacées primdrias é na data base de |PADRAO DE NOTA

37 de dezembro REFERENCIA 3

Padrdo A: 100
A Padrdo A: > 99
FORMA DE OBTENCAO raarao A: Padréo B: 90
' 1 1 ai o | Padrdo B: > 96 e < 99
Para a quantidade de economias residenciais e ndo | Padréo B: e< badréio C: 70

residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro .

) : Padrédo C: > 88 e < 96 .
comercial do prestador de servico, mapeando em sua Padrdo D: 50
drea de abrangéncia e levantamento dos domicilios | Padréo D: < 88
cobertos, ainda ndo interligados a rede publica de
abastecimento de dgua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo
residenciais com solucgdo alternativade de agua potavel,
utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente
se houver prestacdo de algum servico publico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por ele
delegado.
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Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo
residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou
cadastro(s) de prestador(es) de servicos publicos.

OBSERVACOES

As informacbes “Quantidade de economias residenciais ativas de dgua” e “Quantidade de
domicilios residenciais com solugdo alternativa de agua prevista pela ERI” presentes na equacaGo
deste indicador ICA sGo as mesmas presentes na equacgéo do indicador IAA.

Ligacbes e economias ativas de dgua sGo aquelas que estGo em pleno funcionamento. Considera-
se que uma economia é equivalente a um domicilio.

Ligacbes e economias inativas de dgua sdo aquelas que, ao contrdrio das ativas, embora
cadastradas como usudrios dos servicos, nao estdo em pleno funcionamento.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica, auséncia de
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ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servico publico de abastecimento de
dgua, faltando apenas a solicitag¢do de ligagdo do usudrio para fornecimento do servico e eventual
adequacdo nas instalagbes prediais. Quando o ramal predial da economia for suprimido, deve-se
contabilizar como economia factivel.

A entidade reguladora infrancional poderd considerar, para fins de comprovagdo do
cumprimento das metas de universalizacdo, as solugbes alternativas individuais ou coletivas,
observada a auséncia de rede publica de dgua e desde que exista norma editada pela ERI prevendo
0 uso de solucbes alternativas de abastecimento de dgua potavel.

O domicilio, residencial ou ndo residencial, abastecido com solucéo alternativa de dgua potavel,
quando coberto por rede publica de dgua sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de
domicilios com solucdo alternativa de dgua prevista pela ERI. Nesta situacGo o domicilio deve ser
contabilizado como economia factivel.

Na caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua por rede publica e
por solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por
rede publica de dgua.

O indicador ICA é delimitado pela drea de abrangéncia da prestacdo do servico ou ag@o de
abastecimento de dgua, calculado e avaliado pela ERI:

a) Por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de
avaliacdo de desempenho municipal;

b) Por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins
de avaliacdo contratual;

¢) Por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho
regional e avaliagdo contratual; e

d) Por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuagdo
da entidade reguladora infranacional, para fins de comparagéo entre prestadores.

So deve ser considerada atingida a meta de universaliza¢cdo no componente abastecimento de
dgua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para
a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou

superiores a 99% (valor de exceléncia do padrdo de referéncia).

Anexo lll do Contrato de Concessao
Metas e Indicadores de Desempenho
Pagina 27 de 94

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.

E-! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 20/08/2025 16:18-03:00-03



IAE: INDICE DE ATENDIMENTO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados, atendidos com rede publica de esgotamento sanitdrio|
seguida de tratamento de esgoto ou com solucdo alternativa adequada de esgoto prevista pela
entidade reguladora infranacional (ERI). Unidade: percentual (%)

EQUACAO
Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
IAE = Quantidade de domicilios residenciais com soluggao alternativa de esgoto prevista pela ERI 100
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

Quantidade de economias Quantidade total de economias residenciais cadastradas pelo
residenciais  ativas com prestador, com ligacdo ativa a rede publica de esgotamento
tratamento de esgoto sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no més de dezembro do ano de referéncia. Ligacbes e
economias ativas com tratamento de esgoto sGo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um domicilio.
Quantidade de domicilios Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de
residenciais com solugao rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solugdo
alternativa  de  esgoto alternativa de esgotamento sanitdrio adequada, no més de
prevista pela ERI dezembro do ano de referéncia. A entidade reguladora
infranacional poderd considerar, para fins de comprovagéo do
cumprimento das metas de universalizacGo, as solucdes
alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de
rede publica com tratamento de esgoto e desde que exista
norma editada pela ERI prevendo o uso de solucgées alternativas
de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios Quantidade total de domicilios residenciais ocupados
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residenciais ocupados existentes, independentemente da cobertura da rede publica de
existentes esgotamento sanitdrio ou atendimento por solucdo alternativa
de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.
PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA
, , L REFERENCIA )
A apuracgdo das informagbes primdrias é na data base Padrdo A: 100
de 31 de dezembro. Padrdo A: > 90 .
Padrdo B: 90
FORMA DE OBTENCAO Padrdo B: > 85 e < 90 padréo C- 70

Para a quantidade de economias residenciais ativas com | Padrdo C: > 72 e < 85
tratamento de esgoto utilizar o cadastro comercial do
prestador de servico e mapeamento em sua drea de
abrangéncia.

Padrédo D: 50
Padrédo D: < 72

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugdo
alternativade de dgua potavel, utilizar o cadastro

comercial do prestador, principalmente se houver
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prestacdo de algum servico publico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por ele
delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes,
adotar os dados do Censo do IBGE, quando coincidir com
0 ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a
populagdo da drea de abrangéncia pela taxa média de
habitantes por domicilio conforme estimativas de
populacdo residente para os municipios realizadas pelo
IBGE e informacbes do ultimo Censo do IBGE. Ver detalhes
no campo “observacbes”

OBSERVACOES

No caso de economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitdrio, por rede publica com

tratamento de esgoto e por solucdo alternativa, deve ser contabilizada, para esta economia,

apenas o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede

publica com tratamento de esgoto e por solucdo alternativa, deve ser contabilizada, para esta

economia, apenas o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede

publica com tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade na

quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de esgoto prevista pela ERI. Porém,
quando a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio
residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do

(ndicador IAE.

O indicador IAE é delimitado pela drea de abrangéncia da prestacGo do servico ou agdo de

abastecimento de dgua, calculado e avaliado pela ERI.

a) Por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo territorio do municipio, para fins de
avaliacdo de desempenho municipal;

b) Por drea urbana do municipio para avalia¢éo do plano de saneamento basico;

¢) Por drea rural do muncipio para avaliacdo do plano de saneamento bdsico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural (PNSR);

d) Por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins de
avaliagao contratual;

e) Por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho
regional e avaliagdo contratual, e

f) Por prestador de servico, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuacdo da
entidade reguladora infranacional, para fins de comparagé@o entre prestadores.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.
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Para o calculo da variavel "Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se
0s seguintes critéiros, considerando a drea de abrangéncia da prestac@o ou agdo de esgotamento
sanitario do paragrafo anterior:
f) Para drea total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados, existentes
no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou por estimativa, arredondada para numero inteiro, dividindo a populagéo total
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9)

h)

)

y)

do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacéo residente enviadas
anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por
domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

Para drea urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade total
de domicilios residenciais ocupados, existentes no municipio multiplicado pela taxa de
urbanizacdo identificada no ultimo censo do IBGE.

Para drea rural do municipio: dados do censo do IBGE, quando coincidirem com o ano de
referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados,
existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados, existentes na
drea urbana do municipio;

Por contrato de prestacdo de servicos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela drea de
abrangéncia do contrato de prestacdo de servicos, do Censo do IBGE, quando coincidente
com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios
residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de ocupacgdo do(s)
setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso da drea de abrangéncia
do contrato ndo ser coincidente com a(s) drea(s) do(s) setor(es) censitario(s), a ERI deve definir
a forma de obtencdo desta informagdo;

Por prestacédo regionalizada ou prestacdo de servico que atenda mais de um municipio: soma
das quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido
por dados do Censo do IBGE, quando coincidente, com o ano de referéncia, ou por soma das
estimativas de cada municipio, conforme item a) anteriormente descrito, integrante de
abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacGo no componente esgotamento
sanitdrio no municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a
abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou
superiores a 90% (valor de exceléncia do padrdo de referéncia).
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ICE: INDICE DE COBERTURA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou néo ocupados, cobertos por rede|
publica com tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de esgotamento prevista
pela entidade reguladora infranacional (ERI). Unidade: percentual (%)

EQUACAO

Quantidade de economias resid. inativas com trat.de esgoto + Quantidade de economias nao resid. inativas com trat.de esgoto +
| Quantidade de economias resid. factiveis com trat.de esgoto + Quantidade de economias nio resid. factiveis com trat.de esgoto +
Quantidade de domicilios resid.com solugio alternativa de esgoto prevista pela ERI +

Quantidade de domicilios nio resid.com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI %100

/ Quantidade de economias resid. ativas com trat.de esgoto + Quantidade de economais nio resid. ativas com trat.de esgoto + \
Quantidade de domicilios residenciais e nio residenciais, ocupados ou nio ocupados, existentes |

’\ )

INFORMACOES Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo ativa a rede publica de esgotamento
sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias
residenciais ativas com
tratamento de esgoto

Quantidade de economias ndo | Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
residenciais ativas com | categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
tratamento de esgoto prestador, com ligacdo ativa de esgotamento sanitdrio
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias | Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
residenciais  inativas  com | prestador, com ligacdo inativa a rede publica de esgotamento
tratamento de esgoto sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias ndo | Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
residenciais  inativas  com | categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
tratamento de esgoto prestador, com ligacgdo inativa a rede publica de abastecimento
de dgua, no més de dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias | Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
residenciais  factiveis = com | prestador, com conexdo factivel a rede publica de esgotamento
tratamento de esgoto sanitdrio conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total
de economias residenciais situadas em iméveis concluidos, sem
ligacao a rede, mas cobertos com rede publica com tratamento
de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em
construcdo

Quantidade de economias ndo | Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
residenciais  factiveis = com | categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
tratamento de esgoto prestador, com conexao factivel a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,

no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total
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de economias ndo residenciais situadas em imoveis concluidos,
sem ligacGo a rede, mas cobertos por rede publica com
tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou
imoéveis em construcdo

Quantidade de  domicilios
residenciais com  solugGo
alternativa de esgoto, prevista
ela ERI

Quantidade total de domicilios residenciais, cadastradas pelo
prestador, sem cobertura de rede publica com tratamento de
esgoto, utilizando solucdo alternativa de esgotamento sanitdrio
adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios néo
residenciais com  solugao
alternativa de esgoto, prevista
pela ERI

Quantidade total de domicilios néo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
prestador, sem cobertura de rede com tratamento de esgoto,
utilizando solugdo alternativa de esgotamento sanitdrio
adequada, no més de dezembro do ano de referéncia

Quantidade de  domicilios
residenciais e ndo residenciais,
ocupados ou ndo, existentes

Quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais,
ocupados ou ndo, existentes na drea de abrangéncia analisada,
independentemente da cobertura de rede publica de

esgotamento sanitdrio ou atendimento por solucdo alternativa
de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacées primdrias é na data base de |PADRAO DE NOTA

37 de dezembro REFERENCIA B
Padrédo A: 100

FORMA DE OBTENCAO Padrdo A: > 90 .
¢ Padrdo B: 90
Para a quantidade de economias residenciais e ndo | Padrdo B: > 85 e < 90 .
e . Padrao C: 70
residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro .
) : Padrdo C: > 72 e < 85 -
comercial do prestador de servico, mapeando em sua Padréo D: 50

drea de abrangéncia e levantamento dos domicilios | Padrdo D: < 72
cobertos ainda ndo interligados a rede publica com

tratamento de esgoto.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 20/08/2025 16:18-03:00-03

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo
residenciais com solugdo alternativade de esgotamento
sanitdrio, utilizar o cadastro comercial do prestador,
principalmente se houver prestacGo de algum servico
publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular
ou por ele delegado.

¥y PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.brpd986fac6cd1 5a.

I

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo
residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou
cadastro(s) de prestador(es) de servicos publicos.

OBSERVACOES

As informacbes “Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto” e
“Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI”

presentes na equacdo deste indicador ICE sGo as mesmas presentes na equacdo do indicador IAE.
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Ligacbes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estGo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.

Ligacbes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contrdrio das
ativas, embora cadastradas como usudrios dos servicos, nGo estdo em pleno funcionamento.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com
tratamento de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o
servico publico de esgotamento sanitdrio, faltando apenas a solicitacdo de ligacdo do usudrio para
fornecimento do servico e eventual adequacao nas instalacées prediais. Quando o ramal predial da
economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

A entidade reguladora infrancional poderd considerar, para fins de comprovagdo do

cumprimento das metas de universalizacdo, as solugées alternativas individuais ou coletivas,
observada a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto e desde que exista norma editada
pela ERI prevendo o uso de solugbes alternativas de esgotamento sanitario.
O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede
publica com tratamento de esgoto, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios
residenciais com solucdo alternativa de esgoto prevista pela ERI. Nesta situagGo o domicilio deve ser
contabilizado como economia factivel. Porem quando a rede publica néo estiver conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido com solucdo alternativa de esgoto
pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

Na caso da economia possuir mais de uma sistema de esgotamento sanitdrio, por rede publica
com tratamento de esgoto e por solugdo alternativa, deverd ser contabilizada, para esta economia,
apenas o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O indicador ICE é delimitado pela drea de abrangéncia da prestacGo do servico ou agdo de
esgotamento sanitadrio, calculado e avaliado pela ERI:

a) Por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo territorio do municipio, para fins de
avaliacdo de desempenho municipal;

b) Por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins
de avaliacdo contratual;
¢) Por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho
regional e avaliagdo contratual; e
d) Por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuagdo
da entidade reguladora infranacional, para fins de comparacgéo entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacGo no componente esgotamento
sanitdrio do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a
abrangéncia de todo territorio do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou

superiores a 90% (valor de exceléncia do padrao de referéncia).
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ITA: INDICE DE CONTINUIDADE DE AGUA

DEFINICAO

Fracdo do tempo em que o servico de abastecimento de dgua ndo é intermitente, considerando as|
parali- sacbes e interrupcdes sistemdticas, na drea de abrangéncia do prestador de servico.
Intermiténcia é a supressdo no fornecimento de dgua da rede de distribuicdo por problemas de|
producdo, de pressao na rede, de subdimensionamento das canalizag¢bes, de manobra do sistema, de
interrupges para reparos, de queda de energia, dentre outros. (%).

EQUACAO
Quantidade média de economias atingidas x Duragio total das ocorréncias
ITA = (1 - - - - - - )xlOO
Quantidade de economias ativas de dgua x Tempo total transcorrido
INFORMACOES A quantidade média de economias atingidas por paralisagées e

interrupgles sistemdticas é dada pela seguinte formulagéo:
Quantidade média de | {[(Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacées)
economias  atingidas por | + (Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgoes
paralisagbes e interrupgdes | sistemadticas)] / [(Quantidade de paralisacbes no sistema de
sistematicas distribuicdo de dgua) + (Quantidade de interrupgdes
sistematicas)]}

Sendo:

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacées:
Quantidade total no periodo de referéncia, inclusive repeticoes,
de economias ativas atingidas por paralisacbes no sistema de
distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as
economias ativas atingidas por  paralisacbes  que,
individualmente, tiveram duracéo igual ou superior a seis
horas. [Adaptado de SNIS QD004]

Quantidade de economias ativas atingidas por interrupcoes
sistemdticas: Quantidade total no periodo de referéncia,
inclusive repeticées, de economias ativas atingidas por
interrupgbes sistemdticas no sistema de distribuicdo de dgua
decorrentes de intermiténcias prolongadas. [Adaptado de SNIS
QDO15]

Quantidade de paralisag¢bes no sistema de distribuicéo de dgua:
Quantidade de vezes, no periodo de referéncia, inclusive
repeticbes, em que ocorreram paralisacbes no sistema de
distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as
paralisacées que, individualmente, tiveram duracdo igual ou
superior a seis horas. A paralisago é uma interrupcdo no
fornecimento de agua ao usudrio pelo sistema de distribuicéo,
por problemas em qualquer das unidades do sistema de
abastecimento, desde a producdo até a rede de distribuicéo, que
tenham acarretado prejuizos a reqgularidade do abastecimento
de dgua. Inclui, dentre outras, as interrup¢bes decorrentes de
reparos e queda de energia. [Adaptado de SNIS QD002]

Quantidade de interrupgbes sistemdaticas: Quantidade de vezes,
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no periodo de referéncia, inclusive repeticbes, em que
ocorreram interrupgoes sistematicas no sistema de distribuicGo
de dgua, provocando intermiténcias prolongadas no
abastecimento. Devem ser somadas as interrupgbes que,
individualmente, tiveram duracGo igual ou superior a seis
horas. As interrupgdes sistemdticas, normalmente prolongadas,
correspondem a supress@o no fornecimento de dgua da rede de
distribuicdo do municipio por problemas de producdo, de
pressdo na rede, de subdimensionamento das canalizagées, de
manobra do sistema, dentre outros, que provocam
racionamento ou rodizio. [Adaptado de SNIS QD021]

Duracdao total das ocorréncias
(horas)

A duracdo total das ocorréncias é dada pela seguinte
formulacdo:

[(DuragéGo das paralisacbes) + (DuragGo das interrupgoes
sistematicas)]

Sendo:

Durag@o das paralisacées (horas): Quantidade de horas, no
periodo de referéncia, em que ocorreram paralisacbes no
sistema de distribuicGo de agua. Devem ser somadas somente
as duracoées de paralisacbes que, individualmente, foram iguais
ou superiores a seis horas. [Adaptado de SNIS QD003]
Duracéo das interrupgdes sistemdticas (horas): Quantidade de
horas, no periodo de referéncia, em que ocorreram interrupgoes
sistemdticas no sistema de distribuicGo de dgua provocando
intermiténcias prolongadas. Devem ser somadas somente as
duragoes de interrupgbes que, individualmente, foram iguais ou
superiores a seis horas. [Adaptado de SNIS QD022]

Quantidade de economias
ativas de agua

Quantidade total média de economias ativas de dgua, que
estava conectada a rede de abastecimento de agua e com dgua
disponibilizada pelo prestador no periodo de referéncia.
Ligagbes e economias ativas de agua sGo aquelas que estGo em
pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS AG0O03]

Tempo total transcorrido no
periodo de referéncia (horas)

Quantidade total de horas para o periodo considerado. Em um
més de monitoramento, por exemplo, o tempo total
considerado é fruto da multiplicacGo da quantidade de dias no
meés pelas 24h de cada dia (720 horas para um més de 30 dias).
Para o periodo de um ano, o tempo total transcorrido no
periodo é de 8.760 horas.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacbes primdrias é anual, de 01 |PADRAO DE NOTA

de janeiro a 31 de dezembro

REFERENCIA
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FORMA DE OBTENCAO Padréo A: > 99,9 Padréo A: 100

Controle operacional do prestador Padrdo B: > 99,0 e <|Padrdo B: 90
2.9 Padrdo C: 70

Padrdo C. > 950 e <
99.0

\4

Padrédo D: 50

Padréo D: < 95,0

OBSERVACOES

Quantidade total média: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de
dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagbes de passo mensal se fizerem
disponiveis.

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas. O cdlculo deve ser realizado considerando a quantidade de
paralisagbes e intermiténcias sob trés critérios que precisam ser desmembrados: (i) duracéo das
ocorréncias; (ii) quantidade de ocorréncias; e (iii) quantidade de economias atingidas. Deve-se
somar o tempo total de duracéo das ocorréncias ao longo do periodo em andlise.
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ITE: INDICE DE CONTINUIDADE DE ESGOTO

DEFINICAO

Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de esgoto
(extravasamentos/km).

EQUACAO
Quantidade de extravasamento de esgotos registrados
ITE = ~
Extensio darede de esgotos
INFORMACOES
) Quantidade de vezes no periodo de referéncia, inclusive
Quantidade de

repeticoes, em que foram registrados extravasamentos na rede
de coleta de esgotos. Extravasamentos sdo compreendidos
como fluxos indevidos de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos
domicilios ou nas galerias de dguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrugdo de redes coletoras, interceptores ou
emissdrios de esgotos. [Adaptado de SNIS QD0O11]

extravasamentos de esgotos
registrados

Extensdo da rede de esgotos | Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto,
(km) incluindo redes de coleta, coletores tronco e interceptores e
excluindo ramais prediais e emissdrios de recalque, operada
pelo prestador de servicos, no periodo de referéncia. [Adaptado

¥y PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.brpd986fac6cd1 5a.

de SNIS ES004] g
PERIODO DE REFERENCIA %
A apuracéo das informacées primdrias é anual, de 01 de |PADRAO DE NOTA g
Janeiro a 31 de dezembro REFERENCIA padréo A- 100 §
Padrdo A: < 0,3 Padréio B: 90 E
FORMA DE ATUACAO QP;drﬁo B >03e sPa dréo C- 70
Controle operacional do prestador de servigos i Padréo D: 50
Padrdo C: > 06 e <
09
Padrdo D: > 0,9

OBSERVACOES

Comprimento total médio: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de
dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacdes de passo mensal se fizerem
disponiveis.

Condicdo de Rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagbes dos
diversos sistemas devem ser somadas
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ISU - INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO

DEFINICAO

O indice de satisfacdo do Usudrio (ISU) tem como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo dos usudrios|
em relacdo aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados. Por meio
de pesquisas periddicas, esse indicador mensura a percep¢Go da populagéo sobre a qualidade,
eficiéncia e atendimento relacionados aos servicos prestados.

EQUACAO

ISU = (2";%) *100

ISU: Indicador de satisfacdo do USUARIO, consolidada

Nc: Numero de Critérios Avaliados (und): O numero de critérios
avaliados corresponde ao nimero de perguntas feitas ao USUARIO.
MQS: Percentual de Satisfacdo do USUARIO, por critério.:

O percentual é calculado mediante a somatéria do produto entre
nimero de USUARIOS que classificaram o critério de forma
correspondente pelo peso de impacto de cada avaliagdo, a somatoria
deve ser separada em USUARIOS que classificaram a como ruim,
reqular, bom e étimo. Os USUARIOS que nédo souberem responder ou
anularem a sua resposta, deverdo ser desconsiderados.

(UCPE x0,6) + (UCRRx0,7) + (UCRGx0,8) + (UCBMx0,9) + (UCOT x 1, 0))

MQSZ( Y UC

UC: Classificacdo dos USUARIOS (und)
Procedimento de
Calculo e Metodologia| Nimero de USUARIO que classificaram o critério com a mesma
de Afericdo pontuac@o. Sendo: JCPE o nimero de USUARIOS que classificaram o
critério como péssimo, L/CRR o nimero de USUARIOS que classificaram
o critério como ruim, JCRG o niimero de USUARIOS que classificaram
o critério como regular, UCEM o numero de USUARIOS que
classificaram o critério como bom, U/COT o nimero de USUARIOS que
classificaram o critério como otimo.

Os critérios a serem definidos pelo PODER CONCEDENTE ou pela
AGENCIA REGULADORA, com o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE
devem focar exclusivamente na avaliacdo da satisfacdo do USUARIO em
relacdo aos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, as perguntas
direcionadas aos entrevistados devem ser objetivas, néGo tendenciosas e
devem compreender, no minimo, as seguintes dimensoes:

* Qualidade da agua.

* Disponibilidade de agua.

* Velocidade de atendimento e manutenc@o de dgua e esgoto.

« Divulgacéo de informacdes e comunicagdo com o USUARIO.
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« Atendimento ao USUARIO

Os participantes das entrevistas devem ter plena compreensGo do
propdsito do processo e categorizar suas respostas utilizando as
classificagbes "péssimo", “ruim”, "regular", "bom" e "6timo". Os critérios de
avaliagdo, assim como as perguntas a serem direcionadas aos
entrevistados, podem ser ajustados anualmente de acordo com as
exigéncias e requisitos do PODER CONCEDENTE ou da AGENCIA

REGULADORA.

Os critérios devem ser submetidos ao PODER CONCEDENTE ou a
IAGENCIA REGULADORA com uma antecedéncia de até 180 dias corridos
antes do inicio das entrevistas, e estas devem aprovar ou reprovar em um
prazo mdximo de 30 dias corridos. Apds isso, os critérios devem ser
apresentados @ CONCESSIONARIA em até 120 dias corridos antes do
inicio das entrevistas, e a CONCESSIONARIA deve dar ciéncia da sua
posicdo em até 30 dias corridos. Em caso de auséncia de manifestacdo por
parte da CONCESSIONARIA, presume-se que os critérios estdo liberados
para a realizacdo das entrevistas.

A amostragem deverd representativa e sequir com nivel de confianca

¥y PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.brpd986fac6cd1 5a.

Amostragem em 95% e margem de erro de 5% g
PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA -
Levantamento semestral e apuracdo das informacdes |REFERENCIA Padréo A: 100 %
primdrias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro Padrdo A:_> 99 Padrdo B: 90 %

FORMA DE OBTENCA Padréo C: 70 3
° . o . C~ 0 Padrdo B: > 90 e < 99 - g
Pesquisa de satisfacdo Padréo D: 50 m

Padréo C: > 85 e < 90 ti
Padrdo D: < 85
OBSERVACOES

o A pesquisa de satisfacdo do USUARIO deverd ser elaborada semestralmente;

e A pesquisa de satisfacdo deverd ser conduzida por meio de ligacdo telefénica e/ou meio
digital, por uma empresa a ser contratada pela CONCESSIONARIA, sob escolha do PODER
CONCEDENTE. A empresa devera ser idonea, devidamente credenciada e responsavel pela
conducdo de pesquisas de satisfacédo dos USUARIOS.

»  Fica sob responsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE o acompanhamento
da pesquisa a ser executada pela empresa contratada.

e As respostas em que o entrevistado ndo souber responder ou optar por nGo expressar sua
opinid@o devem ser excluidas da analise
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IAU - INDICE DE ATENDIMENTO AO USUARIO

DEFINICAO

Quantidade de reclamacbes referentes aos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio a cada 100 ligacdes ativas de dgua e de esgotos (n/100 ligacbes ativas).

EQUACAO

Quantidade de reclamacgbes dos servigos

IAU =
(Quantidade de ligagdes ativas de agua + Quantidade de ligacoes ativas de esgoto

)x100

INFORMACOES Quantidade total no periodo de referéncia de reclamacées (referentes
ao(s) sistema(s) de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.
Devem ser computadas todas as reclamacées de usudrios, dirigidas ao
prestador de servicos via canais de atendimento ao usudrio. [Adaptado de
SNIS QD023]

Quantidade de
reclamacodes dos servicos

Entende-se como reclamacdo, ainda que seja improcedente ou sem objeto,
atendida ou ndo atendida, dentre outras:

Relativas ao servico de dgua: falta de dgua, baixa qua lidade da dgua ou
dgua suja, vazamento de dgua, pressao baixa, press@o alta e ar na rede;

Relativas ao servico de esgoto: vazamento de esgoto, mal cheiro, retorno
de esgoto;

Relativas ao faturamento: conta alta, erro de leitura, entrega de fatura
errada e corte indevido;

Relativas a solicitacbes de servicos: atraso na religacdo de ligacbes
cortadas, atraso na execucdo de ligacé@o nova, atraso no conserto de rede
ou de ramal ou de cavalete e atraso no reparo de vazamento na rede.

Quantidade de ligacdes |Quantidade total média de ligacées ativas de agua, providas ou ndo de
ativas de agua hidrometro, que estavam conectadas a rede de abastecimento de dgua e
com dgua disponibilizada pelo prestador no periodo de referéncia.
LigacOes e economias ativas de dgua sao aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado de SNIS AG002]

Quantidade de ligacbes |Quantidade total média de ligacées ativas de esgotos a rede publica que
ativas de esgotos estava em pleno funcionamento no periodo de referéncia. Ligacées e
economias ativas de esgoto sao aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado de SNIS ES002]

PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA

, 3 o REFERENCIA B
A apuracdo das informacées primdrias é anual, de 01 de Padrdo A: 100
janeiro a 31 de dezembro Padrdo A: <5
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FORMA DE OBTENGCAO

Registros de reclamacdes pelo prestador de servi¢o nos
canais de atendimento ao usudrio

Padréo B: > 5e <10
Padrédo C: > 10e < 15

Padrédo D: > 15

Padrdéo B: 90
Padréo C: 70

Padréo D: 50

OBSERVACOES

disponivelis.

como “insatisfatorio

Quantidade total média: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de
dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagdes de passo mensal se fizerem

Condicdo Necessdria (CN) para a consideragdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento
ao usudrio (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem
eletronica para telefonia movel, etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador,
pelos quais o usudrio possa realizar a reclamacdo. Caso a Entidade Reguladora néo identifique
canais de atendimento adequados, o indicador ndo poderd ser avaliado, devendo ser classificado
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IQA - INDICE DE QUALIDADE DE AGUA

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano amostral, que apresentaram
re- sultados dentro do padrdo definido pelo Ministério da Saude para o pardmetro de coliformes totais|
(%)

EQUACAO
Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrio
I1QA = ( - - - - )xlOO
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
INFORMACOES Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras

coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na
rede de distribuicdo de dgua (reservatérios e redes), para
afericdo do teor de coliformes totais presentes na dgua, cujo
resultado da andlise ficou dentro do padrdo determinado pelo
Ministério da Saude. [Adaptado de SNIS QD017]

Quantidade de amostras | Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
analisadas para coliformes | coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no
totais sistema de distribuicdo de dgua (reservatorios e redes), para
afericdo do teor de coliformes totais presentes na dgua.
[Adaptado de SNIS QD026]

Quantidade de amostras para
coliformes totais com
resultados dentro do padrdo

PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA
A apuracdo das informacgbes primdrias é anual, de 01 de REFERENCIA Padrdo A: 100
Janeiro a 31 de dezembro Padrdo A: > 99 badréo B: 90
FORMA DE OBTENCAO Padréo B: > 98 e < 99 padréo C: 70

Afericdo e andlise de amostras realizadas para o |Padrdo C: > 95 e < 98

A . . Padrdo D: 50
parametro de coliformes totais

Padréo D: < 95

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicos do
atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado > 95% no
IQA_CN: indice de Qualidade de Agua, sequndo plano amostral definido pela vigildncia em
saude. Caso o prestador reporte cumprimento inferior, o indicador de incidéncia das andlises de
coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatorio”.

O cémputo do indicador de linha de corte é dado pela equagdo:

10A_CN (Quantidade de amostras analisadas para colif ormes totais> 0
- Quantidade minima de amostras para colif ormes totais
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onde:
IQA_CN: Indice de conformidade da quantidade de amostras para coliformes totais dqua (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatdrias): Quantidade minima no
periodo de referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatorios e redes), para afericdo do teor de
coliformes totais presentes na dgua, determinado pelo Ministério da Saude.
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IQE: INDICE DE QUALIDADE DE ESGOTO

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano amostral que apresentaram
re- sultados dentro do padrdo definido pelo 6rgdo de controle ambiental para o pardmetro de
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO:s) na saida do sistema de tratamento (%).

EQUACAO
Quantidade de amostras analisadas para afericio de DBO com resultado
IQE = dentro do padrio na saida do tratamento
" | Quantidade de amostras analisadas para afericio de DBO removido na ETE
INFORMACOES

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
coletadas na saida do sistema de tratamento de esgoto,para
afericdo do teor de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs,z)
nas dguas residudrias, cujo resultado da andlise ficou dentro do

Quantidade de amostras
analisadas para afericdo de
DBO com resultado dentro do

padrdo  na  saida  do padrdo determinado pelo rgédo ambiental responsadvel.
tratamento (amostras)
Quantidade de amostras | Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras

analisadas para afericGo de | coletadas na saida do sistema de tratamento de esgoto, para

anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro

para o pardmetro

de

Demanda

Bioquimica de Oxigénio (DBOs,z)

DBO removido nas ETEs | afericdo do teor de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs )
(amostras) nas dguas residudrias.

PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE REFERENCIANOTA
A apuracgé@o das informacgbes primdrias é |Padrdo A: > 95 Padrdo A: 100

Padréo B: > 90 e < 95 Padréo B: 90
FORNMA DE OBTENCAO Padréo C: > 80 e < 90 Padréo C: 70
Afericéo e analise de amostras realizadas padréio D: < 80,0 badréo D: 50

OBSERVACOES

Resolucées Conama: O atendimento a este indicador nGo exime o Prestador de Servicos do
atendimento completo das resolu¢ées do Conama para qualidade do efluente tratado.

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em
estacdo de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para
lancamento em corpo d'dgua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das
andlises de DBOs2 das dguas residudrias no ponto de lancamento no corpo d’dgua receptor,
conforme estabelecido pelo 6rgédo de recursos hidricos responsavel; (iii) para lancamento em
emissdario submarino, substitui-se o pardmetro de DBO pelo de Solidos em Suspensdo Total (SST).

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de
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esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informacées das unidades
devem ser somadas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Caso ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considerd-lo
compativel com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento,
deve-se considerar o atendimento a Classe 2, sequndo a Resolu¢cdo CONAMA n° 357/2005.

Auséncia de Plano Amostral Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano amostral, este passa a ser de
no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no
minimo de 20 (vinte) dias e de no mdximo 40 (quarenta) dias.

Condicao Necessdria (CN) para a consideracéo do indicador: Atingimento de resultado > 95% no
IQE_CN: indice de qualidade de esgoto, sequndo o plano amostral definido pelo érgdo ambiental
responsdvel ou pelo érgdo gestor de recursos hidricos.

Caso o prestador reporte cumprimento inferior a linha de corte estabelecida, o indicador de
incidéncia das andlises de DBO das dguas residudrias na saida do tratamento dentro do padréo
estabelecido ndo poderd ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio”.

O cémputo do indicador de linha de corte é dado pela equagdo:

IQE CN = (Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido nas ETEs )
- Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatoérias)

onde:
IQE_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das dguas residudrias - DBO (%)
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de DBO removido nas ETEs: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatorias): Quantidade minima de amostras
obrigatdrias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de andlise, para afericGo do teor de
DBO nas dguas residudrias, determinada pelo 6rgdo ambiental responsavel ou pelo érgdo gestor
de recursos hidricos.
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IPL - iINDICE DE PERDAS POR LIGACAO

DEFINICAO

indice de perdas de dqua por ligacéo no sistema de distribuicéo de dgua (I/lig./dia).

EQUACAO
Volume de dgua produzido + Volume de dgua tratada importado —
IPL = Volume de dgua consumido — Volume de dgua de servico . 1.000.000
B Quantidade de ligagbes ativas de agua dias no periodo
INFORMACOES Volume, no periodo de referéncia, de dgua disponivel para

consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de
servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os
volumes de dgua captada pelo prestador de servicos ou de dgua
bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdGo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo
mesmo prestador de servicos. [Adaptado de SNIS AG0O06]

Volume de agua produzido
(1.000 m)

Volume de dgua tratada | Volume, no periodo de referéncia, de dgua potdvel, previamente
importado(1.000 m°) tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes
fornecedores. Deve estar computado no volume de dgua
macromedido, quando efetivamente medido. [Adaptado de
SNIS AGO18]

Volume de dgua consumido | Volume, no periodo de referéncia, de dgua consumido por todos
(1.000 m°) o0s usudrios, compreendendo o volume micromedido, o volume
de consumo estimado para as ligacbes desprovidas de
hidrémetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de
dgua tratada exportado para outro prestador de servicos. NGo
deve ser confundido com o vol- ume de dgua faturado, pois
para o cdlculo deste ultimo, os prestadores de servicos adotam
pardmetros de consumo minimo ou médio, que podem ser
superiores aos volumes efetivamente consumidos. [Adaptado
de SNIS AGO10]

Volume de servico (1.000 m®) | Valor da soma dos volumes de dgua, no periodo de referéncia,
usados para atividades operacionais e especiais, acrescido do
volume de dgua recuperado. As dguas de lavagem das ETA(s)
ou UTS(s) ndo devem ser consideradas.

Os volumes para atividades operacionais compreendem
aqueles utilizados como insumo operacional para desinfecgGo
de adutoras e redes, para testes hidrdulicos de estanqueidade e
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para limpeza de reservatérios, de forma a as- segurar o
cumprimento das obrigacbes estatutdrias do operador
(particularmente aquelas relativas a qualidade da dgua).

Ja os volumes para atividades especiais sdo aqueles consumidos
pelos prédios proprios do operador, os volumes transportados
por caminhbes-pipa, os consumidos pelo corpo de bombeiros,
os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos sociais,
como para favelas e chafarizes, os usos para lavagem de ruas e
rega de espacos verdes publicos, e os fornecimentos para obras
publicas. De preferéncia, os usos considerados neste item
devem ser medidos e controlados.

Por sua vez, os volumes de dagua recuperados sdo aqueles que
ocorrem em decorréncia da deteccao de ligacdes clandestinas e
fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo de
referéncia, estimados em funcao das caracteristicas das ligacoes
eliminadas, baseada nos dados de controle comercial (ganho
recuperado e registrado com a aplicacGo de multas).[Adaptado
de SNIS AG024]

Quantidade de ligacbes ativas
de agua

Quantidade total média de ligacbes ativas de dagua, providas ou
ndo de hidrémetro, que estavam conectadas a rede de
abastecimento de dgua e com dgua disponibilizada pelo
prestador no periodo de referéncia. Ligacdes e economias ativas
de dgua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado de SNIS AG002]

PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA
REFERENCIA

A apuragdo das informacgbes primdrias é anual, de 01 de Padrdo A: 100
Jjaneiro a 31 de dezembro Padrédo A: < 137 .

Padréo B: 90

A Padrdo B: 137 e <

FORMA DE OBTENCAO ; Z8rao > e badréo C: 70
Registros de volumes pelos controles operacionais, que badréo D: 50

podem ser medidos ou estimados, e cadastro comercial |Padrdo C: > 158 e <

do prestador de servicos

215

Padrédo D: > 214

OBSERVACOES

Quantidade total média: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de
dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacbes de passo mensal se fizerem

disponiveis.

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacées dos
diversos sistemas devem ser somadas
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IMM - INDICE DE MICROMEDICAO DE AGUA

DEFINICAO

Fracdo do volume de dgua disponibilizado para distribuicGo que é registrado por meio de
micromedicGo (%).

EQUACAO

IMM = Volume de dgua micromedido 100
~ |\ Volume de dgua produzido + Volume de dgua tratada importado — *

Volume de dgua tratada exportado — Volume de dgua de servigo

INFORMACOES Volume, no periodo de referéncia, de dgua medido pelos
hidrémetros instalados nas ligacdes ativas de dgua. Néo deve
ser confundido com o volume de dgua consumido, pois nesse
ultimo incluem-se, além dos volumes medidos, também
aqueles estimados para os usudrios de ligacbes ndo medidas.
Ligagdes e economias ativas de dgua sGo aquelas que estido em
pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS AG008]

Volume de dgua produzido | Volume, no periodo de referéncia, de dgua disponivel para
(1.000 m>) consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de
servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os
volumes de dgua captada pelo prestador de servicos ou de dgua
bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicGo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo
mesmo prestador de servicos. [Adaptado de SNIS AG006]
Volume de dgua tratada | Volume, no periodo de referéncia, de dgua potavel, previamente
importado (1.000 m?) tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes
fornecedores. Deve estar computado no volume de dgua
macromedido, quando efetivamente medido. [Adaptado de

Volume de dgua micromedido
(1.000 m®)

SNIS AG018]
Volume de dgua tratada | Volume, no periodo de referéncia, de dgua potavel, previamente
exportado (1.000 m°) tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), transferido para outros

agentes distribuidores. Deve estar computado nos volumes de
dagua consumido e faturado, nesse ultimo caso se efetivamente
ocorreu faturamento. [Adaptado de SNIS AGO19]

Volume de servico (1.000 m®) | Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de dgua
usados para atividades operacionais e especiais, acrescido do
volume de dgua recuperado. As dguas de lavagem das ETA(s)
ou UTS(s) ndo devem ser consideradas.

Os volumes para atividades operacionais compreendem
aqueles utilizados como insumo operacional para desinfec¢@o
de adutoras e redes, para testes hidrdulicos de estanqueidade e
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para limpeza de reservatérios, de forma a as- segurar o
cumprimento das obrigacbes estatutdrias do operador
(particularmente aquelas relativas a qualidade da dgua).

Ja os volumes para atividades especiais sdo aqueles con-
sumidos pelos prédios proprios do operador, os volumes
transportados por caminhées-pipa, os consumidos pelo corpo
de bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de
suprimentos sociais, como para favelas e chafarizes, os usos
para lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos, e os
fornecimentos para obras publicas. De preferéncia, os usos
considerados neste item devem ser medidos e controlados.

Por sua vez, os volumes de dagua recuperados sGo aqueles que
ocorrem em decorréncia da deteccao de ligacdes clandestinas e
fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo de
referéncia, estimados em funcao das caracteristicas das ligacoes
eliminadas, baseada nos dados de controle comercial (ganho
recuperado e registrado com a aplicacGo de multas).[Adaptado
de SNIS AG024]

PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA
8 , o REFERENCIA )
A apuragéo das informacbes primdrias é anual, de 01 de Padrdo A: 100
Jjaneiro a 31 de dezembro I
— Padréo A: > 98 Padréo 8: 50
FORMA DE OBTENCAO .
- o Padréo B: » 95 e < 9g {£adrao € 70
Registros de volumes pelos controles operacionais, que badréio D: 50

podem ser medidos ou estimados, em especial registros [Padrdo C: > 90 e < 95
volumeétricos de agua por meio de micromedidores Padréo D: < 90

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagbes dos servicos de distribuicéo de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacbes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

*UTS — Unidade de tratamento simples onde é feita a desinfec¢éo por cloro e adicionado fluor a

dgua distribuida
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IMA - iINDICE DE MACROMEDICAO DE AGUA

DEFINICAO

Percentual do volume de dgua disponibilizado para distribuicGo que é registrado por meio de|

macromedidores permanentes (%).

EQUACAO
IMA = ( Volume de dgua macromedido — Volume de dgua tratada exportado ) 100
" \Volume de dgua produzido + Volume de dgua tratada importado — Volume de dgua tratada exportado *
INFORMACOES Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de dgua
) medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s)
Volume de agua

macromedido (1.000 m>)

saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s), bem como
no(s) ponto(s) de entrada de dgua tratada importada, se
existirem. [Adaptado de SNIS AG012]

Volume de dgua tratada

exportado (1.000 m°)

Volume, no periodo de referéncia, de agua potavel, previamente
tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), transferido para outros
agentes distribuidores. Deve estar computado nos volumes de
dgua consumido e faturado, nesse ultimo caso se efetivamente
ocorreu faturamento. [Adaptado de SNIS AGO19

Volume de dgua produzido
(1.000 m)

Volume, no periodo de referéncia, de dagua disponivel para
consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de
servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas naf(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os
volumes de dgua captada pelo prestador de servicos ou de dgua
bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicGo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo
mesmo prestador de servicos. [Adaptado de SNIS AG006]

Volume de dgua tratada | Volume, no periodo de referéncia, de adgua potavel, previamente
importado (1.000 m>) tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes
fornecedores. Deve estar computado no volume de dgua
macromedido, quando efetivamente medido.[Adaptado de
SNIS AG018]
PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA
REFERENCIA

A apuracdo das informacgbes primdrias é anual, de 01 de

janeiro a 31 de dezembro

Padrédo A: 100

Padréo A: > 99 Padréo B: 90

FORMA DE OBTENGCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que |pgdréo C: > 97 e < 98
podem ser medidos ou estimados, em especial registros
volumeétricos de agua por meio de macromedidores

Padrédo B: > 98 e < 99 Padréo C: 70

Padréo D: 50
Padréo D: < 97
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OBSERVACOES

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagbes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Anexo lll do Contrato de Concessao
Metas e Indicadores de Desempenho
Pagina 51 de 94

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.

g E-! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 20/08/2025 16:18-03:00-03



DRE - DURACAO MEDIA DOS REPAROS DE EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTO

DEFINICAO

Tempo despendido desde o registro de reclamacdo do usudrio até a efetiva reparagdo do
extravasamento de esgoto (horas/extravasamento).

EQUACAO

B Duracio dos extravasamentos registrados
" Quantidade de extravasamentos de esgoto registrados

DRE

INFORMACOES
Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no
conjunto de acbes para solucdo dos problemas de
extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira
reclamacdo junto ao prestador de servicos até a conclusdo do
reparo. [Adaptado de SNIS QD012]

Duracdo dos extravasamentos
registrados (horas)

Quantidade de | Quantidade de vezes, no periodo de referéncia, inclusive
extravasamentos de esgotos | repeticbes, em que foram registrados extravasamentos na rede
registrados de coleta de esgotos. Extravasamentos sGo compreendidos

como fluxos indevidos de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos
domicilios ou nas galerias de dguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrugdo de redes coletoras, interceptores ou
emissdrios de esgotos. [Adaptado de SNIS QD0O11]

PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE REFERENCIANOTA

A apuragéo das informacées primdrias é |Padrdo A: < 6,5 Padrdo A: 100

1 de janel 1
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro Padrdo B: > 65 <80  |Padrdo B: 90

FORMA DE OBTENCAO Padrédo C:. >80e < 11,5 |Padrdo C: 70
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Registro dos extravasamentos de esgoto
desde o momento da reclamacdo do
usudrio até a efetiva reparacéo

Padrédo D: > 11,5 Padrédo D: 50

OBSERVACOES

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacées dos
diversos sistemas devem ser somadas
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IPP - iINDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL

DEFINICAO

Quantidade de ligacbes ativas de dgua e esgoto em relagdo a quantidade total de empregados que
se fazem necessdrios para atendé-las (ligacbes/empregados).

EQUACAO

Quantidade de ligagdes ativas de dgua + Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
Despesa com servicos de terceiros x Quantidade total de )

IPP =

empregados proprios
Despesa com pessoal proprio

Quantidade total de empregados proprios + (

INFORMACOES
Quantidade total média de liga¢bes ativas de dgua, providas
(ligacoes) ou ndo de hidrémetro, que estava conectada a rede de
abastecimento de dgua e com dgua disponibilizada pelo prestador
no periodo de referéncia. Liga¢bes e economias ativas de dgua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS

Quantidade de ligacbes
ativas de agua

AG002]
Quantidade de ligacbes | Quantidade total média de ligagdes ativas de esgotos a rede publica
ativas de esgotos que estava em pleno funcionamento no periodo de referéncia.

Ligacbes e economias ativas de esgoto sdo aquelas que estGo em
pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS ES002]

Quantidade total de | Quantidade total média de empregados proprios do prestasdor de
empregados proprios servigos, incluindo dirigentes ou outros, postos permanentemente e
com o6nus a disposicdo do prestador de servigos, no periodo de
referéncia. [Adaptado de SNIS FN026]

Despesa com servicos de | Valor, no periodo de referéncia, das despesas realizadas com
terceiros (R$) servicos executados por terceiros. Deve-se levar em consideragGo
somente despesas com mdo-de-obra. Ndo se incluem as despesas
com energia elétrica e com aluguel de veiculos, mdquinas e
equipamentos. [Adaptado de SNIS FNO14]

Despesa com pessoal | Valor, no periodo de referéncia, das despesas realizadas com
proprio (R$) empregados (inclusive diretores, mandatdrios, entre outros),
correspondendo a soma de ordenados e saldrios, gratificagoes,
encargos soclais (exceto PIS/PASEP e CO- FINS), pagamento a
inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-
alimentacdo, vale-transporte, planos de saude e previdéncia
privada. [Adaptado de SNIS FNO10]

PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA
REFERENCIA
A apuragéo das informacgbes primdrias é anual, de 01 de Padrdo A: 100
Jjaneiro a 31 de dezembro
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FORMA DE OBTENCAO Padréo A: > 572 Padréo B: 90

Informagées advindas dos controles de pessoal proprio e |Padrdo B: > 525 e < 572Padrdo C: 70

terceiros e operaciona’is
P Padrdo C: > 394 e <|Padrdo D: 50

525

Padréo D: < 394

OBSERVACOES

Quantidade total média: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de
dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacbes de passo mensal se fizerem
disponiveis.

Prestacdo Parcial: Os padrées de referéncia e a avaliagdo de atendimento as metas de desempenho
deverdo ser estabelecidos e verificados individualmente para cada delegatdrio.

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.
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DEFINICAO

Percentual de volume de dqua liquido que € ofertado na rede de distribuicdo e o volume que €

IPF - INDICE DE PERDAS FIiSICAS DE AGUA

efetivamente consumido (%).

EQUACAO
Volume de dgua produzido + Volume de dgua tratada importado —
IPF = Volume de dgua consumido — Volume de dgua de servigo +100
Volume de dgua produzido + Volume de dgua tratada importado —
Volume de dgua de servigo
INFORMACOES Volume, no periodo de referéncia, de dgua disponivel para consumo,

Volume de dgqua
produzido (1.000
m?3)

compreendendo a dqua captada pelo prestador de servicos e a dgua
bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou
UTS(s). Inclui também os volumes de dgua captada pelo prestador de
servicos ou de dgqua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
servicos. [Adaptado de SNIS AGOO6]

Volume de dgqua
tratada
importado (1.000
m?3)

Volume, no periodo de referéncia, de dgua potavel, previamente tratada
(em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes fornecedores.
[Adaptado de SNIS AGO18]

Volume de dgqua

Volume, no periodo de referéncia, de dqua consumido por todos os

consumido usudrios, compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo

(1.000 m?) estimado para as ligagoes desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro
parado, acrescido do volume de dgua tratada exportado para outro
prestador de servicos. [Adaptado de SNIS AGO10]

Volume de | Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de dgua usados

servico  (1.000
m?3)

para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de dgua
recuperado. As dquas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devem ser
consideradas. Os volumes para atividades operacionais compreendem
aqueles utilizados como insumo operacional para desinfec¢éo de
adutoras e redes, para testes hidrdulicos de estanqueidade e para limpeza
de reservatorios, de forma a assegurar o cumprimento das obrigacoes
estatutdrias do operador (particularmente aquelas relativas & qualidade
da dgua).Jd os volumes para atividades especiais sGo aqueles con-
sumidos pelos prédios proprios do operador, os volumes transportados
por caminhoes-pipa, os consumidos pelo corpo de bombeiros, os
abastecimentos realizados a titulo de suprimentos sociais, como para
favelas e chafarizes, os usos para lavagem de ruas e rega de espacos
verdes publicos, e os fornecimentos para obras publicas. De preferéncia,
os usos considerados neste item devem ser medidos e controlados.

Por sua vez, os volumes de dgua recuperados sdo aqueles que ocorrem
em decorréncia da deteccdo de ligacbes clandestinas e fraudes, com
incidéncia retroativa dentro do periodo de referéncia, estimados em
fungdo das caracteristicas das ligagées eliminadas, baseada nos dados de
controle comercial (ganho recuperado e registrado com a aplicagdo de
multas).[Adaptado de SNIS AGO24]
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PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE REFERENCIA |NOTA

A apuragdo das informagées primdrias € anual, de |Padrdo A: < 20% Padrdo A: 100
O1 de janeiro a 31 de dezembro

Padrdo B: > 20% e <30% |Padrdo B: 90

FORMA DE OBTENCAO i
¢ Padrdo C: > 30% e <40% |Padrao C: 70

Padrdo D: > 40% Padrdo D: 50

Registros de volumes pelos controles operacionais
e comercial (faturamento), que podem ser medidos
ou estimados

OBSERVACOES

Condic¢éo de Rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagées dos

diversos sistemas devem ser somadas.
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IEA - INDICE DE CONSUMO ENERGETICO DE AGUA

DEFINICAO

Consumo de energia elétrica médio no sistema de abastecimento de dgua por cada m? elevado a 100
mca (kWh/m?3/100mca).

EQUACAO
Consumo de energia elétrica para bombeamento nos sistemas de agua
IEA = ( - — = ) x100
Volume de Agua bombeado a uma altura manométrica padriao
INFORMAC()ES Quantidade, no periodo de referéncia, de energia elétrica

consumida nos sistemas de abastecimento de dgua, incluindo
todas as unidades que compbem os sistemas de bombeamento

para . bombeamento  nos | (0 qcd0). [Adaptado de SNIS AGO28]
sistemas de agua (kWh)

Consumo de energia elétrica

Volume, no periodo de referéncia, de dgua bombeado, estimado
Volume de agua bombeado a | como se o bombeamento ocorresse a uma mesma altura
uma altura manométrica | manométrica padrdo de 100 mca, em todas as bombas. O valor
padréo (m*/100mca) corresponde a soma do consumo normalizado de cada bomba
do sistema de dgua. A contribuicdo de pequenas bombas pode
ser desprezada caso sua influéncia no valor total da informacdo
seja insignificante.

PPERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA
REFERENCIA
A apuracgéo das informacgbes primdrias é anual, de 01 de Padrdo A: 100
Jjaneiro a 31 de dezembro Padrédo A: < 0,4 .
Padréo B: 90
A Padrdo B: > 0,4 e < 0,6
FORMA DE OBTENCAO adrdo B: > 0,4 e oadréo C 70

Informacbées do consumo de energia elétrica para |Padrdo C: > 0,6 e < 0,8
bombeamento nos sistemas de dgua e do volume de
dagua bombeado a uma atura manométrica padrdo
(m?3/100mca)

Padréo D: 50
Padrdo D: > 0,8

OBSERVACOES

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Volume de dgua bombeado a uma altura manométrica padrdo: O indicador pode ser calculado
pela equagdo:

Vix H;
100mcd’

Volume de dgua bombeado a uma altura manométrica padriao; =Y,

onde:
Vi: volume de dgua bombeado pela bomba ‘i’, no periodo considerado (m°/h).

Hi: altura manométrica da bomba 'i’, no periodo considerado (mca).
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Para as bombas com variacdo significativa da altura manométrica ao longo do periodo
considerado, pode ser necessdrio realizar o cdlculo ponderado para intervalos de tempo menores
que esse periodo.

Estimativa do consumo de energia elétrica para bombeamento nos sistemas de dgua: Caso o
prestador néo saiba a fracéGo da energia que é despendida com atividades secunddrias a elevagao,
esta devera ser estimada com alguma razoabilidade. Os niveis de confianca e de exatiddo das
informacdes primdrias deverdo ser averiguados, contemplando a auditoria da informagéo de
consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua, necessdria ao computo do indice de
despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de dgua e esgoto.

Estimativa do volume de dgua bombeado a uma altura manométrica padrdo: E necessdrio que o
prestador possua conhecimento das curvas 6timas de operacdo de cada bomba do sistema por
meio de esforcos de medicdo. A informacdo deve passar por periodo de aprendizagem e ajuste
para entdo ser realizada de forma a contabilizar o indicador. Os niveis de confianca e de exatiddo
das informacées primdrias deverdo ser averiguados, contemplando a auditoria para a informacdo
de despesa com energia elétrica, que esta vinculada de forma inseparavel do consumo da energia
elétrica.
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IEE — INDICE DE CONSUMO ENERGETICO DE ESGOTO

DEFINICAO

Consumo de energia elétrica médio no sistema de esgotamento sanitdrio por cada m’ elevado a 100
mca (kWh/m?>/100mca).

EQUACAO

Consumo de energia elétrica para bombeamento nos sistemas de esgoto
Volume de esgoto bombeado a uma altura manométrica padrio

IEE = ( )x100

INFORMACOES
Quantidade, no periodo de referéncia, de energia elétrica
consumida nos sistemas de esgotamento sanitdrio, incluindo
) todas as unidades que compbem os sistemas de bombeamento
sistemas de esgoto (kWh) (elevacdo). [Adaptado de SNIS ES028]

Volume de esgoto bombeado | Volume, no periodo de referéncia, de esgoto bombeado,
a uma altura manométrica | estimado como se o bombeamento ocorresse a uma mesma
padréo (m?/100mca) altura manométrica padrdo de 100 mca, em todas as bombas.
O valor corresponde a soma do consumo normalizado de cada
bomba do sistema de esgoto. A contribuicGo de pequenas
bombas pode ser desprezada caso sua influéncia no valor total
da informacgdo seja insignificante.

Consumo de energia elétrica
para  bombeamento  nos

PPERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA
A apuragéo das informacgbes primdrias é anual, de 01 de REFERENCIA Padrdo A: 100
Janeiro a 31 de dezembro Padréo A: < 0,5 badréo B: 90
FORMA DE OBTENCAO Padrdo B: > 0,5e <0, 75Pa dréo C- 70

Informacées do consumo de energia elétrico para Padrédo C: > 0,75e < 1,0
bombeamento nos sistemas de esgotos e do volume de
esgoto bombeado a uma atura manométrica padréo
(m3/100mca)

Padréo D: 50
Padréo D: > 1,0
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OBSERVACOES

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagées dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Volume de esgoto bombeado a uma altura manomeétrica padrdo: O indicador pode ser calculado
pela equacao:

ViX'Hi

Volume de esgoto bombeado a uma altura manométrica padrao; = ) ————
100mca

onde:
Vi: volume de esgoto bombeado pela bomba ‘i’, no periodo considerado (m>/h).
Hi: altura manométrica da bomba 'i’, no periodo considerado (mca).
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Para as bombas com variacdo significativa da altura manométrica ao longo do periodo
considerado, pode ser necessdrio realizar o cdlculo ponderado para intervalos de tempo menores
que esse periodo.

Estimativa do consumo de energia elétrico para bombeamento nos sistemas de esgoto: Caso o
prestador néo saiba a fracéGo da energia que é despendida com atividades secunddrias a elevagao,
esta devera ser estimada com alguma razoabilidade. Os niveis de confianca e de exatiddo das
informacdes primdrias deverdo ser averiguados, contemplando a auditoria da informacdo de
consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgoto, necessdria ao computo indice de
despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de dgua e esgotos.

Estimativa do volume de esgoto bombeado a uma altura manométrica padréo: E necessdrio que
o prestador possua conhecimento das curvas otimas de operagdo de cada bomba do sistema por
meio de esforcos de medicdo. A informacdo deve passar por periodo de aprendizagem e ajuste
para entdo ser realizada de forma a contabilizar o indicador. Os niveis de confianca e de exatiddo
das informacées primdrias deverdo ser averiguados, contemplando a auditoria para a informacdo
de despesa com energia elétrica, que esta vinculada de forma inseparavel do consumo da energia
elétrica.
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IUA - INDICE DE UTILIZACAO DO VOLUME DE AGUA CAPTADO OUTORGADO

DEFINICAO

Percentual do volume de dgua captado em relagdo ao volume total autorizado para captagdo para
fins de abastecimento humano pelo érgdo gestor de recursos hidricos (%).

EQUACAO

Volume de 4gua captado
Volume autorizado para captacio

IUA =

INFORMACOES
Volume, no periodo de referéncia, de dgua captada pelo
prestador de servicos em mananciais superficiais e
subterrdneos. Esse volume pode ter parte dele exportado para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador
de servicos.

Volume autorizado para | Volume total, no periodo de referéncia, autorizado para fins de
captacéo (1.000 m?) captacGo para abastecimento humano, ao prestador de
servicos, pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos responsdvel
(ANA, para corpos d'dgua de dominio da Unido, e drgdos
gestores estaduais, para corpos d'dgua de dominio estadual e
para dguas subterrdneas). Por direito de uso de recursos
hidricos autorizado, entende-se o registro das interferéncias por
meio de outorga de direito de uso de recursos hidricos, outorga
preventiva de uso de recursos hidricos, declaracGo de
regularidade de usos da agua que independem de outorga (uso
insignificante), declaracGo de regularidade de servicos néo
sujeitos a outorga, declaracdo de reqularidade de interferéncias
néo sujeitas a outorga e similares. A autorizacdo deve estar
valida ou com pedido de renovagdo emitido.

PPERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE REFERENCIA [NOTA

Volume de dgua captado
(1.000 m?

A apuracdo das informagdes primdrias é anual, de |Padrdo A: > 80 e < 90 Padréo A: 100

01 de janeiro a 31 de dezembro Padréo B: > 70e < 80 |Padréo B: 90

FORMA DE OBTENCAO ou>90e < 100

Registros de vazdo de captacdo e da vazdo
autorizada, segundo o orgdo de recursos hidricos
responsavel Padrédo D: > 100 Padréo D: 50

Padrdo C: < 70 Padréo C: 70

OBSERVACOES

Condicbes de rateio: Por natureza, o indicador deve ser calculado por ponto de captacdo superficial
e, no caso da dgua subterrdnea, por pogo, bateria ou total de pogos. Em sistemas com mais de um
manancial, o indicador deve ser compilado com as condicbes de rateio estabelecidas no ato de
outorga.
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Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Regularidade na autorizacéo de
captacdo, seja superficial ou subterrdnea, junto ao 6rgdo de gestdo de recursos hidricos
responsdvel (ANA, para corpos d'dgua de dominio da Unido, e érgdos gestores estaduais, para
corpos d'dgua de dominio estadual e para dguas subterrdneas). Caso o prestador ndo forneca a
Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional a(s) autorizagdo(des) de direito de uso de recursos
hidricos (valida(s) ou com pedido(s) de renovagdo emitido(s)), o indicador ndo pode ser avaliado,
devendo ser classificado como “insatisfatorio.
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IRA - INDICE DE REGULARIDADE AMBIENTAL DE ETA

DEFINICAO

Fracdo de Estacbes de Tratamento de Agua (ETA) com licenciamento ambiental reqular em relagéo
ao total de Estacées de Tratamento de /\gua (ETA) em operacdo (%)

EQUACAO

Quantidade de ETAs com licenciamento ambiental regular em operagio
Quantidade total de ETAs em operacio

IRA = ( )xlOO

INFORMACOES
Quantidade de Estacbes de Tratamento de Agua (ETA), em

nti ETA - . A P
Quantidade  de s com operacdo, em conformidade com as exigéncias do orgdo de

licenciamento ~amb/tental controle ambiental.
regular em operacdo(numero
de ETAs)

Quantidade total de ETAs em | Quantidade total de Estacbes de Tratamento de Agua (ETA), na

operacdo(numero de ETAs) drea de abrangéncia do prestador.
PERIODO DE REFERENCIA PADRAO DE NOTA
A apuracdo das informacgbes primdrias é anual, de 01 de REFERENCIA Padréo A: 100
Janeiro a 31 de dezembro Padréo A: = 100 badréio B- 90
FORMA DE OBTENCAO Padréo B: n/d padréo C: 70
S;clj)inc:;)[ prestador de servicos e do 6rgdo de controle \Padrdo C: n/d badréo D 50
Padréo D: < 100
OBSERVACOES

Orgdo de controle ambiental: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicos do
atendi- mento completo as exigéncias estabelecidas pelo érgéo de controle ambiental.

Consideragdes sobre a conformidade as exigéncias do orgdo de controle ambiental: Sera considerado
“conforme” as unidades que detiverem, no més de apuracdo, licenca de operagdo (ou equivalente)
no periodo de validade ou com pedido de renovacdo com antecedéncia minima de 120 (cento e
vinte) dias da expirac@o do seu prazo de validade fixado na respectiva licenca (ou equivalente),
conforme Lei Comple- mentar n° 140, de 8 de dezembro de 20171.
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IRE - INDICE DE REGULARIDADE AMBIENTAL DE ETE

DEFINICAO

Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental regular em relacgéo ao total de
Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETE) em operacgdo (%)

EQUACAO

Quantidade de ETEs com licenciamento ambiental regular em operacio
Quantidade total de ETEs em operacio

IRE = ( )xlOO

Quantidade de ETEs com | Quantidade de Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETE) em

licenciamento ambiental | operacdo, em conformidade com as exigéncias do orgdo de
regular em operagdo (numero | controle ambiental.
de ETEs)

Quantidade total de ETEs em | Quantidade total de Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETE)

operacgé@o (numero de ETEs) em operacdo, na drea de abrangéncia do prestador.
PERIODO DE REFERENCIA PPADRAO DE REFERENCIA [NOTA
A apuracdo das informacdes primdrias é anual, de |Padrdo A: = 100 Padréo A: 100
01 de janeiro a 31 de dezembro padréo B: n/d badréo B: 90
FORMA DE OBTENCAO Padréo C: n/d Padréo C: 70
Dados do prestador de servicos e do orgdo de padréo D: < 100 badréo D: 50

controle ambiental

OBSERVACOES

Orgdo de controle ambiental: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicos
do atendi- mento completo as exigéncias estabelecidas pelo 6rgao de controle ambiental.
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Consideracbes sobre a conformidade as exigéncias do o¢rgdo de controle ambiental: Sera
considerado “conforme” as unidades que detiverem, no més de apuracdo, licenca de operacédo (ou
equivalente) no periodo de validade ou com pedido de renovacGo com antecedéncia minima de
120 (cento e vinte) dias da expiracdo do seu prazo de validade fixado na respectiva licenca (ou
equivalente), conforme Lei Comple- mentar n° 140, de 8 de dezembro de 20171.
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MDR - MARGEM DE DEX SOBRE RECEITA OPERACIONAL DE AGUA E ESGOTO

DEFINICAO

Percentual da despesa de exploracdo (DEX) dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio em relagdo as receitas operacionais diretas dos servicos prestados (%,).

EQUACAO

(

Despesas de Exploragio

Despesas de exploragdo
(DEX) (R$)

MDR = Receita operacional direta de 4gua + Receita operacional direta de esgoto +
Receita Operacional direta de agua exportada + Receita operacional direta decorrente do
recebimento de esgoto bruto importado
INFORMACOES

Valor, no periodo de referéncia, das despesas realizadas para a
exploracdo dos servicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, compreendendo Despesas com Pessoal,
Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua
Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributdrias
computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploragdo.
[Adaptado de SNIS FNO15]

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da prestacGo
dos servicos de abastecimento de dgua, resultante exclusivamente
da aplicagdo de tarifas e/ou taxas, excluidos os valores decorrentes
da venda de dgua exportada no atacado (bruta ou tratada).
[Adaptado de SNIS FNOOZ2]

Receita operacional
direta de dgua (R$)
Receita operacional

direta de esgoto (R$)

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da prestacdo
dos servicos de esgotamento sanitdrio, resultante exclusivamente da
aplicacdo de tarifas e/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da
importacdo de esgotos. [Adaptado de SNIS FNOO3]

Receita operacional
direta de dagua exportada
(bruta ou tratada) (R$)

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da venda de
dagua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes
distribuidores. Corresponde a receita resultante da aplicacGo de
tarifas e/ou taxas especiais ou valores estabelecidos em contratos
especiais. [Adaptado de SNIS FNOO7]

Receita operacional
direta decorrente  do
recebimento de esgoto
bruto importado (R$)

Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente do recebimento
de esgoto bruto de outro(s) agente(s). Corresponde a receita
resultante da aplicacdo de tarifas especiais ou valores estabelecidos
em contratos especiais. [Adaptado de SNIS FN038]

janeiro a 31 de dezembro

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacgbes primarias é anual, de 01 de

PADRAO DE
REFERENCIA

NOTA

Padrédo A: 100
Padrdo A: < 62
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FORMA DE OBTENGCAO Padréo B: > 62 e

IN

69\Padrdo B: 90

Registros do controle financeiro, como de receita e |Padrdo C: > 69 e
despesa dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio

IN

76Padrédo C: 70

Padrédo D: > 76 Padréo D: 50

OBSERVACOES

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.
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ISC - INDICE DE SUFICIENCIA DE CAIXA

DEFINICAO

Arrecadacdo total dividida pelas despesas correntes (soma das despesas de exploracao; dos juros, en-
cargos e amortizacdo do servico da divida; e fiscais ou tributdrias ndo computadas nas despesas de|

ex- ploracao). (%).

EQUACAO
ISC = Arrecadagio total
N Despesas de exploragio + despesas com amortizagio do servico da divida +
despesas com juros e encargos do servico da divida + Despesas fiscais ou tributarias nio computadas na DEX

INFORMACOES

Arrecadacdo total (R$)

Valor, no periodo de referéncia, efetivamente arrecadado de
todas as receitas operacionais dos servicos de abasteci- mento
de dgua e de esgotamento sanitdrio, diretamente nos caixas do
prestador de servicos ou por meio de terceiros autorizados
(bancos e outros). [Adaptado de SNIS FN0OO6]

Despesas de exploracdo (DEX)
(R$)

Valor, no periodo de referéncia, das despesas realizadas para a
exploracdo dos servicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, compreendendo Despesas com Pessoal,
Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua
Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributdrias
computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploragdo.
[Adaptado de SNIS FNO15]

Despesas com amortizagbes
do servico da divida (R$)

Valor, no periodo de referéncia, das despesas realizadas com
pagamento das amortizacées do servico da divida decorrentes
de empréstimos e financiamentos (obras, debéntures e
captacées de recursos no mercado) dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. [Adaptado
de SNIS FN0O34]

Despesas com  juros e
encargos do servico da divida

(R$)

Valor, no periodo de referéncia, correspondente a soma das
despesas realizadas com juros e encargos do servico da divida
mais as variagbes monetdrias e cambiais pagas dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. [Adaptado
de SNIS FNO16]

Despesas fiscais ou tributdrias
ndo computadas na DEX (R$)

Valor, no periodo de referéncia, das despesas realizadas néo
computadas nas despesas de exploracdo (DEX), mas que
compbem as despesas totais com os servicos, tais como imposto
de renda e contribuicdo social sobre o lucro dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. [Adaptado
de SNIS FN0O22]

PERIODO DE REFERENCIA

PADRAO DE REFERENCIANOTA

A apurag@o das informacbes primdrias é Padrdo A: 100
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro |Padrdo A: > 136
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FORMA DE OBTENGCAO

Registros do controle financeiro

\4

Padréo B: > 124 e < 136

\4

Padrdo C: > 111e < 124

Padrdo D: < 171

A

Padréo B: 90
Padréo C: 70

Padréo D: 50

OBSERVACOES
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IPA - iINDICE DE PERDAS APARENTES OU DE FATURAMENTO

DEFINICAO

Percentual de volume de dgua liquido que é ofertado na rede de distribui¢do e o volume que €
efetivamente faturado (%,).

EQUACAO

IPA = (Volume de dgua produzido + Volume de dgua tratada importado — Volume de dgua faturado — Volume de dgua de servico

100
Volume de agua produzido + Volume de dgua tratada importado — Volume de dgua de servigo )x

INFORMACOES Volume, no periodo de referéncia, de dgua disponivel para consumo,
compreendendo a dgua captada pelo prestador de servicos e a dgua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui
também os volumes de dgua captada pelo prestador de servigos ou de dgua
bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de
distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s)
municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.
[Adaptado de SNIS AG006]

Volume de dgua | Volume, no periodo de referéncia, de dgua potavel, previamente tratada

Volume de dgua
produzido (1.000
m?)

tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes fornecedores.
importado (1.000 | [Adaptado de SNIS AGO18]
m?)

Volume de dgua | Volume, no periodo de referéncia, de agua debitado ao total de economias
faturado  (1.000 | (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de dgua

m?) tratada exportado para outro prestador de servicos. [Adaptado de SNIS
AGOT11]
Volume de | Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para

servico (1.000 m® | atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de dgua
recuperado. As dguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devem ser
consideradas.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfecc@o de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de reservatorios, de forma a
assegurar o cumprimento das obrigacbes estatutdrias do operador
(particularmente aquelas relativas a qualidade da dgua).

Ja os volumes para atividades especiais sGo aqueles con- sumidos pelos
prédios proprios do operador, os volumes transportados por caminhédes-
pipa, os consumidos pelo corpo de bombeiros, os abastecimentos realizados
a titulo de suprimentos sociais, como para favelas e chafarizes, os usos para
lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos, e os fornecimentos para
obras publicas. De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser
medidos e controlados.

Por sua vez, os volumes de agua recuperados sdo aqueles que ocorrem em
decorréncia da detecgdo de ligacbes clandestinas e fraudes, com incidéncia
retroativa dentro do periodo de referéncia, estimados em func¢éGo das

Anexo lll do Contrato de Concessao
Metas e Indicadores de Desempenho
Pagina 69 de 94



multas).[Adaptado de SNIS AG024]

caracteristicas das ligagbes eliminadas, baseada nos dados de controle
comercial (ganho recuperado e registrado com a aplicacdo de

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacgbes primdrias é anual, de 01 de
Jjaneiro a 31 de dezembro

PADRAO DE
REFERENCIA

Padrédo A: < 05

FORMA DE OBTENGCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais e
comercial (faturamento), que podem ser medidos ou
estimados

Padrédo B: > 05e < 10

Padrédo C: > 10e < 15

Padréo D: > 15

INOTA
Padréo A: 100
Padréo B: 90
Padrdo C: 70

Padrédo D: 50

OBSERVACOES

Condicdo de Rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacoes dos

diversos sistemas devem ser somadas.
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IER - INDICE DE EVASAO DE RECEITAS

DEFINICAO

Percentual da receita operacional total que ndo é efetivamente arrecadada (%).

EQUACAO

Receita operacional total — Arrecadagio total
Receita operacional total

IER = ( )xlOO

INFORMACOES

Receita operacional total (R$) Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente das
atividades-fim do prestador de servicos e corresponde ao
resultado da soma da Receita Operacional Direta de Agua, de
Esgoto, de Aqua Exportada e de Esgoto Importado e da Receita
Operacional Indireta. [Adaptado de SNIS FNOO5]

Arrecadacdo total (R$) Valor, no periodo de referéncia, efetivamente arrecadado de
todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do
prestador de servicos ou por meio de terceiros autorizados
(bancos e outros). [Adaptado de SNIS FNOO6]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracé@o das informacées primdrias é |PADRAO DE REFERENCIANOTA

| de 07 de janeiro a 31 de dezemb
aniien fe T dejanelro 31 a8 aREITR0 | drio A: < 2.5 Padrdo A: 100

A

FORMA DE OBTENCA~O -
Padréo B: >2,5e < 3,0 Padrdo B: 90

Registros  do  controle  comercial

] ) Padréo C: 70
(faturamento) e financeiro Padrdo C: > 30e < 4,5
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Padrdo D: 50
Padréo D: > 4,5

OBSERVACOES
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ANEXO B - FICHAS DOS INDICADORES COMPLEMENTARES

ICP 01 - INDICE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS URBANAS ATENDIDAS COM REDE DE

ABASTECIMENTO DE AGUA

DEFINICAO

Percentual de economias residenciais urbanas com ligacbes ativas e inativas a rede de abastecimento
de agua no total de economias residenciais urbanas do municipio (sede e localidades urbanas) (%,).

EQUACAO
Quantidade de economias residencias urbanas ativas de dgua +
1CPO1 = Quantidade de economias urbanas inativas de agua %100
"~ | Quantidade de domicilios residenciais urbanos existentes no municipio
INFORMACGES Quantidade total de economias residenciais urbanas (sede e

localidades urbanas), cadastradas pelo prestador, com ligacdo
ativa a rede publica de abastecimento de dgua, no periodo de
referéncia. Ligacoes e economias ativas de dgua sdo aquelas que

Quantidade de economias
residenciais urbanas ativas

de agua estdo em pleno funcionamento. Considera- se que uma economia
residencial é equivalente a um domicilio. [Adaptado de SNIS
CE002]

Quantidade de economias | Quantidade total de economias residenciais urbanas (sede e

residenciais urbanas | localidades urbanas), cadastradas pelo prestador, com ligacGo

inativas de dgua inativa a rede publica de abastecimento de dgua, no periodo de

referéncia. Ligacbes e economias inativas de dgua sGo aquelas
que, ao contrdrio das ativas, embora cadastradas como usudrias
dos servicos, nao estdo em pleno funcionamento. Considera-se que
uma economia residencial é equivalente a um domicilio.
[Adaptado de SNIS CEO03]

Quantidade de domicilios | Quantidade total de domicilios residenciais urbanos (sede e

residenciais urbanos | localidades urbanas) existentes no municipio, independentemente
existentes no municipio do atendimento da rede publica de abastecimento de dgua, no
periodo de referéncia.
PPERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuragé@o das informacgées primdrias é | Cadastro comercial do prestador e mapeamento de
na data base de 31 de dezembro. economias residenciais urbanas (sede e localidades
urbanas) e no cadastro do municipio.

OBSERVACOES

Condicao de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagées dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Atendimento por métodos alternativos, descentralizados e individuais: A Entidade Reguladora
poderad con- siderar, para fins de comprovacdo do cumprimento das metas de universalizacdo, as
solucbes a seguir, para tanto cabendo-lhe regulamentar e fiscalizar o servico publico que seja
inerente a operagdo dessa acdo de saneamento por parte do prestador de servicos:
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() domicilios que sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados por ela autorizados,
para os servicos de abastecimento de dgua ou de coleta e tratamento de esgoto, em dreas rurais,
remotas ou em niicleos urbanos informais consolidados pertencentes a Area de Abrangéncia do
Prestador de Servicos; e

it) solucdes individuais por ela autorizadas em dreas que ndo se enquadram na diretriz acima e
na auséncia de redes publicas, para os servicos de abastecimento de dgua ou de coleta e
tratamento de esgoto, na drea de abrangéncia do prestador de servigos.

Indicador que auxilia a interpretar: IAA - Indice de atendimento total de dgua

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.
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ICP 02 - INDICE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS URBANAS ATENDIDAS COM REDE DE

COLETA DE ESGOTO

DEFINICAO

Percentual de economias residenciais urbanas com ligacdes ativas e inativas a rede de coleta de|
esgotos no total de economias residenciais urbanas do municipio (sede e localidades urbanas) (%).

EQUACAO
Quantidade de economias residencias urbanas ativas de esgoto +
ICP02 = Quantidade de economias urbanas inativas de esgoto +100
"~ | Quantidade de domicilios residenciais urbanos existentes no municipio
INFORMAC()ES Quantidade total de economias residenciais urbanas (sede e

localidades urbanas), cadastradas pelo prestador, com ligagéo
ativa a rede publica de esgotamento sanitdrio, no periodo de
referéncia. Ligacdes e economias ativas de esgoto sdo aquelas
que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um domicilio. [Adaptado
de SNIS CE004]

Quantidade de economias
residenciais urbanas ativas de
esgoto

Quantidade de economias | Quantidade total de economias residenciais urbanas (sede e
residenciais urbanas inativas | localidades urbanas), cadastradas pelo prestador, com ligacdo
de esgoto inativa (ligadas sem interligacGo com ramal predial ou
suspensas) a rede publica de esgotamento sanitdrio, no periodo
de referéncia. Ligacbes e economias inativas de esgoto sdo
aquelas que, ao contrdrio das ativas, embora ca- dastradas
como usudrias dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um
domicilio. [Adaptado de SNIS CE006]

Quantidade de domicilios | Quantidade total de domicilios residenciais urbanos (sede e

residenciais urbanos | localidades urbanas) existentes no municipio,
existentes  no  municipio | independentemente do atendimento da rede publica de
(domicilios) esgotamento sanitdrio, no periodo de referéncia.

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informacées primdrias é | Cadastro comercial do prestador e mapeamento de
na data base de 31 de dezembro economias residenciais urbanas (sede e localidades
urbanas) e no cadastro do municipio

OBSERVACOES

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagées dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Atendimento por métodos alternativos, descentralizados e individuais: A Entidade Reguladora

poderd considerar, para fins de comprovacdo do cumprimento das metas de universalizacéo, as
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solucbes a sequir, para tanto cabendo-lhe regulamentar e fiscalizar o servico publico que seja
inerente a operagdo dessa acdo de saneamento por parte do prestador de servicos:

i) domicilios que sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados por ela autorizados,
para os servicos de abastecimento de dgua ou de coleta e tratamento de esgoto, em dreas rurais,
remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados pertencentes a Area de Abrangéncia do
Prestador de Servicos; e

iisolucdes individuais por ela autorizadas em dreas que ndo se enquadram na diretriz acima e na
auseéncia de redes publicas, para os servicos de abastecimento de dgua ou de coleta e tratamento
de esgoto, na drea de abrangéncia do prestador de servicos.

Indicadores que auxiliam a interpretar: IERC - Indice de economias residenciais com rede coletora
de esgoto na drea de abrangéncia do prestador de servicos
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ICP 03 - GRAU DE PARTICIPACAO DA CONTA DO SERVICO DE ASBASTECIMENTO DE AGUA

DEFINICAO

NA RENDA DOMICILIAR MEDIA

Participacdo da conta do servico de abastecimento de dgua na renda domiciliar média (%)

EQUACAO
Renda operacional direta de agua
ICPO3 = - - - — - R x100
Quantidade de economias residenciais ativas de dgua x
Rendimento nominal médio mensal dos domicilios particulares permanentes x 12
INFORMACOES Valor faturado, no periodo de referéncia, decorrente da prestacdo

Receita operacional direta de
dgua (R$)

dos servicos de abastecimento de dgua, resultante exclusivamente|
da aplicacdo de tarifas e/ou taxas, excluidos os valores decorrentes
da venda de dgua exportada no ata- cado (bruta ou tratada).
[Adaptado de SNIS FNOO2]

Quantidade de economias
residéncias ativas de dgua
(economias)

Quantidade total média de economias residenciais na drea de
abrangéncia do prestador de servicos, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento de dgua, no
periodo de referéncia. Ligacbes e economias ativas de dgua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma|
economia residencial é equivalente a um domicilio. [Adaptado de
SNIS AGO13]

Rendimento nominal médio
mensal dos domicilios
particulares permanentes (R$)

Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios
particulares permanentes no municipio do prestador, de acordo com
o Censo Demogrdfico do IBGE. Para os anos intercensitdrios, os|
dados municipais do ultimo Censo Demogrdfico devem ser
corrigidos pela variacdo do produto interno bruto (PIB) municipal
per capita.

PERIODO DE REFERENCIA

FORMA DE OBTENGAO

A apurac@o das informacées primdrias é | Informagbes comerciais de abastecimento de dgua do

na data base de 31 de dezembro

presta- dor de servicos, Rendimento nominal médio
mensal per capita obtido pelo Censo Demogrdfico
(IBGE) e atualizado pela var- iagGo do PIB municipal]
(Contas Nacionais) per capita (popu- lacGo estimada
pelo IBGE)
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OBSERVACOES

Quantidade total média: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de
dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacdes de passo mensal se fizerem
disponivelis.

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Indicadores que auxilia a interpretar: IAA - indice de atendimento total de dgua na drea de
abrangéncia do prestador de servicos; ICP 01 - indice de economias residenciais urbanas atendidas
com rede de abastecimento de dqua; IERC - Indice de economias residenciais com coletora de esgoto
na drea de abrangéncia do prestador de servicos; ICP 02 indice de economias residenciais urbanas
atendidas com rede coletora de esgoto; IAU — indice de atendimento ao usudrio, ISC- indice de
suficiencia de caixa; IPA - Indice de perdas aparentes ou de faturamento.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.
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ICP 04: GRAU DE PARTICIPACAO DA CONTA RESIDENCIAL MAIS BAIXA DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA NO SALARIO-MIiNIMO

DEFINICAO

Participacdo da conta residencial mais baixa do servico de abastecimento de dgua, para um consumo
padronizado de 10 m3 por més, no saldrio-minimo mensal (%).

EQUACAO
/Valor da conta mensal mais baixa do servico residencial de abastecimentO\
7 3
1CPO4 = de dgua paralutn Cm.l.ﬂ.tmo de 10m £100
\ Valor do salario minimo mensal /
INFORMACOES Valor médio, no periodo de referéncia, da conta residencial

mensal mais baixa da menor unidade comercial do de
abastecimento de dgua na drea de abrangéncia do
Valor da conta mensal mais baixa do| prestador de servico, para um consumo mensal padronizado
servico residencial de abastecimento de| de 10 m3, independentemente de sua classificacdo tarifdria
servico dgua para um consumo de 10 e/ou da faixa de consumo minimo.

m’ (R$)

Valor do saldrio-minimo mensal (R$) | Valor médio, no periodo de referéncia, do montante
financeiro que corresponde ao saldrio-minimo mensal
(estadual, caso seja estabelecido, ou nacional).

PPERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracdo das informacbes | Informagbes comerciais do prestador de abastecimento de
primdrias é anual, de 01 de janeiro | dgua e da definicdo estadual (caso estabelecida) ou nacional
a 31 de dezembro do valor do saldrio-minimo mensal

OBSERVACOES

Indicadores que auxilia a interpretar: IAA - indice de atendimento total de dgua na drea de
abrangéncia do prestador de servicos; ICP 01 - Indice de economias residenciais urbanas atendidas
com rede de abastecimento de dgua; IERC - Indice de economias residenciais com coletora de esgoto
na drea de abrangéncia do prestador de servicos; ICP 02 indice de economias residenciais urbanas
atendidas com rede coletora de esgoto; IAU — Indice de atendimento ao usudrio, ISC- Indice de

suficiencia de caixa; IPA - indice de perdas aparentes ou de faturamento.
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ICP 05: CONSUMO MEDIO DE AGUA POR ECONOMIA

DEFINICAO

Quantidade de dgua consumida pela quantidade de economias atendidas (m3/més/economia).

EQUACAO
Valor de 4gua consumido — Volume de dgua tratada exportada
ICPO5 = ( - - - -~ )x100
Quantidade de economias ativas de dgua
INFORMACOES Volume, no periodo de referéncia, de dgua consumido por

todos os usudrios, compreendendo o volume micromedido,
o volume de consumo estimado para as ligacoes
desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro parado,
acrescido do volume de dgua tratada exportado para outro
prestador de servicos. [Adaptado de SNIS AGO10]

Volume de dgua consumido (1.000
m’)

Volume de dgua tratada exportado Volume, no periodo de referéncia, de dgua potavel,
(1.000 m>) previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), transferido
para outros agentes distribuidores. Deve estar computado
nos volumes de dgua consumido e faturado, nesse ultimo
caso se efetivamente ocorreu faturamento. [Adaptado de
SNIS AGO19]

Quantidade de economias ativas de | Quantidade total média de economias ativas de dgua, que
dgua(economias) estava conectada a rede de abastecimento de agua e com
dgua disponibilizada pelo prestador no periodo de
referéncia. Ligacbes e economias ativas de dgua s@o
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de
SNIS AG0O03]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informacbes | Registro volumétrico de dgua consumida e de dgua tratadq
primdrias é anual, de 01 de janeiro | exportada e registro comercial da quantidade de economias|
a 31 de dezembro ativas de dgua

OBSERVACOES

Quantidade total média: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de dezembro
do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagdes de passo mensal se fizerem disponiveis.

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagées dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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Indicadores que auxilia a interpretar: IPL - Indice de perdas por ligacdo; IMM - indice de micromedicéo
de dgua; IUA - indice de utilizacdo do volume de dqua captado outorgado; ISC- indice de suficiéncia
de caixa.
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ICP 06: PARTICIPACAO DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS DE AGUA NO TOTAL DAS ECONO-

MIAS DE AGUA

DEFINICAO

Percentual de economias residenciais ativas de dgua em relacdo ao total das economias ativas de dgua
(%).

EQUACAO
Quantidade de economias residenciais ativas de dgua
ICP06 = ( - - - - )xlOO
Quantidade de economias ativas de agua
INFORMACOES Quantidade total média de economias residenciais ativas de

dgua na drea de abrangéncia do prestador de servicos, que
estava conectada a rede de abastecimento de dgua e com
dgua disponibilizada pelo prestador no periodo de referén-
cia. Ligacbes e economias ativas de dgua sdo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS AGO13]

Quantidade de economias residenciais
ativas de dgua (economias)

Quantidade de economias ativas de| Quantidade total média de economias ativas de dgua na
dgua (economias) drea de abrangéncia do prestador de servicos, que estava
conectada a rede de abastecimento de dgua e com dgua
disponibilizada pelo prestador no periodo de referéncia. Li-
gagdes e economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo
em pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS AG0O03]

PPERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das informacbes | Cadastro comercial e mapeamento de economias na drea de
primdrias é anual, de 01 de janeiro | abrangéncia do prestador de servicos
a 31 de dezembro

OBSERVACOES

Quantidade total média: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de dezembro
do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacées de passo mensal se fizerem disponiveis.

Condigcdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Indicadores que auxilia a interpretar: IAU — Indice de atendimento ao usudrio; IPL - Indice de perdas por
ligacéio; IPP - indice de produtividade de pessoal; IUA - indice de atendimento ao usudrio; MDR - Margem
da DEX sobre receita operacional de dgua e esgoto; ISC - Indice de suficiencia de caixa.
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ICP 07: INDICE DE AGUA BRUTA TRATADA POR SIMPLES DESINFECCAO NO TOTAL DE AGUA

DEFINICAO

Percentual do volume de dgua tratada por simples desinfec¢do em relacdo ao volume total de dgua

tratada (%,).

BRUTA TRATADA

EQUACAO
Volume de dgua tratada por simples desinfeccio
ICPO7 = - - - = x100
Volume de dgua tratada por simples desinfecgio +
Volume de dgua tratada em estacio de tratamento de dgua
INFORMACOES Volume, no periodo de referéncia, de dgua captada de

Volume de dgua tratada por simples
desinfeccdo (1.000 m?)

manancial subterraneo ou fonte de cabeceira, ou de dgua bruta
importada, que apresenta naturalmente caracteristicas fisicas,
quimicas e organolépticas que a qualificam como dgua potdvel
e, por isto, é submetida apenas a simples desinfeccdo, medido
ou estimado na(s) saida(s) da(s) Unidade(s) de Tratamento
Simplificado (UTS). Néo inclui o volume de dagua tratada em
ETA(s) e nem o volume de dgua tratada importada. Hd
situaces em que a UTS realiza a fluoretacdo das dguas, além
de desinfeccdo. [Adaptado de SNIS AGO15]

Volume de dgua tratada em estagdo de
tratamento de dgua (1.000 m?)

Volume, no periodo de referéncia, de dgua bruta submetido a
tratamento, incluindo a dgua captada pelo prestador de
servicos e a dgua bruta importada, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) Estagdo(bes) de Tratamento de Agua (ETA). Exclui
o volume de dgua tratada por simples desinfeccGo em UTS(s) e
também o volume importado de dgua tratada. A ETA pode
abranger diversos tipos de tratamentos, exceto aqueles
simplificados, que se enquadram como simples desinfeccdo e
sGo realizados em UTS. [Adaptado de SNIS AG007]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagées
primdrias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro

FORMA DE OBTENGAO

Registros do volume de dgua tratada por simples desin-
feccdo em Unidade de Tratamento Simplificado (UTS) e do
volume de dgua tratada em Estacéo de Tratamento de Agua
(ETA)
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OBSERVACOES

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagbes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Indicadores que auxilia a interpretar: ITA — Indice de continuidade de dgua; IPL - indice de perdas por
ligacdio; IPP - Indice de produtividade de pessoal; IUA - indice de utilizacéo do volume de dgua captado
outorgado; MDR - Margem da DEX sobre receita operacional de dgua e esgoto.
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ICP 08: INCIDENCIA DAS ANALISES DE CONCENTRACAO DE DBO DA AGUA BRUTA

CAPTADA DENTRO DOS PADROES ESTABELECIDOS PELO ENQUADRAMENTO

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas que apresentaram resultados dentro do padréo definido
pelo enquadramento do corpo d’dgua manancial para a concentracdo do pardmetro de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBOS5,20) (%).

EQUACAO
1CP0O8 — ( Quantidade de amostras de DBO no padrio ) 100
" \Quantidade de amostras para DBO analisadas x
INFORMAC()ES Quantidade total, no periodo de referéncia, de
Ouantidade de amostras para DBOsz o amostras coletadas no(s) manancial(ais) para o
P 520 parametro Demanda Bioquimica de Oxigénio

padrdo estabelecido pelo enquadramento

(amostras) (BDOs20), cujo resultado da andlise ficou dentro do

padréo determinado pelo enquadramento vigente do
corpo d'dgua.

Quantidade de amostras para DBOs.) Quantidade total, no periodo de referéncia, de
analisadas no manancial de abastecimento, amostras realizadas no manancial para o pardmetro
(amostras) de Demanda Bioquimica de Oxigénio (BDOs,z).

PPERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das informacbes primdrias é | AfericGo e andlise de amostras realizadas para a
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro | concentracdo de DBO5,20 e enquadramento vigente
para o manancial, seguindo o instrumento de
planejamento da bacia hidrogrdfica prescrito pela Lei
das Aguas

OBSERVACOES

Condicbes de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um manancial, as informagées dos
diver- sos mananciais devem ser somadas.

Auséncia de Enquadramento: Caso o corpo hidrico manancial ndo conte com enquadramento definido,
deve-se considerd-lo como de Classe 2, seqgundo a Resolugdo CONAMA n° 357/2005.

Auséncia de Plano Amostral Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano amostral, este passa a ser de no
mi- nimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo de
20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Indicadores que auxilia a interpretar: IPP - Indice de produtividade de pessoal; IUA - Indice de utilizagé@o
do volume de dgua captado outorgado;, MDR - Margem da DEX sobre receita operacional de dgua €
esgoto.
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ICP 09: INDICE DE INTENSIDADE DE USO DO MANANCIAL SUPERFICIAL

DEFINICAO

Percentual da vazdo média de captagdo superficial em relagdo a disponibilidade hidrica superficial (%,).

EQUACAO
Vazao média de captacio superficial
ICP09=(_ — ) 00
Disponibilidade hidrica superficial
INFORMACOES Volume total, no periodo de referéncia, de agua captada em

manancial superficial no sistema de abastecimento de dgua,
dividido pelo tempo de captagdo, em segundos, transcorrido
dentro do periodo de referéncia, obtendo-se a vazdo média de
captacéo.

Vazdo média de captagdo superficial

(M3/s)

A disponibilidade hidrica superficial representa a oferta de
dgua a ser considerada no indicador, dada pela vazéo minima
de referéncia para fins de gestdo de recursos hidricos. A vazéo
minima de referéncia é dada pela ANA e estd rela- cionada a
uma garantia de 95% (vazdo média didaria com 95% de
permanéncia, Q95%). Nos reservatdrios de regularizacdo, a
referéncia é o potencial de regularizagdo com 95% de
garantia, havendo excec@o para os reservatorios ligados ao
setor elétrico, onde essa capacidade de regularizacdo ndo é
considerada.

Disponibilidade hidrica superficial

(M3/s)

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informagbes | Registros de vazdo de captagao do prestador de servigos.
primdrias é anual, de 01 de janeiro

4 37 de dezembro A disponibilidade hidrica superficial deve ser consul-tada

Jjunto ao Sistema Nacional de Informacbes sobre Recursos
Hidricos (SNIRH) na Base Hidrogrdfica Otto-codificada
Multiescalas 2017 5k (BHO 2017), disponivel no catalogo de
metadados da ANA (https.//metadados.snirh.gov.br/) sob
identificador: 7ac42372-3605-44a4-bae4-4dee7af1a2f8.

OBSERVACOES

Condicdo de rateio: Em sistemas com mais de um manancial, o indicador deve ser compilado com
vazoes ponderadas pelo volume de captacdo de cada manancial no volume médio utilizado ao longo
do ano. Para sistemas que importam dgua (bruta ou tratada), deve-se considerar a vazdo maxima,
outorgdvel do sistema produtor.

Denominador: Deve ser informado o cédigo da base considerada no denominador.
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Indicadores que auxilia a interpretar: : ITA — Indice de continuidade de dqua, IAU — Indice de
atendimento ao usudrio e IUA - Indice de utilizacédo do volume de dgua captado outorgado.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.iprm.com bripd986f8c6cd15a.
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ICP 10: iINDICE DE DIAS COM A CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO COMPROMETIDA POR

EVENTOS EXOGENOS AO PRESTADOR

DEFINICAO

Fracdo do tempo em que a continuidade do servico de abastecimento de dgua permanece
comprometida por determinacdo da Entidade Reguladora devido a eventos cujas varidveis fogem do
controle direto do prestador do servico de agua (%).

EQUACAO
Dias com a continuidade do abastecimento comprometida
[CP10 = . p(?r eventos eyfogenos ao ’prestador _ +100
Dias totais transcorridos no periodo de referéncia
INFORMACOES Quantidade de tempo, no periodo de referéncia, em dias, que

0 abastecimento de dgua fica comprometido por condicées

Dias com a continuidade do , . .
exogenas ao prestador impostas pela Entidade Reguladora.

abastecimento comprometida por
eventos exdégenos ao prestador
(dias)

Quantidade total de dias transcorridos no periodo de

) ) ) ) referéncia
Dias totais transcorridos no periodo

de referéncia (dias)

PPERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das informagbes | Registros do momento da paralisacdGo até o retorno do
primdrias é anual, de 01 de janeiro | atendimento do servico de abastecimento de dgua

31ded b
? ¢ dezemoro A informacdo deve ser fornecida pela Entidade Reguladora

e pelo Orgdo Gestor de Recursos Hidricos

OBSERVACOES

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um manancial, as informacées dos
diversos mananciais devem ser ponderadas por volume.

Indicadores que auxilia a interpretar: ITA — indice de continuidade de dgua; IAU — Indice de atendimento
ao usudrioo;IQA — Indice dde qualidade de dqua; IPL - Indice de perdas por ligacdo; IUA - Indice de
atendimento ao usudrio; ISC - Indice de suficiencia de caixa e IPA - Indice de perdas aparentes ou de
faturamento.
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ICP 11: INDICE DE SETORIZAGCAO DA REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

setorizadas de dgua (ligagbes)

DEFINICAO
Percentual da quantidade de liga¢bes em distritos ou zonas de medicdo de controle em relagdo ao total
de ligacbes (%).
EQUACAO
Quantidade de ligacgbes totais setorizadas de dgua
ICP11 = ( r - — - - )x100
Quantidade de ligacgdes totais de agua
INFORMACOES Quantidade total média de ligacbes ativas e inativas a rede
) L ) ublica de abastecimento de dgua setorizadas, no
Quantidade de ligagcbes totais P g

periodo de referéncia.

Entende-se por setorizacdo a divisdo de rede de distribuicGo
em Distritos ou Zonas de MedicGo e Controle (DMC e ZMC,
respectivamente) para a melhor gestdo do sistema e das
perdas.

Os DMC ou ZMC devem ser estanques, geralmente abrangem
entre 500 e 3.000 ligacbes totais e normalmente possuem até
25 km de extensdo de rede, incluindo medicées de pressGo na
entrada, no ponto representativo de pressdo média e no ponto
critico de pressGo e medicoes de vazbes na entrada
(macromedidor) e nas unidades sumidoras
(hidrémetros). [Adaptado de SNIS CEO0T]

con-

Quantidade de ligacbes totais de
dagua
(ligagdes)

Quantidade total média de ligacbes (ativas e inativas) de dgua
a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro, existente no
periodo de referéncia. Ligacdes e economias ativas de dgua
sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Ligacoes e
economias inativas de dgua sdo aquelas que, ao contrdrio das
ativas, embora cadastradas como usudrias dos servicos, nGo
estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS AG0O21

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacbes
primdrias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro

FORMA DE OBTENCAO

Mapeamento de economias em Distritos ou Zonas de Medi¢cdo
de Controle e do total de ligacbes de dgua
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OBSERVACOES

Quantidade total média: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de dezembro
do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagdes de passo mensal se fizerem disponiveis.

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagées dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Indicadores que auxilia a interpretar: ITA - Indice de continuidade de dqua; IAU — Indice de atendimento
ao usudrioo;IQA — indice dde qualidade de dgua e IPL - indice de perdas por ligacéo.
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ICP 12: DENSIDADE DE ECONOMIAS DE AGUA POR LIGACAO

DEFINICAO

Relacdo de economias ativas de dgua em relacdo ao total de ligagées ativas de dgua.

EQUACAO
Quantidade de economias ativas de dgua
ICP12 = ( - — - - )xlOO
Quantidade de ligacbes ativas de dgua
INFORMACOES Quantidade total média de economias ativas de dgua, que

estava conectada a rede de abastecimento de dgua e com
dgua disponibilizada pelo prestador no periodo de
referéncia. Ligacbes e economias ativas de dgua s@o
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de
SNIS AG003]

Quantidade de economias ativas de
dgua (economias)

Quantidade de ligacbes ativas de | Quantidade total média de ligacbes ativas de dgua a rede
agua (ligagées) de abastecimento de dgua, providas ou ndo de hidrémetro,
com dgua disponibilizada pelo prestador no periodo de
referéncia. Ligacbes e economias ativas de dgua séo
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de
SNIS AG002]

PPERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das informagbes | Registo comercial e operacional de economias ativas e
primdrias é anual, de 01 de janeiro | ligacbes ativas de dgua do prestador de servi¢os
a 31 de dezembro

OBSERVACOES

Quantidade total média: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de
dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacbdes de passo mensal se fizerem
disponiveis.

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagées dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Indicadores que auxilia a interpretar: IMM - indice de micromedicéo de dgua; MDR - Margem da
DEX sobre receita operacional de dgua e esgoto e ISC - Indice de suficiéncia de caixa.
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ICP 13: INDICE DE UTILIZACAO DA CAPACIDADE EFETIVA POTENCIAL DAS UNIDADES DE

TRATAMENTO DE AGUA

DEFINICAO

Percentual de volume de dgua tratada produzido em relagdo a capacidade efetiva potencial da
unidade de tratamento de dgua (%).

EQUACAO

Volume de 4gua produzido

ICP13 = Capacidade efetiva potencial da unidade de tratamento de dgua x x100

Segundos transcorridos no periodo de referéncia

INFORMACOES Volume, no periodo de referéncia, de dgua disponivel para
consumo, compreendendo a dagua captada pelo prestador
de servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido
ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui
também os volumes de dgua captada pelo prestador de
servicos ou de dagua bruta importada, que sejam disponibil-
(zados para consumo sem tratamento, medidos na(s) re-
spectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse vol-
ume pode ter parte dele exportada para outro(s) mu-
nicipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
servicos. [Adaptado de SNIS AG006]

Volume de dgua produzido (m3)

Capacidade efetiva potencial da Vazdo mdxima de dgua que pode ser tratada pela unidade
unidade de tratamento de dgua de tratamento de dgua, a qualquer momento do
(m3/s) periodo de referéncia.

Segundos transcorridos no periodo Segundos transcorridos no periodo de referéncia. Para um

de referéncia (sequndos) periodo de referéncia de 1 ano, tem-se 365x24x60x60 =
31.536.000
PPERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das informacoes Registo do volume de dgua produzido e dados da unidade
primdrias é anual, de 01 de janeiro de tratamento de agua
a 31 de dezembro

OBSERVACOES

Condicdo de rateio 1: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacées dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Anexo lll do Contrato de Concessao
Metas e Indicadores de Desempenho
Pagina 91 de 94

@
w
=
3]
w
o
@
w
==}
(=]
=
=
=
=
£
™M o
o2
C)E
= 2
[T
o=
o &
™ =
w =
- w
20’)
=
oo
o=
EXe=]
a0
.S
=
oz
8a
O O
=o
@ m
w W
<o
o O
L=
oD
E =
Z.m
W
=W
T
o=
[s)s]
oo
W =C
=S
0 <€
W
o
o




Condicdo de rateio 2: No caso de sistema composto por mais de uma unidade de tratamento de
dgua, as informacdes das diversas unidades devem ser somadas.

Indicadores que auxilia a interpretar: ITA — indice de continuidade de dgua e IQA — indice dde
qualidade de dgua;
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ICP 14: INDICE DE UTILIZACAO DA CAPACIDADE EFETIVA POTENCIAL DE RESERVACAO DE

AGUA DISTRIBUIDA

DEFINICAO

Percentual do volume de dgua consumido pelos usudrios de dgua em relacdo a capacidade util de
reservagdo de dgua tratada pela estagdo de dgua (%).

EQUACAO
1CP14 = Volume de 4gua consumido 100
| Capacidade util total de reservacio de agua tratada x *
Dias transcorridos no periodo de referéncia
INFORMACOES Volume, no periodo de referéncia, de dgua consumido por

todos os usudrios, compreendendo o volume micromedido, o
volume de consumo estimado para as ligacbes desprovidas de
hidrémetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume
de dgua tratada exportado para outro prestador de servicos.
[Adaptado de SNIS AGO10]

Volume de dgua consumido (m3)

Capacidade  atil  total  de | Volume de agua tratada que pode ser reservado diariamente,
reservagdo de dgua tratada (m°) conforme a capacidade util total da unidade de tratamento de
dagua.

Dias transcorridos no periodo de | Dias transcorridos no periodo de referéncia.
referéncia (dias)

PPERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das informacbes | Registo do volume de dgua consumido e dados das uni- dades
primdrias é anual, de 01 de janeiro | de reservacdo e de tratamento de dgua
a 31 de dezembro

OBSERVACOES

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacbes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Indicadores que auxilia a interpretar: ITA - indice de continuidade de dgua; IAU — Indice de atendimento
ao usudrioo e IPL - indice de perdas por ligacéo.
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ICP 15: INDICE DE UTILIZAGCAO DA CAPACIDADE EFETIVA POTENCIAL DE ETES

DEFINICAO

Percentual de volume de esgoto tratado na estacdGo de tratamento de esgoto ou no emissdrio
submarino em relagdo a capacidade efetiva potencial da estagdo de tratamento de esgoto (%).

EQUACAO
ICP15 = Volume de esgoto tratado 100
N Capacidade efetiva potencial da ETE x x
Segundos transcorridos no periodo de referéncia
INFORMACOES

Volume, no periodo de referéncia, de esgoto coletado na
drea de abrangéncia do prestador de servicos e que foi sub-
metido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s)
da(s) ETE(s). Ndo inclui o volume de esgoto bruto importado
que foi tratado nas instalacbes do importador, nem o
volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas
instalagées do importador. [Adaptado de SNIS ES006]

Volume de esgotos tratado (m?)

Capacidade efetiva potencial da
estacdo de tratamento de esgoto

(m*/s)

Vazdo maxima de esgoto que pode ser tratado pela estacao
de tratamento de esgoto, a qualquer momento do
periodo de referéncia

Segundos transcorridos no periodo

Segundos transcorridos no periodo de referéncia. Para um

de referéncia (sequndos) periodo de referéncia de um ano, tem-se 365x24x60x60 =

31.536.000

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informagées
primdrias é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro

Registo do volume de esgoto tratado e dados da unidade de
tratamento de esgoto

OBSERVACOES

Condicdo de rateio 1: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacées dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo de rateio 2: No caso de sistema composto por mais de uma unidade de tratamento de
esgoto, as informagdes das diversas unidades devem ser somadas.

Indicadores que auxilia a interpretar: IERT — Indice de economias residenciais com tratamento de
esgoto e IQE — Indice de qualidade de esgoto.

Assinado digitalmente por:
RODRIGO CATAFESTA
FRANCISCO
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