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1. INTRODUCAO

Este ANEXO V — CADERNO DE ENCARGOS traz as orientacbes técnicas minimas a serem
observadas pelo PRESTADOR DE SERVICO na prestacao dos servicos de ABASTECIMENTO DE
AGUA e ESGOTAMENTO SANITARIO vinculadas ao CONTRATO, que deverdo ser mantidos,
renovados e/ou ampliados visando a adequada prestacdao dos servi¢os, considerando a
viabilidade técnica e econdmica, bem como os aspectos sociais, sanitarios, ambientais e legais

pertinentes.

As informagdes contidas neste ANEXO V devem ser entendidas como especificacbes técnicas
gerais, que tém por objetivo PADRONIZAR PRATICAS E CONDUTAS NO AMBITO DA
IMPLANTAGAO, OPERACAO E MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, BEM COMO NA GESTAO E COMERCIALIZAGAO DOS
SERVICOS VINCULADOS AO CONTRATO, objetivando o alcance das metas de universalizagao,
assim como a performance minima estabelecida para o adequado atendimento dos

INDICADORES DE DESEMPENHO.
2. AREA DE ABRANGENCIA

A area de abrangéncia da CONCESSAO dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario objeto do CONTRATO, é todo o territério municipal de Timbd, composto pela area

urbana e rural, conforme definido pelo planejamento estabelecido pelo Plano Diretor municipal
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e pelo PMAE, devendo o PRESTADOR DE SERVICO atender a toda a populagdo, nos termos
definidos neste ANEXO.

3. PRAZO CONTRATUAL E PERIODO DE PLANEJAMENTO

O prazo contratual e periodo de planejamento do projeto de CONCESSAO serd de 35 anos,
contados a partir da data de inicio da OPERACAO DO SISTEMA DE AGUA E ESGOTO, conforme

definido no contrato.

Todos os DADOS, METAS, PLANOS, PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES serdo tratados no periodo

de planejamento, segundo a logica coincidente com os ciclos tarifarios, indicado na figura abaixo

Figura 3.1 — PLANEJAMENTO E CICLO TARIFARIO

Ciclo Tarifario| 1° Ciclo | 2° Ciclo | 3° Ciclo | 4° Ciclo | 5° Ciclo | 6° Ciclo | 7° Ciclo | 8° Ciclo | 9° Ciclo
13216 | 17220 | 21224 | 25228 | 290232 | 33a35

Acoes de Médio

Prazo Acodes de Longo Prazo

Planejamento

Ano Base (2023)

Ano Zero (2024)

Os ciclos tarifarios serdo considerados de 4 (quatro) em 4 (quatro) anos, sendo previstos 9 (nove)
ciclos durante a vigéncia contratual. Todas as METAS, PLANOS, PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES
serdo estabelecidas para serem cumpridos no CURTO PRAZO, MEDIO PRAZO E LONGO PRAZO.

Considera-se METAS, PLANOS, PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES DE CURTO PRAZO aqueles

programados para serem realizados entre os anos 1 e 4, dentro do primeiro ciclo tarifario.

Considera-se METAS, PLANOS, PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES DE MEDIO PRAZO aqueles
programados para serem realizados entre os anos 5 e 12, dentro do segundo e terceiro ciclo

tarifario.

Considera-se METAS, PLANOS, PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES DE LONGO PRAZO aqueles

programados para serem realizados entre os anos 13 e 35, dentro do quarto e nono ciclo tarifario.
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4. NORMAS, MANUAIS E LEGISLACAO APLICAVEL

O PRESTADOR DE SERVICO devera atender as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) no que se refere a projetos e obras de engenharia, aplicaveis a cada caso, em

suas ultimas versdes, tais como (mas ndo limitadas a estas):

. GERAL:

e NBR 5681 - Controle Tecnologico da Execucao e Aterros em obras de EdificacOes;

e NBR 6118 - Projeto de estrutura de concreto — Procedimento;

e NBR 6120 - A¢des para o calculo de estruturas de edificagcdes;

e NBR 6122 - Projeto e Execucdes de Fundacdes;

e NBR 6459 - Solo - Determinagao do Limite de Liquidez;

e NBR 6484 - Solo — Sondagens de simples reconhecimento com SPT — Método de Ensaio;
e NBR 7117 - Medicao da resistividade e determinacao da estratificagdo do solo;

e NBR 7198 - Projeto e execucdo de instalacdes prediais de agua quente;

e NBR 7212 - Execucao de concreto dosado em central;

e NBR 8036 - Programacao de Sondagem de Simples Reconhecimento dos Solos para

Fundacdes de Edificios;
e NBR 8953 - Concreto para fins estruturais;
e NBR 9603 - 2015, Sondagem a Trado - Procedimento;
e NBR 12655 - Concreto - Preparo controle e recebimento;
e NBR 12655 - Concreto de cimento Portland;
e NBR 13133 - Execugdo de levantamento topografico;
e NBR 14931- Execucao de estruturas de concreto — Procedimento;

e NBR 12284 - Areas de vivéncia em canteiros de obras - Procedimento;
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1.

INSTALACOES HIDROSANITARIAS:

NBR 5626 - Instalacdo predial de agua fria;

NBR 5580 - Tubos de ago-carbono para rosca Whitworth gas para usos comuns na
conducao de fluidos - Especificagao;

NBR 5590 - Tubo de ago-carbono com ou sem costura, pretos ou galvanizados por
imersdo a quente, para condugao de fluidos - Especificacao;

NBR 5648 - Tubo de PVC rigido para instalagdes prediais de agua fria - Especificacao;
NBR 5649 - Reservatorio de fibrocimento para agua potavel - Especificacao;

NBR 5680 - Dimensdes de tubos de PVC rigido - Padronizacao;

NBR 5883 - Solda branda - Especificagao;

NBR 5688 - Sistemas prediais de agua pluvial, esgoto sanitario e ventilacdo - Tubos e

conexdes de PVC, tipo DN - Requisitos;

NBR 6414 - Rosca para tubos onde a vedacao é feita pela rosca - Designacdo, dimensdes

e tolerancias - Padronizacao;

NBR 6452 - Aparelhos sanitarios de material ceramico;

NBR 6943 - Conexao de ferro fundido maleavel para tubulacbes - Classe 10 -
Especificacao;

NBR 7198 - Projeto e execugao de instalacdes prediais de agua quente - Procedimento;

NBR 7229 - Projeto, construcdo e operacdo de sistemas de tanques sépticos -

Procedimento;

NBR 7372 - Execugao de tubulacdes de pressdao de PVC rigido com junta soldada,

rosqueada, ou com anéis de borracha - Procedimento;

NBR 8160 - Sistemas prediais de esgoto sanitario Projeto e execucao;

NBR 8193 - Hidrometro taquimétrico para agua fria até 15,0 metros cubicos por hora de
vazao nominal - Especificacao;

NBR 8220 - Reservatorio de poliéster, reforcado com fibra de vidro, para agua potavel para

abastecimento de comunidades de pequeno porte Especificacao;
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NBR 9256 - Montagem de tubos e conexdes galvanizados para instalagdes prediais de

agua fria - Procedimento;

NBR 9574 - Execugao de impermeabilizagao - Procedimento;

NBR 9575 - Projeto de impermeabilizacao;

NBR 10071 - Registro de pressdo fabricado com corpo e castelo em ligas de cobre para
instalagdes hidraulicas prediais - Especificacao;

NBR 10072 - InstalacGes hidraulicas prediais Registro de gaveta de liga de cobre -
Requisitos;

NBR 10137 - Torneira de boia para reservatoérios prediais - Especificacao;

NBR 10281 - Torneira de pressado - Especificacao;

NBR 10283 - Revestimentos eletroliticos de metais e plasticos sanitarios - Especificagao;
NBR 10284 - Valvulas de esfera de liga de cobre para uso industrial - Especificacao;

NBR 10355 - Reservatorios de poliéster reforcado com fibra de vidro - Capacidades

nominais Diametros internos - Padronizacao;

NBR 10844 - Instalagdes prediais de aguas pluviais- Procedimento;

NBR 10925 - Cavalete de PVC DN 20 para ramais prediais - Especificacao;

NBR 11304 - Cavalete de polipropileno DN 20 para ramais prediais - Especificacao;

NBR 11535 - Misturadores para pia de cozinha tipo mesa - Especificacao;

NBR 11720 - Conexdes para unir tubos de cobre por soldagem ou brasagem capilar -
Especificagao;

NBR 11815 - Misturadores para pia de cozinha tipo parede - Especificacao;

NBR 11852 - Caixa de descarga - Especificacao;

NBR 12170 - Potabilidade da agua aplicavel em sistema de impermeabilizacao - Método

de ensaio;
NBR 12483 - Chuveiros elétricos - Padronizacao;

NBR 12904 - Valvula de descarga - Especificacao;
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e NBR 13194 - Reservatorio de fibrocimento para agua potavel - Estocagem, montagem e

manutencao - Procedimento;

e NBR 13206 - Tubo de cobre leve, médio e pesado sem costura, para conducao de agua e

outros fluidos - Especificacao;

e NBR 13714 - Instalagdes hidraulicas contra incéndio, sob comando, por hidrantes e

mangotinhos - Procedimento;

e NBR 13969 - Tanques sépticos - Unidades de tratamento complementar e disposicao final

dos efluentes liquidos - Projeto construgao e operacao;

e NBR 14122 - Ramal predial - Cavalete galvanizado DN 20 - Requisitos.

ABASTECIMENTO DE AGUA:
e NBR 9056 - Tubo de polietileno PE5 para ligacao predial - Verificacdo da estanqueidade

de juntas mecanicas com tubos curvados a frio;

e NBR 9057 - Tubo de polietileno PE 5 para ligagdes prediais de agua: verificacdo da

resisténcia de junta mecanica a esforco axial;
e NBR 10930 - Tubos de PVC rigido Colar de Tomada de PVC;
e NBR 10156 - Desinfeccao de tubulagdes de sistema publico de abastecimento de agua;
e NBR 11799 - Material filtrante - areia, antracito e pedregulho;
e NBR 12211- Estudos de concepgdo de sistemas publicos de abastecimento de agua;
e NBR 12212 - Projeto de poco tubular para captagdo de agua subterranea - Procedimento;
e NBR 12213 - Projeto de captacdo de agua de superficie para abastecimento publico;
e NBR 12214 - Projeto de sistema de bombeamento de dgua para abastecimento publico;
e NBR 12215 - Projeto de adutora de dgua para abastecimento publico;
e NBR 12216 - Projeto de estagdo de tratamento de agua para abastecimento publico;
e NBR 12217 - Projeto de reservatério de distribuicdo de agua para abastecimento publico;
e NBR 12218 - Projeto de rede de distribuicdo de agua para abastecimento publico;

e NBR 12244 - Construcao de poco tubular para captacdo de agua subterranea;
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Iv.

NBR 12266 - Projeto e execucao de valas para assentamento de tubulagdo de agua, esgoto

ou drenagem urbana;
NBR 12586 - Cadastro de sistema de abastecimento de agua; e

NBR 14725 e suas partes, Produtos quimicos - Informac¢des sobre segurancga, saude e meio
ambiente; Terminologia; Sistema de classificacdo de perigo; Rotulagem; Ficha de

informacdes de seguranca de produtos quimicos.

ESGOTAMENTO SANITARIO:

NBR 7362 - Tubo de PVC Rigido com Junta Elastica para Coletor de Esgoto;

NBR 7367 - Projeto e assentamento de tubulagdes de PVC rigido para sistemas de esgoto
sanitario;

NBR 7968 - Diametros nominais em tubulacdes de saneamento;

NBR 9648 - Estudo de concepcdo de sistemas de esgoto sanitario - Procedimento;

NBR 9649 - Projeto de redes coletoras de esgoto sanitario - Procedimento;

NBR 9814 - Execucdo de rede coletora de esgoto sanitario - Procedimento;

NBR 11885 - Grade de barras retas, de limpeza manual - Requisitos gerais;

NBR 11993 - Mangueiras de plastico para desobstrucao e limpeza de tubulacées de PVC

rigido por hidrojateamento - Determinacdo da forca resistiva na passagem por TIL de PVC;
NBR 12207 - Projeto de interceptores de esgoto sanitario;

NBR 12208 - Projeto de estacOes elevatdrias de esgoto sanitario;

NBR 12209 - Projeto de esta¢des de tratamento de esgoto sanitario;

NBR 12266 - Projeto e execugao de valas para assentamento de tubulagdo de agua, esgoto

ou drenagem urbana;
NBR 12587 - Cadastro de Sistema de Esgotamento Sanitario;

NBR 13969 - Tanques sépticos - Unidades de tratamento complementar e disposicdo final

dos efluentes liquidos - Projeto, construgdo e operagao;

NBR 14486 - Sistemas enterrados para conducao de esgoto sanitario - Projeto de redes

coletoras com tubos de PVC;
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NBR 14725 - Produtos quimicos - Informagdes sobre seguranca, saude e meio ambiente -

Parte 4: Ficha de informacdes de seguranga de produtos quimicos (FISPQ);

NBR 16085 - Pocos de visita e inspecao pré-moldados em concreto armado para sistemas

enterrados - requisitos e métodos de ensaio.

NBR 16682 - Projeto de linha de recalque para sistema de esgotamento sanitario -

Requisitos.

INSTALACOES ELETRICAS, DADOS E COMUNICACAO:
NBR 5101 - lluminacao Publica;

NBR 5410 - Instalacdes Elétricas de Baixa Tensao;

NBR 5419 - Protecao de estruturas contra descargas atmosféricas;

NBR 5461 - lluminagao;

NBR 6146 - Involucros de equipamentos elétricos - Protecao - Especificacao;
NBR 14039 - InstalacGes elétricas de alta tensao (de 1,0 kV a 36,2 kV);

NBR IEC 61439 - Conjuntos de manobra e comando de baixa tensao;

NBR IEC 62208 - Involucros vazios destinados a conjunto de manobra e controle de baixa

tensao;

NBR 15129 - Luminarias para iluminacao publica — Requisitos particulares;
NBR 15751 - Sistemas de aterramento de subesta¢des — Requisitos.
Norma ISA 5.1 - Simbologia e Terminologia de Instrumentacao.

Resolugdo ANATEL n°® 395/2005, Regulamento sobre Canalizacdo e Condi¢des de Uso de
Radiofrequéncia nas faixas de 411,675 MHz a 415,850 MHz e 421,675 MHz a 425,850 MHz.

Resolucao ANATEL n°® 674/2017 - Regulamento sobre Canalizagdo e Condigdes de Uso de
Radiofrequéncias na Faixa de 148 MHz a 174 MHz.

Resolucdo ANATEL n°® 683/2017 - Regulamento de Compartilhamento de Infraestrutura
de Suporte a Prestacdo de Servico de Telecomunicagdes.

Resolugdo ANATEL n° 680/2017 - Regulamento sobre Equipamentos de

Radiocomunicacdo de Radiacdo Restrita e altera o Regulamento dos Servicos de
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VL.

Telecomunicagdes, o Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagao
Multimidia, o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia e o Regulamento do

Servico Limitado Privado.

e Resolucao ANATEL n° 700/2018 - Regulamento sobre a Avaliacao da Exposicdao Humana
a Campos Elétricos, Magnéticos e Eletromagnéticos Associados a Operagdo de Estagdes

Transmissoras de Radiocomunicacao.
e ANSI/AISC 360-05 - Specification for Structural Steel Buildings.
o EIA-TIA-222-G - Structural Standard for Antenna Supporting Structures and Antennas

e Norma TELEBRAS 240-400-702 - Especificacbes gerais para memoria de calculo de torres

e postes metalicos.

e Norma TELEBRAS 240-410-600 - Procedimentos de projeto para torres metalicas

autoportantes, estaiadas e postes metalicos.

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO:

e NBR 6.493/84 - Emprego de Cores para tubula¢des Industriais.
e NBR 7.195/93 - Cor na Seguranca do Trabalho.
e NBR 7.678/93 - Seguranca na Execucao de Obras e Servi¢os de Construcao.

e NR 4, estabelece a obrigatoriedade de contratacdo de profissionais da area de seguranca
e saude do trabalho de acordo com o nimero de empregados e a natureza do risco da

atividade econdmica da empresa;
e NR 5, trata sobre a CIPA — Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes;

e NR 6, estabelece os dispositivos de uso pessoal destinados a sua protecao fisica,
Equipamentos de Protecdo Individual, da Portaria n® 3214 de 08/06/78 do Ministério do
Trabalho;

e NRJ9, estabelece o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;
e NR 10, estabelece os requisitos quanto as instalagdes de todo o equipamento elétrico da
area;

e NR 18, estabelece as condi¢des e o meio ambiente de trabalho na Industria da Construcao;
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e NR 12, estabelece as condi¢Ses de operagdo de Maquinas;

e NR 17, Ergonomia, estabelece as condi¢des a serem observadas para o levantamento,
transporte e descarga individual de materiais, mobiliario dos postos de trabalho,
equipamentos dos postos de trabalho, condicdes ambientais de trabalho, organizacao do

trabalho;
e NR 33, define a segurancga e saude nos trabalhos em espacos confinado; e

e NR 35, estabelece as condi¢bes para trabalho em altura.

Para o licenciamento ambiental das obras e instalagdes de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario deverdo ser observados todos os preceitos estabelecidos pela legislacdo estadual
especifica para o estado de Santa Catarina, bem como as seguintes resolucdes estabelecidas pelo

Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA:

e Resolucdo CONAMA N° 237/1997;
e Resolugdo CONAMA N° 357/2005;
e Resolucdo CONAMA N° 377/2006; e
e Resolugdao CONAMA N° 430/2011.

Compete ao PRESTADOR DE SERVICO, cumprir integralmente com as NORMAS
REGULAMENTADORAS do Ministério do Trabalho, Legislagdo Federal, Estatual e Municipal,
Resolugdes e Portarias Ambientais e de Recursos Hidricos, mesmo as ndo mencionadas

explicitamente neste ANEXO.

Inexistindo normas técnicas aplicaveis ou diretrizes especificas para o desenvolvimento dos
projetos e das obras de engenharia, o PRESTADOR DE SERVICO podera implementar solugdes
baseadas em normas internacionais reconhecidas ou na sua expertise, garantida a qualidade final
dos projetos/obras, assim como a aderéncia ao PLANO DIRETOR DA CONCESSAO e as METAS
DE DESEMPENHO, sendo obrigatério a prévia analise pela PODER CONCEDENTE das solucdes

demandadas.
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Independente das diretrizes tomadas para o avanco dos projetos e das obras de engenharia, a
responsabilidade técnica das solu¢des demandadas para o SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA (SAA) e SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES) é exclusiva do PRESTADOR DE

SERVICO. Todos os estudos e projetos deverdo estar em consonancia com os critérios Ambientais,

Sociais e de Governanca (ASG).
5. ENCARGOS DO PRESTADOR DE SERVICO

A CONCESSAO dos servicos de 4gua e esgoto tem como objetivo potencializar as acdes
necessarias a universalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio de Timbo, contemplando a operacdo, manutencdo, recuperacdo e ampliacdo da
infraestrutura existente e/ou implantagdo do sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario e os servicos administrativos e comerciais, sendo o PRESTADOR DE SERVICO responsavel
pelo cumprimento das metas de atendimento e cobertura, reducdo de perdas, eficiéncia
energética etc, bem como, os indicadores de servico geral IDG, definidos pelo PODER

CONCEDENTE, assim como dos indicadores estratégicos vinculados a prestacao dos servigos.

As acdes, estratégias e investimentos requeridos para alcangar as metas estabelecidas e os
indicadores definidos pelo PODER CONCEDENTE devem seguir as diretrizes e especificagdes
minimas estabelecidas neste ANEXO V, de modo a promover a qualidade adequada e a eficiéncia

desejavel na prestacdo dos servicos durante todo o periodo contratual.

Os estudos conceituais apresentados no PMAE sdo referenciais e ndo vinculativos, tendo como

objetivo balizar a mensuracdo dos valores de CAPEX e OPEX necessarios a universalizacdo dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio de Timbo. Assim, os
valores de investimentos, as solu¢bes propostas pelo PRESTADOR DE SERVICO para atingir as
metas e os indicadores definidas pelo PODER CONCEDENTE, bem como a adequada prestacao
de servicos, sao de inteira responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO, sendo o risco de

eventuais diferencas entre os valores orcados nos estudos conceituais e os efetivamente

executados durante a vigéncia do CONTRATO,_exclusivos do PRESTADOR DE SERVICO.
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As metas de atendimento da populacao e os indicadores de qualidade serao tratados em detalhes
no ANEXO Il ao contrato de concessao (Metas e Indicadores de desempenho), no entanto, os
valores de investimentos poderdo divergir dos estudos conceituais definidos no PMAE, sendo

essa diferenca risco exclusivo do PRESTADOR DE SERVICO.

Apesar das metas de expansdo do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
estarem definidas pelo PODER CONCEDENTE, para que sejam efetivadas, deverdo ser feitos,
antecipadamente, estudos e projetos em conformidade com as normas técnicas aplicaveis,
legislacdo vigente e com as boas praticas de engenharia. As licencas, autorizacbes e outorgas
necessarias para a implantacdo e operacao deles também deverdo ser providenciadas, em

momento oportuno, conforme legislagdo aplicavel, sendo, a obtencao delas, de

responsabilidade exclusiva do PRESTADOR DE SERVICO, assim como o atendimento a

possiveis condicionantes exigidas.

6. PLANO DE NEGOCIOS DA CONCESSAO

O PRESTADOR DE SERVICO devera apresentar, como condicdo precedente a assinatura do
contrato, o PLANO DE NEGOCIOS DA CONCESSAO que fara parte do rol de documentos a serem

anexados ao contrato, contendo todas as informagdes utilizadas para a quantificacdo e definicdo
dos valores da PROPOSTA, bem como o plano de investimentos consistente com as metas

definidas pelo PODER CONCEDENTE.

O PLANO DE NEGOCIOS DA CONCESSAO deverd ser estruturado conforme a seguir indicado,

sendo este, o documento que norteara a avaliacdo da PROPOSTA.

O PLANO DE NEGOCIOS DA CONCESSAO sera estruturado nos seguintes capitulos elencados

abaixo e detalhados na sequéncia:

e Caracterizacdao Geral do Municipio;

e Diagnostico das Instalacdes do Sistema de Abastecimento de Agua
e Diagnostico das Instalagdes do Sistema de Esgotos Sanitarios;

e Diagnéstico Técnico Operacional;

e Diagndstico Administrativo e Comercial;
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e Evolugdo Populacional;

e Area de Projeto e Distribuicdo Espacial da Populacéo;
e Evolugdo das demandas;

e Concepgao do sistema de abastecimento de agua;

e Concepgao do sistema de esgotamento sanitario;

e Gestao do servico de agua e esgoto;

e Planejamento econdmico-financeiro

6.1. Caracterizacao Geral do Municipio

A caracterizacdo geral do municipio deverd permitir que faga uma avaliacdo geral da area de

projeto e suas principais e relevantes peculiaridades, devendo conter no minimo os seguintes

pontos:

a)

b)
0
d)
e)
f)

9)
h)

Dados gerais do municipio, identificando a histéria, localizagéo, acessos, inser¢cdo no
territério estadual e principais caracteristicas de relevancia;

Clima;

Topografia;

Caracteristicas ambientais;

Disponibilidades hidricas;

Caracterizac@o socioeconémica;

Dados sobre a saude; e

Dados sobre a educacao.

6.2. Diagnéstico das Instalagdes do Sistema de Abastecimento de Agua

O diagnostico das instalagdes do sistema de abastecimento de agua existente sera realizado

mediante descricao e analise critica de cada uma das unidades do referido sistema e, abrangerao

os subsistemas com vistas ao entendimento do seu funcionamento, abordando no minimo:

a)
b)
)

Manancial;
Captacdo;

Estacobes elevatdrias de dgua bruta ou tratada;
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d)
e)
M

9)
h)

)
V)

Adutoras de dagua bruta ou tratada;
Tratamento de dgua;
Reservatorios;

Redes de distribuicao;

Ligagbes prediais;

Hidrometria; e

Obras emergenciais.

6.3. Diagnodstico das Instalacoes do Sistema de Esgotos Sanitarios

O diagnostico das instalagdes do sistema de esgotamento sanitario existente serad realizado

mediante descricdo e analise critica de cada uma das unidades do referido sistema e abrangerdo

os subsistemas, abordando no minimo:

a)

b)

¢

d)

e)

Coletores prediais, onde serdo levantadas as seguintes informacées: quantidade; descri¢do
dos padrdes utilizados, materiais e didmetros, estado de conservagdo; problemas principais,
entre outras;

Redes coletoras, onde serdo levantadas as seguintes informagées: quantidade; descri¢do dos
padrdes utilizados, materiais e diGmetros; estado de conservacdo; problemas principais,
entre outras;

Coletores-tronco, interceptores e emissdrios, onde serGo levantadas as seguintes
informacédes: quantidade; descricGo dos padrées utilizados, materiais e diGmetros; estado de
conservacdo; problemas principais, entre outras;

Estacdes elevatdrias de esgoto, onde serdo levantadas as seguintes informacgdes: quantidade;
descricdo dos padrées utilizados, materiais e didmetros; estado de conservagdo,; problemas
principais, entre outras;

Linhas de recalque, onde serdo levantadas as sequintes informacdes: quantidade; descri¢do
dos padrbes utilizados, materiais e didmetros; estado de conservagdo; problemas principats,

entre outras;
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9)
h)

Tratamento de esgoto, onde serdo levantadas as seguintes informacgées: quantidade;
descricdo dos padrées utilizados, materiais e didmetros; estado de conservacgdo,; problemas
principais, entre outras;

Corpos d’'dgua receptores; e

Obras emergenciais.

6.4. Diagnostico Técnico Operacional

O diagnéstico a ser elaborado devera ter o detalhamento suficiente para permitir a determinagao

da situagdo atual dos recursos e procedimentos utilizados para a operagao, manutencao e

controle dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. A descri¢do e

analise deverao contemplar as seguintes indicac¢des:

a)
b)
o)
d)
e)
)

9)
h)

Operacdo do sistema produtor de dgua;

Controle operacional do sistema de abastecimento de dgua;
Controle da qualidade da dgua;

Controle de perdas;

Servicos em redes e ligacoes;

Manutencdo eletromecanica;

Controle operacional do sistema de esgotos sanitdrios,

Projetos e obras.

6.5. Diagnostico Administrativo e Comercial

O diagnostico a ser elaborado devera ser suficientemente detalhado permitindo a determinagéo

da situacao atual e andlise critica do sistema de administracdo e comercializacdo dos servicos,

contendo, no minimo:

a)
b)
o)
d)
e)

Estrutura organizacional;
Recursos humanos;
Suprimentos;

Servicos gerais e de transporte;

Servicos comerciais; e
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f) Atendimento ao publico.

6.6. Evolucao Populacional

Em fung¢do do cenario estabelecido como base para a concessao deverdo ser revistas as projegoes
de crescimento populacional adotada pelo PODER CONCEDENTE, podendo adotar estudos
existentes, desde que eles tenham coeréncia com o cenario considerado pelo PRESTADOR DE
SERVICO. No caso da elaboracdo de novas projecdes deverdo ser utilizados métodos de uso
corrente e consagrado para a determinagdo da populagdo futura a ser considerada no estudo,

devidamente justificado.

6.7. Area de Projeto e Distribuicao Espacial da Populacio

A area de projeto € a correspondente as areas urbanas e rurais do municipio de Timbd, cujo

objetivo é determinar a populacdo e sua distribui¢do ao longo do periodo de projeto.

Especial atencdo devera ser dada a area rural do municipio, onde o PRESTADOR DE SERVICO
também devera atuar, prestando assisténcia técnica, auxiliando e controlando a implantacao de
fontes alternativas proprias de abastecimento de &agua (pogos) e sistemas individuais ou
alternativos de tratamento de esgoto (fossa séptica) em consonancia com as determinacdes
estabelecidas pela Lei Federal n° 11.445/2007, Lei Federal n°® 14.026/2020, normas de referéncia
estabelecidas pela ANA, regulamentos e instru¢des normativas definidas pelo PODER

CONCEDENTE ou pelo seu Orgdo Regulador e Fiscalizador.

6.8. Evolucao das Demandas

Com base nos estudos realizados pelo PRESTADOR DE SERVICO, deverdo ser estabelecidos os
possiveis cenarios futuros para a cidade, os quais deverao conter, principalmente, as expectativas
de desenvolvimento econdmico e social que, de alguma forma, venham a afetar o crescimento
populacional, a distribuicdo espacial da populacdo, os parametros de consumo de agua, os de

emissdo dos esgotos domésticos e de efluentes industriais.

Devera ser determinado o histograma de consumo e a evolucdo dos valores dos seguintes

parametros, no minimo:
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a) Coeficiente do dia de maior consumo;

b) Coeficiente da hora de maior consumo;

¢) Vazbes de consumidores especiais de dgua;

d) Coeficiente de retorno de esgoto;

e) Vazoes de infiltracdo;

f) Vazées e cargas de emissores especiais de esgoto; e

g) Usudrios do sistema de esgotamento com fonte propria de abastecimento de dgua.

Com base no histograma de consumo projetado, nos demais parametros de consumo e na
evolucdo da populagdo, deverdo ser determinadas as demandas médias, maxima diaria e maxima

horaria, ano a ano para todo o periodo de projeto.

Devera ser estabelecida a curva de evolucao de perdas (fisica, aparente e total) de todo o periodo
de projeto em consonancia com as metas estabelecidas na legislagdo vigente. Nada impede ao
PRESTADOR DE SERVICO antecipar as metas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE, sendo
proibido qualquer postergacdo das metas intermediarias, mesmo que as metas finais sejam

alcangadas.

Deverao ser apresentados, por ano do periodo de projeto, os demonstrativos das demandas
médias, maximas diarias e maximas horarias por zona de pressdao e setor de abastecimento,
entendendo-se por setor de abastecimento como um conjunto de zonas de pressao que
apresentem caracteristicas comuns e notaveis como: fonte de abastecimento, reservatdrios, limite

geogrdfico e outros.

6.9. Concepcao do Sistema de Abastecimento de Agua

Considerando o Cenario Base estabelecido pelo PMAE e os estudos realizados pelo PRESTADOR
DE SERVICO devera ser formulado um conjunto de alternativas quanto a concepgdo do sistema
de abastecimento de agua para atendimento da area de concessdo durante todo o periodo de
projeto. Poderao ser utilizados parcial ou integralmente os estudos de concepcao ja existentes,

desde que sejam compativeis com o Cendrio Base do PMAE.

As alternativas deverdo considerar a aplicacdo de tecnologias de uso e eficacia comprovados,

voltadas para a eficiéncia energética, reducao das perdas e sustentabilidade ambiental.
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Devera ser descrito o funcionamento geral de cada alternativa, devendo ser utilizados elementos

graficos que facilitem a compreensao. A descricdo devera ser referente ao sistema como um todo

e abranger as varias conformagdes que ele tera ao longo do periodo de projeto, ndo sendo

necessaria a descricdo do funcionamento isolado de cada unidade, exceto quando ela tenha

influéncia determinante sobre o funcionamento geral do sistema proposto.

As alternativas consideradas nos estudos serao quantificadas e valoradas para a determinacao de

sua viabilidade econdmico-financeira, sendo selecionadas as alternativas mais adequadas.

Deverdo ser apresentados plantas e desenhos com o layout geral da area onde situa(m)-se a(s)

unidade(s) e plantas e desenhos das préprias unidades e os elementos minimos a serem

apresentados para cada tipo de instalacdo, conforme discriminado a seguir:

a)

b)

0

d)

e)

Captacao: incluem-se nesta classificacGo obras destinadas a captacGo de dgua em
mananciais superficiais ou profundos.

Aducao de agua bruta: incluem-se nesta classificacGo obras destinadas ao recalque de
dgua bruta, tais como: estagées elevatdrias de dgua bruta, adutoras de dgua bruta, e outros.
Tratamento: incluem-se nesta classificacGo obras destinadas ao tratamento de dgua, tais
como: estacbes de tratamento convencionais ou de qualquer outro tipo, estacbes de
resfriamento, unidades de cloracdo e fluoretacdo e outros.

Reservacdo de agua tratada: incluem-se nesta classificacdo os reservatérios em geral,
definindo-se: forma, posicdo, dimensées principais, drea construida e volumes. O material
de construcdo deverd ser sempre o concreto armado para fins orcamentdrios.

Aducéao de agua tratada: incluem-se nesta classificacdo as obras destinadas a adugdo de
dgua tratada, tais como: estages elevatdrias de dgua tratada, adutoras de dgua tratada,
boosters e outros.

Renovacao de redes e ligagoes: incluem-se nesta classificacdo a substituicdo de redes
secunddrias e ligagbes prediais por vencimento da vida util das existentes. Para a
determinagdo das quantidades necessdrias deverdo ser consideradas as demandas de
renovagdo ao longo do periodo de projeto, definindo: a) tubulacgbes: diGmetro, material,

classe, extensdo e quantidade total remanejada ano a ano, b) ligagées: diagmetro, material,
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classe, quantidade total remanejada no ano; c¢) dispositivos especiais: caracteristicas bdsicas

que definam o dispositivo.

Com base no anteprojeto, cada unidade devera ter seu custo total de implantacao determinado
através da elaboragdo de um orcamento que contemple todos os itens necessarios, tais como: a)
projetos basicos e executivos; b) estudos e licencas ambientais; ¢) aquisi¢do de areas, servidoes de
passagem etc.; d) construcdo civil; e) obras de energizacdo, acesso, travessias etc., f) aquisi¢do e
montagem de equipamentos, g) aquisicdo e assentamento de tubos, conexdes, valvulas, registros

etc.; h) obras de urbanizacdo, pavimentacao etc.

Para elaboracdo do orcamento poderdo ser utilizadas as tabelas de precos oficiais ou
composigoes, baseadas em orcamentos junto a fabricantes e fornecedores. Os precos deverao
considerar todos os insumos necessarios, bem como, leis sociais, tributos, beneficios e despesas
indiretas, seguros etc. Cada orgamento devera conter uma verba para cobrir as imprecisdes do
anteprojeto, determinada em funcao do grau de detalhamento do projeto. O valor da verba, bem
como, da porcentagem que ela representa do orcamento deverdo estar explicitas no proprio

orcamento, nao sendo aceito porcentagens superiores a 10% (dez por cento).

Determinados os custos de implantacdo de cada unidade, devera ser feito um plano geral de
implantacdo que cubra todo o periodo de projeto, constando, no minimo: Identificacdo da
unidade; Ano do inicio da construgdo; Ano do término da construgdo,; Ano do inicio de operagdo;

Valor dispendido ano a ano com a implantacéo da unidade.

6.10. Concepcao do Sistema de Esgotamento Sanitario

Deverdo ser apresentados, por ano do periodo de projeto, os demonstrativos das demandas

médias, maximas diarias, maximas horarias e cargas por bacia e sub-bacia de esgotamento.

Considerando o Cenadrio Base estabelecido pelo PMAE devera ser formulado um conjunto de
alternativas quanto a concepc¢do do sistema de esgotamento sanitario para atendimento do
municipio durante todo o periodo de projeto. Poderdo ser utilizados, parcial ou integralmente
estudos de concepgao existentes, desde que as alternativas formuladas sejam compativeis com o

Cendrio Base do PMAE.
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As alternativas deverdo considerar aplicacdo de tecnologias de uso e eficacia comprovados,

voltadas para a eficiéncia energética, reducdo das perdas e sustentabilidade ambiental.

As alternativas consideradas nos estudos serdo quantificadas e valoradas para a determinagao de

sua viabilidade econdmico-financeira, sendo selecionadas as alternativas mais adequadas.

Devera ser descrito o funcionamento geral de cada alternativa, acompanhadas de elementos

graficos que facilitem a compreenséo.

A descricao devera ser referente ao sistema como um todo e abranger as varias conformacdes
gue ele tera ao longo do periodo de projeto, ndo sendo necessaria a descri¢do do funcionamento
isolado de cada unidade, exceto quando ela tenha influéncia determinante sobre o

funcionamento geral do sistema.
Sera necessaria a apresenta¢do das seguintes plantas:

a) Planta contendo a area de projeto, com a distribuicdo espacial prevista da populacéo;
b) Planta com a localizacao e caracteristicas principais das unidades dos sistemas de
coleta estudados, incluindo a divisdo da area em bacia e sub-bacia de esgotamento;
c¢) Planta com detalhamento dos sistemas de tratamento estudados, incluindo a divisdo

da area em bacia e sub-bacia de esgotamento e os seus respectivos componentes;

d) Planta esquematica que indique o fluxograma de funcionamento do sistema.

Todas as unidades dos sistemas estudados deverdo ser objeto de um anteprojeto e
acompanhadas do respectivo dimensionamento. Projetos existentes poderdo ser aproveitados,
desde que possuam compatibilidade minima com as caracteristicas necessarias ao sistema

proposto.

O detalhamento do anteprojeto de cada unidade proposta deve permitir a avaliagdo dos custos

para sua implantacao.

Em todos os casos deverdo ser apresentadas plantas e desenhos com o layout geral da area onde
situa(m)-se a(s) unidade(s) e plantas e desenhos das prdprias unidades onde constem as principais
dimensdes, os niveis e os elementos minimos a serem apresentados para cada tipo de instalacao,

conforme a seqguir:
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a) Rede coletora e ramais;

b) Coletores tronco, interceptores e emissarios;

c) Tratamento e disposicao final de efluentes e residuos;

d) Renovacao de redes e ligagoes: para a determinagdo das quantidades necessdrias deverdo
ser consideradas as demandas de renovacgdo ao longo do periodo de projeto, definindo: a)
tubulacées: didmetro, material, classe, extensdo e quantidade total remanejada ano a ano;
b) ligacées: didmetro, material, classe, quantidade total remanejada no ano; c) dispositivos

especiais: caracteristicas bdsicas que definam o dispositivo.

Com base no anteprojeto, cada unidade devera ter seu custo total de implantacdo determinado
através da elaboragdo de um orcamento que contemple todos os itens necessarios, tais como: a)
projetos bdsicos e executivos, b) estudos e licencas ambientais; c) aquisi¢Go de dreas, servidoes de
passagem etc.; d) construcdo civil; e) obras de energizag@o, acesso, travessias etc.,; f) aquisi¢do e
montagem de equipamentos; g) aquisicGo e assentamento de tubos, conexdes, valvulas, registros

etc., h) obras de urbanizacdo, pavimentagao etc.

Para elaboracdo do orcamento poderdo ser utilizadas as tabelas de precos oficiais ou
composigoes, baseadas em orcamentos junto a fabricantes e fornecedores. Os precos deverao
considerar todos os insumos necessarios, bem como, leis sociais, tributos, beneficios e despesas
indiretas, seguros etc. Cada orcamento devera conter uma verba para cobrir as imprecisdes do
anteprojeto, determinada em funcao do grau de detalhamento do projeto. O valor da verba, bem
como, da porcentagem que ela representa do orcamento deverdo estar explicitas no proprio

orcamento, nao sendo aceito porcentagens superiores a 10% (dez por cento).

Determinados os custos de implantacdo de cada unidade, devera ser feito um plano geral de
implantacdo que cubra todo o periodo de projeto, constando, no minimo: Identificacdo da
unidade; Ano do inicio da construgdo; Ano do término da construcdo; Ano do inicio da operagéo;

Valor dispendido ano a ano com a implantacdo da unidade.

6.11. Gestao do Servico de Agua e Esgoto
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Devera ser analisado pelo PRESTADOR DE SERVICO o modelo de gestdo adotado pelo PMAE
identificando as caracteristicas basicas do modelo adotado e a necessidade de melhorias para

garantir a prestagdo de servico adequado, a precos justos.
A anélise devera conter:

a) AvaliacGo da automacdo de processos administrativos e operacionais, geradores de
produtividade, reducéo de custos operacionais e confiabilidade;

b) Avaliagdo da terceirizagdo de servicos e a sua influéncia na produtividade, reducéo de custos
operacionais, confiabilidade e nivel de emprego;

c) Avaliacéo da gestdo de recursos humanos, com defini¢do do perfil necessdrio aos futuros
colaboradores do PRESTADOR DE SERVICO, grau de especializac@o, e niveis salariais e
treinamento;

d) AvaliacGo da atualizagdo tecnoldgica e nivel de sofisticacdo de instalacdes, ferramental,
equipamentos e processos a serem considerados;

e) Avaliacao do tipo de estrutura organizacional e sua interferéncia na agilidade das decisées,
na produtividade, na eficdcia da atuacdo do PRESTADOR DE SERVICO;

f) Avaliacdo do tipo de relacionamento que o PRESTADOR DE SERVICO possui com o usudrio,
grandes consumidores de dgua e emissores de esgoto, bem como a interferéncia no seu

faturamento total e no equilibrio geral das tarifas.

Definidas as diretrizes gerais de gestdao, o PRESTADOR DE SERVICO devera propor o MODELO DE
GESTAO a ser implementado por ele, apropriado ao caso especifico do municipio de Timbo, com

o detalhamento e a quantificacdo dos elementos necessarios.

Deverdo ser descritas as caracteristicas do modelo de gestdo da operacdo, manutengao,
administracdo e comercializacdo dos servicos considerados na determinacdao dos custos de
exploracao dos servicos, bem como demonstrado se esses modelos estardo aptos a garantir o
atendimento as especificagdes de servico adequado, definido pela legislagdo vigente, abordando

0s seguintes aspectos:

a) Controle Operacional do Sistema de Abastecimento de Agua;

b) Controle Operacional do Sistema de Esgotos Sanitarios;
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c) Controle da qualidade da agua;
d) Controle de Perdas;

e) Manutencdo eletromecanica;

f) Comercializacgéo dos servicos:

g) Atendimento ao Publico;

h) Recursos humanos;

i) Projetos e execucdo de obras;

j)  Comunicagao social e marketing;
k) Suprimentos;

) Planejamento;

m) Organizag@o geral.

Para cada item relacionado, deverdo ser descritos os modelos idealizados pelo PRESTADOR DE

SERVICO, contemplando:

a) Caracterizacdo do modelo de gestéo adotado,
b) Definicdo da estrutura funcional bdsica;
¢) Avaliacdo dos custos detalhando os insumos (materiais e humanos) e recursos financeiros

necessdrios para implementagdo do sistema proposto.

6.12. Planejamento Economico-Financeiro

O planejamento econdmico-financeiro visa determinar a sustentabilidade econémico-financeira
do servico a ser contratado. O detalhamento do planejamento econdmico-financeiro devera ser

executado por meio de planilhas seguindo as metodologias apresentadas na sequéncia.

6.12.1. Metodologia a ser aplicada ao Planejamento Financeiro

O planejamento econdmico-financeiro devera ser elaborado pelo Método do Fluxo de Caixa
Descontado, no qual serad avaliado o comportamento dos diversos componentes do Fluxo de
Caixa do Projeto - FCDP e do Fluxo de Caixa do Acionista - FCDA, com valores anualizados ao

longo do periodo considerado para a concessdo dos servicos.
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A analise econdmico-financeira pressupde o calculo do resultado financeiro final em cada ano,

deduzindo-se da entrada total de recursos, composta pela receita arrecadada e por

financiamentos, aqueles necessarios para a gestdo, operacao e manutengao (custeio), realizacao

dos investimentos, amortizacdo dos empréstimos e pagamento de impostos. Valores positivos de

saldo em cada ano indicam que o servico produziu resultados favoraveis, enquanto valores

negativos indicam a necessidade da injecdo externa de recursos via recursos proprios (capital

proprio do acionista) ou via recursos de terceiros (empréstimos e financiamentos). O conjunto de

todos os resultados, ano a ano, em todo o periodo do projeto, compde o fluxo final de recursos.

Para a modelagem de cada um desses componentes serd necessario realizar o processo de

planejamento, envolvendo todos os fatores que os influenciam.

Para o FCD do Projeto:

a)

b)

d)

Receitas arrecadadas: Deverdo ser modeladas, ano a ano, considerando a evolug@o das
demandas, em decorréncia da evolugdo da populacédo, das metas de atendimento, de seus

habitos de consumo, e dos niveis de adimpléncia.

Despesas de capital (CAPEX) e investimentos necessarios para atender ao
crescimento vegetativo nas areas ja urbanizadas: Deverdo ser modelados, ano a ano,
como decorréncia direta do conjunto de intervencdes previstas para a prestacdo de servico

adequado, expresso por especificacbes e metas correspondentes.

Custeio: Deverd ser modelado, ano a ano, a partir das despesas com mdo de obra e
encargos sociais, servicos e materiais para manutencgdo de redes, servicos e materiais para
a manutengdo de veiculos, servicos e manutencdo de equipamentos eletromecadnicos,
reposicdo de ativos e equipamentos, combustiveis e lubrificantes, energia elétrica,
produtos quimicos para o tratamento de dgua e esgoto, despesas administrativas e
comerciais, custos legais e sequros, despesas diversas (todas aquelas ndo detalhadas
anteriormente), pagamento pelo uso de recursos hidricos, reserva técnica para

contingéncias e emergéncia.

Seguros e garantias: Deverdo ser modelados, ano a ano, em funcdo do faturamento, das

obras e dos servicos projetados.
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g)

Administracao central: Deverd ser modelada, ano a ano, em funcdo dos valores a serem
dispendidos pela SPE para o ressarcimento dos servicos prestados pelas equipes de

administracgdo, técnica e juridica pertencentes aos acionistas, a servi¢o do projeto.
Impostos: Deverdo ser modelados, ano a ano, em alinhamento com a legislacdo vigente.

Equity: Deverdo ser previstos os valores a serem aportados pelo Acionista para suportar

os resultados negativos do fluxo de caixa do projeto.

Para o FCD do Acionista:

a)

b)

d)

Dividendos anuais: Deverdo ser modelados ano a ano considerando a evolucdo da

distribuicao dos lucros da operacao, repassado pela SPE aos acionistas.

Equity: Deverao ser previstos os valores a serem aportados pelo acionista para suportar

os resultados negativos do fluxo de caixa do projeto.

Despesas de Licitagao: Devera ser previsto o valor a ser pago pelos acionistas para
ressarcimento a PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO pela realizacdo da licitacdo da
concessao. Esse recurso deve ser aportado pelos acionistas no momento da assinatura

do contrato de concesséo.

Ressarcimento da modelagem: Devera ser observado o valor a ser pago pelos
acionistas para ressarcimento a PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO pelos estudos de
modelagem da concessao. Esse recurso deve ser aportado pelos acionistas no momento
da assinatura do contrato. Para a elaboracdo do plano de negdcios, ndo devera ser
considerado o valor do Ressarcimento da modelagem no fluxo de caixa do projeto e do

acionista, devendo este valor estar devidamente embutido no lucro do proponente

Pagamento da outorga: Devera ser observado o valor a ser pago, pelos acionistas, pela
outorga da concessdo, a PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO. Esse recurso deve ser
aportado no momento da assinatura do contrato de concessao. O valor da outorga ndo
ser4 indenizado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO aos acionistas em nenhuma

hipotese de caducidade ou resolucdo contratual antecipada. Para a elaboragdo do plano
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)

h)

j)

de negocios, nao devera ser considerado o valor de outorga no fluxo de caixa do projeto

e do acionista, devendo este valor estar devidamente embutido no lucro do proponente.

Verificador Independente: Deverdo ser previstos os valores a serem pagos pelos
acionistas a entidade contratada para a verificagdo da regularidade dos indices e metas
do contrato, bem como a prestacao de assessoria a entidade reguladora estabelecida
pelo Poder Concedente. O valor de referéncia da remuneracdo anual do Verificador
Independente é de R$ 968.906,26 (novecentos e sessenta e oito mil, novecentos e seis
e reais e vinte e seis centavos), conforme estabelecido no Anexo VIl — Disposices para
Contratacdo do Verificador Independente. Eventuais divergéncias entre o valor
referencial e o Plano de Negdcios, sera um risco assumido pelo concessionario, sem

direito a reequilibrio econdmico-financeiro.

Financiamento: Deverao ser modelados, ano a ano, considerando as necessidades
financeiras globais do projeto e as receitas arrecadadas, além dos critérios de
financiamento das principais agéncias de crédito normalmente consideradas para esse

fim.

Juros: Deverdo ser estimados e modelados, ano a ano, em funcao dos financiamentos
obtidos e suas condi¢des de amortizacdo (principal, taxa de juros, caréncia, prazo de

amortizacao, taxas, valor das prestacdes etc.).

Amortizacao de Financiamentos: Deverdo ser modelados, ano a ano, em funcao dos
financiamentos obtidos e suas condi¢cdes de amortizacao (principal, taxa de juros,

caréncia, prazo de amortizacao, taxas, valor das prestagdes etc.).

Beneficio Fiscal: Deverdo ser modelados, ano a ano, em alinhamento com a legislacao

vigente.
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O Fluxo de Caixa do Projeto - FCDP e o Fluxo de Caixa do Acionista - FCDA, resultam um
conjunto de n valores de saldo. Em sequéncia definem-se os parametros e a importancia de cada

um na avaliacdo dos resultados dos fluxos de caixa descontado.
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a)

b)

d)

Taxa interna de retorno - TIR: Define qual é a taxa de desconto que torna nulo o valor
presente liquido do saldo do fluxo, ou seja, é um indicador da rentabilidade do servico.
Quanto maior for seu valor, melhores sGo as condicbes financeiras do projeto. A
(nterpretacdo de seus resultados deve, no entanto, ser cuidadosa, pois dependendo da
caracteristica do fluxo analisado o resultado obtido para a TIR pode ndo ter significado
pratico. Por esta razdo a andlise da rentabilidade do projeto baseada apenas nesse

indicador ndo é suficiente, sendo conveniente considerar outros pardmetros.

Valor presente liquido do fluxo — VPL: E o resultado do calculo, para o inicio do
periodo de projeto, das parcelas componentes do fluxo a uma determinada taxa de
desconto. O valor dessa taxa deve representar a remuneracdo minima aceita pelo
prestador. O VPL expressa a remuneracao do prestador, medida pelo poder aquisitivo
atual da moeda, para correr o risco de investir no empreendimento. Em outras palavras,
a quantia que ele vai auferir acima de uma remuneracao minima (taxa de desconto) para
correr o adicional de risco que o empreendimento representa. Quanto maior o valor
presente liquido do fluxo, melhor a condicdo financeira do projeto. Nesses termos,
considerando que a taxa de desconto representa a menor remuneragdo aceita pelo

prestador, se a TIR calculada for igual a ela, o VPL do fluxo sera igual a zero.

Equity: E o volume de recursos financeiros que deve ser aportado externamente para

cobrir valores negativos do saldo anual.

Tempo de retorno do investimento realizado ou periodo de Payback: E o nimero
de anos necessarios para que o investimento aportado como Equity retorne ao
investidor. O Payback nominal indica o nUmero de anos necessarios para o retorno do
investimento realizado, proveniente da soma aritmética dos resultados anuais, sem
considerar uma taxa de desconto. Apesar de imperfeito do ponto de vista do rigor da
matematica financeira, esse indicador é correntemente utilizado na analise de projetos.

Em principio, um investidor deseja o menor periodo de Payback.
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e) Tempo de retorno do investimento realizado descontado ou periodo de Payback
descontado: E 0 nimero de anos necessarios para que o investimento aportado como

Equity retorne ao investidor com a taxa de desconto considerada.

6.12.2. Parametros Macroeconomicos

O planejamento proposto pelo PRESTADOR DE SERVICO devera ser executado levando em
consideragdo parametros macroecondmicos futuros, previstos ano a ano, para todo o periodo de

projeto, conforme indicado na tabela a seguir.

TABELA 6.12.2.1 — PREMISSAS MACROECONOMICAS (MODELO)

Ano
n I
PREMISSAS MACROECONOMICAS Base

2023 2024 2025 - 2059

TLP-Pré fixada

TLP (anual)

Spread sobre TLP (anual)

Spread Financiamento BNDES (anual)
IPCA (anual)

SELIC (anual)

SELIC desinflacionada (sem IPCA)

PIB - Brasil

Projecao Inflacdo - EUA (anual)

Taxa de Retorno Livre Risco - EUA (anual)
Equity Risk Premium - Mercado Acionario-EUA (anual)

Risco Pais - Brasil (anual)

Os dados macroeconémicos deverao ser baseados nas informacées do Boletim FOCUS do Banco
Central do Brasil - BCB e as previsdes macroeconOmicas publicadas pelo Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada - IPEA, do Governo Federal do Brasil.

As previsdes relativas ao mercado norte americano deverao ser tomadas conforme os boletins

emitidos pelo FED (Federal Reserve, banco central dos EUA).
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6.12.3. Parametros Financeiros e Fiscais

Na realizagdo do estudo de viabilidade econémico-financeira, o PRESTADOR DE SERVICO devera

informar as variaveis modeladas em fun¢do do tempo.

Deverdo ser considerados os seguintes parametros financeiros e fiscais para a elaboracdo do FCD
do Projeto e do FCD do Acionista: impostos, inflacdo, financiamentos, depreciacdo, juros,

investimentos e custeios.

a) Impostos: Os valores a serem considerados para calculo dos impostos, bem como os
créditos de ISS, PIS e COFINS permitidos pela legislacdo, serdo modelados conforme a

seguir indicado na Tabela abaixo.

TABELA 6.12.3.1 — TRIBUTOS

TIPO APLICAGAO TRIBUTO ALIQUOTA

PIS (sobre a receita com os descontos permitidos pela

Sobre a Receita o 1,65%
Contribuicio legislacdo tributaria)
. COFINS (sobre a receita com os descontos permitidos
Sobre a Receita L 7,60%
pela legislacao tributaria)
Imposto Sobre os Servigos ISS Municipal 3,00%
Contribuicao Sobre o Lucro Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL 9,00%
Sobre o Lucro Parcela do lucro liquido até R$ 240.000,00/ano 15,00%
Imposto
Sobre o Lucro Parcela do lucro liquido excedente a R$ 240.000,00/ano 25,00%

b) Inflagcdo: O estudo ndo deverd prever a incidéncia de inflacGo, exceto os efeitos que
impactam na depreciagdo dos ativos. Os efeitos inflaciondrios que ocorrerdo no decorrer
do periodo de projeto deverdo ser absorvidos por reajustes periddicos das tarifas,
mantendo-se os pardmetros de viabilidade econémico-financeiros acordados para o
projeto, mediante a concessdo. Portanto, o fluxo de caixa descontado sera elaborado em

moeda constante, e tendo como data base o dia 31 de dezembro de 2023.

c) Financiamentos: Os financiamentos dos investimentos serGo simulados conforme a
disponibilidade e modalidade disponivel proposta pelo PRESTADOR DE SERVICO, cabendo

a ele a assuncdo do risco do financiamento do projeto, bem como disponibilizagéo de
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capital préprio ou a busca de capital de terceiros necessarios para fazer frente ao

planejamento e ao cumprimento das metas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE.

d) Depreciagao: Todos os investimentos realizados no projeto serdo depreciados
integralmente dentro do periodo da CONCESSAO. Serdo considerados os tempos de
depreciag@o conforme indicado na Tabela abaixo para as seguintes situacoées: calculo do
imposto de renda, determinacgdo dos tempos e valores de reposicéo de bens reversiveis e
bens classificados como investimento na operagdo. Para o cdlculo da depreciagGo dos
investimentos realizados durante o Projeto, os valores deverdo ser desinflacionados
segundo a previsdo dos valores do IPCA indicados nos dados macroeconémicos previstos

pelo PRESTADOR DE SERVICO.

TABELA 6.12.3.2 — DEPRECIACAO

Tempo de

depreciacao

Hardware; Software; Equipamentos de comunicacao; Equipamentos de laboratoério;
Mobilidrio e equipamentos de escritério; Veiculos leves; Hidrometros e Macro 5 anos
medidores.

Ligacoes de agua (inclusive cavaletes); Veiculos pesados e equipamentos automotivos;

. = . A: ~ 10 anos
Equipamentos para a operacao; Equipamentos eletromecanicos; e Automacgoes
Estacoes elevatorias e boosters (civil + eletromecanica) 15 anos
Construcao civil combinado com eletromecanica com predominancia de construcao 25 anos
civil.
Redes de agua e esgotos em geral; Ligacoes de esgotos; Travessias em geral; Estruturas; 35 anos

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua; e ETE - Estagdo de Tratamento de Esgoto

e) Taxas de Juros do Projeto: Para o cdlculo do Fluxo de Caixa Descontado do Projeto

- FCDP deverdo ser estabelecidas as diversas taxas de juros, conforme modelo indicado

na Tabela abaixo

TABELA 6.12.3.3 - TAXAS DE JUROS DO PROJETO (MODELO)

Taxas de Juros do Projeto
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SELIC no Ano Base Inflagdo do Ano Base

Taxa Juros Basica Rf - taxa livre de risco
Beta - risco sistematico local do
Taxa de desconto , .
negocio
T™A Rm - retorno médio esperado de
mercado

Ke - custo de oportunidade de -capital
préprio
Kd - custo de oportunidade de capital de
terceiros

Rc - risco-pais

TC = CSLL+IRP)J

f) Taxas de Juros do Acionista: Para o cdlculo do Fluxo de Caixa Descontado do
Acionista - FCDA deverdo ser estabelecidas as diversas taxas de juros, conforme indicado

na Tabela abaixo

TABELA 6.12.3.4 — TAXA DE JUROS DO ACIONISTA (MODELO)

Taxas de Juros do Acionista

SELIC no Ano Base Inflagdo do Ano Base
Taxa Juros Basica Rf - taxa livre de risco
Beta - risco sistematico local do
Taxa de desconto , .
negocio
TMA Rm - retorno médio esperado de
mercado

Ke - custo de oportunidade de -capital
proéprio
Kd - custo de oportunidade de capital de
terceiros

Rc - risco-pais

TC = CSLL+IRP)J

6.12.4. Parametros e Metodologia de Calculo do Custo de Remuneracao do Capital

O PRESTADOR DE SERVICO devera utilizar a abordagem metodolégica, aqui considerada, como
base para a estimacdo do custo de capital na modelagem econémico-financeira da CONCESSAO

dos servicos de fornecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Timbo.

a. Custo Médio Ponderado de Capital - WACC

O WACC é obtido por meio da formula:
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E D
ACC = [—— K — )1 -7)K
wacc (D+E) E+<D+E)( )Kp

Em que:

E é o custo de oportunidade do capital préprio;

D é o custo de oportunidade do capital de terceiros;
E ¢ o valor de mercado do capital proprio investido;
D é o valor de mercado do capital de terceiros investido; e

T ¢aq aliguota marginal de impostos incidentes sobre o resultado antes do imposto de renda e da contribuicdo
social.

b. Custo do Capital Proprio

A metodologia Capital Asset Pricing Model - CAPM, ou modelo de precificagdo de ativos de capital
é geralmente utilizada para se obter a taxa de remuneragdo requerida pelo acionista (Ke).

Considera o risco do negocio (B - beta).

A seguir é apresentada sua formula de calculo e os seus componentes:

Ke=ri+B.(rm-r)) + A + Ay

onde:

Ke — taxa de remuneracdo do acionista;
rs — taxa livre de risco;

B — beta alavancado;

(rm - rf) — prémio de mercado;

A — prémio de risco; e

A1—outros riscos.

c. Custo do Capital de Terceiros

A estimativa de custo nominal da divida do projeto sera dada pela seguinte férmula:

K,=K,x(1—=T)
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Em que:
Ki é o custo nominal da divida liquido de impostos;
Kd é o custo bruto nominal da divida do projeto; e

T é a aliquota marginal de impostos incidentes sobre o resultado antes do imposto de renda e da contribuicdo

social sobre o lucro liquido.

6.12.5. Determinagao das Receitas

Deverao ser identificadas as receitas aferidas com a prestagdo dos servi¢os, ano a ano, com base

na matriz tarifaria proposta pelo PRESTADOR DE SERVICO e identificadas em:

| - i\gua: a) Receita faturada /\gua; b) Receitas faturada com servicos acessorios de /\gua,‘ c)
Receita recebida Agua; d) Recuperacdo de receita de Agua no ano; e) Perda de arrecadagéo
efetiva;

Il - Esgoto: a) Receita faturada Esgoto; b) Receitas faturada com servicos acessorios de Esgoto;
¢) Receita recebida Esgoto; d) Recuperacdo de receita de esgoto e) Perda de arrecadagdo

efetiva.

Deverao ser identificados, ano a ano, o Faturamento Bruto, a Arrecadacgdo Bruta e a Perda de

Receitas projetada.

Os impostos incidentes sobre o faturamento (PIS e COFINS) e os servicos (ISS) serdao modelados,

ano a ano, com base nas aliquotas definidas pela legislacao.

A receita liquida sera projetada, ano a ano, indicando as entradas de caixa disponivel do

planejamento estabelecido pelo PRESTADOR DE SERVICO.

As receitas deverdo ser organizadas conforme indicado na tabela abaixo.
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TABELA 6.12.5.1 — RECEITAS (MODELO)

1 - RECEITAS

1.1 - Agua

1.1.1 - Receita faturada Agua

1.1.2 - Receitas faturada com servicos acessérios Agua
1.1.3 - Receita recebida Agua

1.1.4 - Recuperacio de receita de Agua no ano

1.1.5 - Perda de arrecadacao efetiva

1.2 - Esgoto

1.2.1 - Receita faturada Esgoto

1.2.2 - Receitas faturada com servicos acessorios Esgoto
1.2.3 - Receita recebida

1.2.4 - Recuperacao de receita de esgoto

1.2.5 - Perda de arrecadacao efetiva

1.3 - Faturamento Bruto
1.4 - Arrecadacao Bruta
1.5 - Perda de Receita

6.12.6. Determinacao das Despesas

Deverdo ser relacionados os investimentos em despesas de capital (CAPEX) necessarios a
implantacdo dos servicos de agua referentes a ampliacdo e universalizacdo dos servicos
planejados pelo PRESTADOR DE SERVICO, identificando em: a) Investimento necessdrio para
implantacdo dos servicos de dgua: b) Captagdo e tratamento; c) Distribuicdo; d) Reservacdo; e)
Ligacbes prediais novas, f) Projetos; g) Consultoria e licenciamento ambiental; h) Gerenciamento de

obras.

Investimento necessario para implantacdo dos servicos de esgoto: a) Coleta e afastamento, b)
Tratamento e disposicdo final; c¢) Ligacdes prediais novas, d) Projeto; e) Consultoria e licenciamento

ambiental; f) Gerenciamento de obra.

Deverao ser relacionados os investimentos em despesas de capital (CAPEX) necessarios a
implantacdo dos servicos de agua referentes aos investimentos, em fun¢do do crescimento

vegetativo em areas ja urbanizadas, planejados pelo PRESTADOR DE SERVICO, identificando em:
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a) Investimento necessdrio para implantacdo dos servicos de dgua: b) Captacdo e tratamento; c)

Distribuicao e Reservacdo, d) Ligacbes Prediais.

Investimento necessario para implantacao dos servicos de esgoto identificando em: a) Esgoto -

Coleta e afastamento,; b) Tratamento e disposicdo final; ¢) Ligacbes Prediais.

Deverao ser estabelecidos e determinados, ano a ano, no minimo, as seguintes despesas
relacionadas aos custos de exploracao: a) Custeio de mdo de obra e encargos sociais; b) Custeio de
servi¢os e materiais p/ manutencdo civil e de redes; c) Custeio de servicos e materiais p/ manutencdo
de veiculos; d) Custeio de servicos e manutencdo de equipos eletromecanicos; e) Reposicdo de ativos
e equipamentos; f) Custeio de combustiveis e lubrificantes; g) Custeio de energia elétrica; h) Custeio
de produto quimico; i) Custeio administrativo e comercial; j) Custeio legal e regulacéo;, k) Despesas
diversas; ) Pagamento pelo uso de recursos hidricos; m) Reserva técnica de contingéncia e
emergéncias; n) Sequros e Garantias (Seqguros sobre investimentos, Garantias de Execucdo Contrato,

Seguro sobre Riscos Gerais e Seguro sobre Operac@o); o) Taxa de Administracdo Central.

Devera ser apresentado o quadro com o dimensionamento e as despesas de pessoal (salarios e
encargos) necessario e suficiente para o pleno cumprimento do planejamento estabelecido pelo
PRESTADOR DE SERVICO, identificado ano a ano, reunidos sob a identificagdo de: Custeio de méo

de obra e encargos sociais.

As despesas com Servicos e Materiais para a Manutencdo Civil e de Redes, Veiculos e Equipamentos
Eletromecdnicos referem-se as realizadas com servicos de terceiros e materiais. Nas Despesas com
Servigos de Terceiros deverao ser considerados todos os servicos que nao estiverem previstos para
serem executados com a equipe propria do PRESTADOR DE SERVICO, tais como: manutengdo

civil, repavimentacéo, caldeiraria, enrolamento de motores e outros.

As Despesas com Reposicdo de Ativos referem-se as necessidades planejadas de substituicdo de:
a) Veiculos e equipamentos automotores; b) Equipamentos operacionais (bombas de esgotamento
de valas, equipamentos para desobstrucdo de redes e ramais de esgotos, compactadores de solo
etc); ¢) Construcdo de edificacbes destinadas a abrigar o escritério, atendimento ao publico,
vestidrios para o pessoal de campo, escritdrio da operagdo, oficinas de manutengéo, almoxarifado,

pdtio de mdquinas e equipamentos e laboratdrios de controle de qualidade de dgua e esgoto; d)
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Equipamentos de reserva, tais como, conjuntos motobomba, quadros elétricos, transformadores, etc.,;
e) Renovagdo de equipamentos dos sistemas de dgua e esgoto por vencimento da vida util, desde
que essa renovagdo ja ndo tenha sido prevista no plano geral de investimentos nos sistemas de agua
e esgoto, f) Equipamentos e ferramental para pitometria; g) Equipamentos de laboratério de dgua e
esgoto; h) Equipamentos e ferramental para manutencdo eletromecdnica; i) Equipamentos de
telemetria, controle operacional e automacdo dos sistemas de dgua e esgoto, j) Rede de
computadores e equipamentos de informdtica para as atividades administrativas e comerciais; k)
Softwares técnicos, administrativos e comerciais; ) Mobiliario para o escritdrio, vestidrios,

almoxarifado, laboratérios, atendimento ao publico etc.

Na determinacdo das despesas com Combustiveis e Lubrificantes deverdo ser identificadas todas
as despesas necessarias aos veiculos e equipamentos préprios, conforme o planejamento
estabelecido pelo PRESTADOR DE SERVICO ou por ele custeados, devendo ser consideradas a

concepcdo dos sistemas de agua e esgoto estudados, bem como a evolugdo das demandas.

Na determinacdo das despesas com Energia Elétrica e Produtos Quimicos deverdo ser
consideradas a concepgdo dos sistemas de agua e esgoto estudados, bem como a evolugdo das

demandas e do indice de perdas.

As despesas Administrativas e Comerciais deverdo ser projetadas para todo o periodo de
planejamento, ndo considerando ai, as despesas com mao de obra prépria que desempenha suas
atividades nestas areas que ja foram quantificadas em item préprio dos recursos humanos

identificada como Custeio de mdo de obra e encargos sociais.

As despesas de Custeio Legal e Regulacdo deverao ser planejadas para todo o periodo de projeto,
levando em consideracdo a taxa de regulacdo estabelecida pelo Orgao Regulador, em funcéo do

faturamento do PRESTADOR DE SERVICO.

Nas Despesas Diversas deverdo ser considerados todos os itens ndao computados nas outras

despesas elencadas.

As despesas com Pagamento pelo Uso dos Recursos Hidricos deverdo ser calculadas para todo o

periodo projeto, levando em consideracao a evolugao das demandas e das vazdes de lancamento
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de efluentes tratados, em funcao das aliquotas definidas pelo comité de bacias a qual pertence o

municipio.

Devera ser estabelecido uma previsdo para custear as despesas de Contingéncias e Emergéncias,

no valor de 2% (dois porcento) da despesa de operacao anual.

Os recursos financeiros necessario para suportar o planejamento que representam as saidas de
caixa previstas sdo: a) Investimentos no sistema de dgua, b) Investimentos no sistema de esgoto; c)

Custos de exploragdo; e) Depreciagéo.
As despesas de CAPEX e OPEX deverao ser organizadas conforme indicado na tabela a seguir.

TABELA 6.12.6.1 — DESPESAS DE CAPEX E OPEX (MODELO)

IS I o
| 2025 | 2026 | .. | 2059 |

2 - DESPESAS

2.1 -Despesas de Capital (CAPEX)
2.1.2 - Agua

2.1.2 - Esgoto

2.2 - Despesas operacionais (OPEX)

2.2.1 - Custeio de méao de obra e encargos sociais

2.2.2 - Custeio de servicos e materiais p/ Manut. de redes
2.2.3 - Custeio de servigos e materiais p/ Manut. de
veiculos

2.2.4 - Custeio de servicos e Manut. de equipos
eletromecanicos

2.2.5 - Reposicao de ativos e equipamentos

2.2.6 - Custeio de combustiveis e lubrificantes

2.2.7 - Custeio de energia elétrica

2.2.8 - Custeio de produto quimico

2.2.9 - Custeio administrativo e comercial

2.2.10 - Custeio legal e regulacao

2.2.11 - Despesas diversas

2.2.12 - Pagamento pelo uso de recursos hidricos
2.2.13 - Reserva técnica de contingéncia e emergéncias

2.2.14 - Seguros e Garantias

2.2.14.1 - Seguros sobre investimentos
2.2.14.2 - Garantias de Execucao Contrato
2.2.14.3 - Seguro sobre Riscos Gerais
2.2.14.4 - Seguro sobre Operacao

2.2.14 - Taxa de Administracao Central
Despesas Totais (ToTEX)
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6.12.7. Determinacao de Fluxo de Caixa Descontado do Projeto — FCDP

O fluxo de caixa descontado do projeto - FCDP serd determinado, ano a ano, indicando as
entradas e saidas dos recursos financeiros necessarios para suportar o planejamento. O resultado

do projeto sera apurado ano a ano, e de forma acumulada.

O resumo do processamento do fluxo de caixa descontado do projeto utilizando a matriz tarifaria

proposta pelo PRESTADOR DE SERVICO sera apresentado conforme a tabela abaixo

TABELA 6.12.7.1 — RESUMO DO FLUXO DE CAIXA DESCONTADO DO PROJETO — FCDP (MODELO)

Resumo do Fluxo de Caixa Descontado do Projeto %%=% Acumulado

3 - RESUMO

3.1 - Faturamento Bruto
3.2 - Arrecadacao Bruta
3.3 - Perda de Arrecadacao
3.4 - Receita Liquida

3.5 - Custeio

3.6 - Investimento

3.7 - Depreciagao

3.8 - Saldo Operacional antes dos impostos sobre
faturamento

3.9 - Saldo Operacional depois dos impostos sobre
faturamento

3.10 - Impostos

3.10.1 - Impostos sobre o faturamento
3.10.1.1 - ISS
3.10.1.2 - PIS
3.10.1.3 - COFINS

3.10.2 - Impostos sobre a renda
3.10.2.1 - Base de calculo CSLL e IRPJ
3.10.2.2 - CSLL
3.10.2.3 - IRPJ

3.11- Equity
Saldo de CX

Saldo de CX Descontado

O resultado do Fluxo de Caixa Descontado do Projeto - FCDP sera apresentado conforme a Tabela

a seguir.
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TABELA 6.12.7.2 — RESULTADO DO FLUXO DE CAIXA DESCONTADO DO PROJETO — FCDP (MODELO)

Resultado do Fluxo de Caixa do Projeto - FCDP

Taxa de desconto
TIR Calculada do projeto
VPL Calculado do projeto

PAYBACK Simples

PAYBACK Descontado

. dem | ValorNomina veL

Faturamento
Arrecadacao
Despesas de Capital (CAPEX)
Despesas operacionais (OPEX)
Impostos

Equity
EBITDA
Margem EBITDA
EBIT
Margem EBIT

6.12.8. Financiamentos

Deverao ser identificados os investimentos passiveis de financiamento durante todo o periodo de
projeto, identificando os investimentos que excedam a possibilidade de financiamento pelos
organismos financeiros, apontando as épocas em que tais necessidades ocorrerdo, considerando

o resultado dos estudos indicados anteriormente.

Aos investimentos acima determinados aplicar-se-ao as regras de financiamento em vigor, de

forma a obter um fluxo de pagamentos de juros, taxas de crédito e amortizacao do principal.

6.12.9. Determinacao de Fluxo de Caixa do Acionista

O fluxo de caixa descontado do Acionista - FCDA sera determinado, ano a ano, indicando as
entradas e saidas dos recursos financeiros necessarios para suportar o planejamento do

PRESTADOR DE SERVICO. O resultado do projeto sera apurado, ano a ano, e de forma acumulada.

O resumo do processamento do fluxo de caixa descontado do Acionista utilizando a matriz

tarifaria proposta pelo PRESTADOR DE SERVICO sera apresentado conforme a tabela abaixo.
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TABELA 6.12.9.1 — RESUMO DO FLUXO DE CAIXA DESCONTADO DO ACIONISTA — FCDA (MODELO)

Resumo do Fluxo de Caixa Descontado do Acionista

1 - Fluxo de Caixa do Projeto
1.1 - Dividendos Anuais
1.2 - Equity

2 - Despesas operacionais
2.1 - Despesas de Licitacao
2.2 - Ressarcimento da Modelagem
2.3 - Pagamento de Outorga*
2.4 - Verificador Independente**

Saldo de caixa (1+2)

3 - Financiamento
3.1 - Empréstimos
3.2 - Juros sobre os financiamentos
3.2 - Amortizacoes

4 - Beneficio Fiscal
4.1 - Beneficio Fiscal Financiamentos
4.2 - Beneficio Fiscal Ressarcimentos
(Outorga e Seguros)

5 - Reserva Legal

Fluxo de Caixa do Acionista

0 0
0 0
ok ok

Fluxo de Caixa do Acionista Descontado

*%

*%

Acumulado

*%

(*) - Para a elaboragdo do plano de negécios, ndo deverd ser considerado o valor de outorga e nem o valor do ressarcimento da

modelagem no fluxo de caixa do projeto e do acionista, devendo este valor estar devidamente embutido no lucro do proponente.

(**) — O valor de referéncia da remuneragdo anual do Verificador Independente é de R$ 1.037.668,40 (um milh&o, trinta e sete mil,

seiscentos e sessenta e oito reais e quarenta centavos)., conforme estabelecido no Anexo VII — Disposi¢es para Contratagdo do

Verificador Independente. Eventuais divergéncias entre o valor referencial e o Plano de Negdcios, serdo risco assumido pelo

concessionario, sem direito a reequilibrio econdmico-financeiro.

O resultado do Fluxo de Caixa Descontado do Projeto sera apresentado conforme a tabela abaixo

Anexo V do Contrato de Concessao
Caderno de Encargos
Pagina 44 de 97

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:iic.ipm.com.brip716782f1 96bha.

= _ E.L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 24/07/2025 19:20-03:00-03



TABELA 6.12.9.2 — RESULTADO DO FLUXO DE CAIXA DESCONTADO DO ACIONISTA — FCDA (MODELO)

Resultado do Fluxo de Caixa do Acionista - FCDA

Taxa de desconto
TIR Calculada do projeto
VPL Calculado do projeto

PAYBACK Simples

PAYBACK Descontado

. dem | ValorNomina veL

Dividendos

Equity
Financiamentos
Juros sobre o financiamento

Amortizacoes
Beneficio Fiscal

Reserva legal

Lucro Liquido
Margem Liquida

7. PLANO DIRETOR DA CONCESSAO

O detalhamento das agdes, estratégias e investimentos requeridos para alcancar as metas
contratuais que fizeram parte do PLANO DE NEGOCIO DA CONCESSAO deveré ser apresentado
pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame em documento especifico, denominado
PLANO DIRETOR DA CONCESSAO, sendo este, submetido a anélise e aprovacao da PREFEITURA
MUNICIPAL DE TIMBO, em até 90 (noventa) dias apos assinatura do contrato, atendendo-se ao

procedimento estabelecido neste ANEXO V.

Ap6s aprovacdo do PLANO DIRETOR DA CONCESSAO, qualquer solicitacdo de alteracdo devera
ser submetida a andlise e aprovacdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO. Importante destacar
que a responsabilidade pelo PLANO DIRETOR DA CONCESSAO, seja da elaboracdo, seja da
implantacao/operacionalizacao sao exclusivas do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame
licitatorio.

O PLANO DIRETOR DA CONCESSAO devera contemplar toda a area de abrangéncia do municipio

de Timbo, considerando o periodo de planejamento de curto, médio e longo prazos.
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7.1. Plano de Obras da Concessao

Visando o acompanhamento e maior detalhamento das a¢des e investimentos de curto, médio e
longo prazo, adicional ao PLANO DIRETOR DA CONCESSAO, o PRESTADOR DE SERVICO
vencedor devera apresentar o PLANO DE OBRAS DA CONCESSAO, que dever4 detalhar os

investimentos necessarios ao alcance das metas, sendo revisado a cada 2 (dois) anos.

O PLANO DE OBRAS DA CONCESSAO devera passar pela analise e aprovacdo da PREFEITURA
MUNICIPAL DE TIMBO, antes da sua implementacao.

A aprovacdo do PLANO DE OBRAS DA CONCESSAO n3o exime a PREFEITURA MUNICIPAL DE
TIMBO da obrigacdo de efetuar o acompanhamento e a verificacdo das entregas efetivas das

obras, confirmando o cumprimento do planejamento, assim como a qualidade delas.

Para a elaboracido do PLANO DE OBRAS DA CONCESSAO, primeiramente deve ser feito um
amplo levantamento do planejamento existente representado pelo PMAE, bem como, como:
estudos, projetos, licencas, licenciamentos, outorgas, autorizacbes ambientais e florestais,
informacdes, sobre a drea, investimentos de curto prazo que porventura estdo sendo realizados sob

responsabilidade de PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO.

O PLANO DE OBRAS DA CONCESSAO deve ser feito individualmente para cada um dos bairros
e distritos pertencentes a area urbana da concessao, bem como deve contemplar toda a area rural
de abrangéncia do municipio de Timbo, em conformidade com as metas de atendimento

definidas pelo PODER CONCEDENTE de acordo com a legislacdo vigente.

As solugdes individuais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sdo consideradas
adequadas para atendimento da populacdo da area urbana e rural onde seja técnica e
economicamente inviavel a implantacdo do sistema publico, desde que devidamente projetadas
e operadas. Por esse motivo, os estudos conceituais consideraram a sua adocdo em carater
temporario para a area urbana e permanente somente para as areas rurais do municipio, ficando
a gestdo destas unidades a cargo do PRESTADOR DE SERVICO, conforme definido pelo
Regulamento de Prestacdo de Servico de Agua e Esgoto. A adocdo de solucées individuais de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario de forma temporaria na area urbana do

municipio, foi adotada em funcao das exigéncias estabelecidas pelo Termo de Ajustamento de
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Conduta — TAC pactuado com o Ministério Publico Estadual, bem como em linha com a Resolugéo
Normativa n® 015/2024 da AGIR (Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional) e a Norma de

Referéncia n® 08/2024 instituida pela Resolucao ANA n° 192, de 08 de maio de 2024.

Os estudos conceituais do PMAE consideraram a implantacao de solucdes alternativas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario para atendimento as metas contratuais da
populacado rural, sem, no entanto, determinar a sua localizacdo, que devera ser avaliada na ocasido
da elaboracdo do PLANO DE OBRAS DA CONCESSAO a ser executado pelo PRESTADOR DE
SERVICO vencedor do certame licitatorio. Do mesmo modo, foi considerado que as solucdes
individuais de esgotamento sanitario serdo consideradas de carater temporario na area urbana
do municipio, devendo o PRESTADOR DE SERVICO estabelecer plano para a sua gestdo em

conformidade com o prescrito no Regulamento de Prestacdo de Servico de Agua e Esgoto.

Além da implantacéo, foram consideradas na modelagem a necessidade de limpeza anual das
solucdes individuais, sendo este procedimento de responsabilidade integral do PRESTADOR DE
SERVICO vencedor, que devera, frente as condi¢des operacionais da solucao adotada, assim como
a sua eficiéncia, determinar qual a periodicidade adequada para as manutencdes necessarias a
garantirem funcionalidade da solugdo proposta, em conformidade com o prescrito no

Regulamento de Prestacdo de Servico de Agua e Esgoto.
O PLANO DE OBRAS DA CONCESSAO devera conter, no minimo:

a) Diagnédstico detalhado dos sistemas existentes, incluindo questbes operacionais e de
manutencdo;

b) Cronograma detalhado das intervencdes previstas para atendimento das metas e
indicadores para todo o periodo de projeto;

c) Parametros utilizados nos projetos a serem executados, tais como: periodo de planejamento,
drea atendida, populacdo de projeto, pardmetros adotados, entre outros;

d) Situacdo atual e necessidades de ampliacbes/renovagoes e intervencoes para atendimentos
as condicionantes de outorgas e licenciamento ambiental; e

e) Meétodos executivos e materiais a serem empregados nas intervengées, tais como: acessorios,

rebaixamento de lencol fredtico, escoramento, assentamento de tubulacbes, escavagao de
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valas, reaterro, sinalizacgdo, canteiro de obras, métodos nédo destrutivos, escavacdo em rocha,

entre outros.

As intervencBes podem prever a implantagdo do sistema em etapas, de forma a garantir o
cumprimento das metas ao longo do periodo de concessdo. No entanto, é vedada a interligagdo
de imdveis a rede de abastecimento de agua ou a rede coletora de esgoto sem que essa esteja

conectada a uma unidade de tratamento em operacao.

Quanto as unidades existentes, caberda ao PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame
licitatdrio avaliar as suas condicdes e a pertinéncia em manter ou ndo em operacao, assim como
possiveis melhorias e/ou ampliagdes necessarias, sendo que a implantacdo de unidades adicionais
as previstas nos estudos conceituais ndo implicard em reequilibrio econdmico-financeiro do

contrato.

As intervencdes s6 devem ser iniciadas ap6s a aprovacdo do PLANO DE OBRAS DA CONCESSAO
e apds a emissdo de todas as autorizacOes e licenciamentos cabiveis. No entanto, apos o inicio
das intervencbes, o PRESTADOR DE SERVICO vencedor ainda tera as seguintes obrigacoes

minimas:

a) Elaboracgao de relatorios trimestrais contendo as informagées basicas: situagao, cronograma,
problemas encontrados, solucbes tomadas e informacdes pertinentes quanto a possiveis
alteracdes necessdrias ou atrasos; e

b) Participacdo em reunibes que tenham como objeto as intervencoes.

Quanto ao recebimento das obras, a PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO, realizara a fiscalizacao

durante toda a execucao da intervencao, e emitira:

a) Termo de Recebimento Provisério, caso haja necessidade de correcoes; e

b) Termo de Recebimento Definitivo, caso ndo haja necessidade de correcoes.

7.2. Centro de Controle Operacional

Devera ser considerado nos projetos a serem elaborados pelo PRESTADOR DE SERVICO a
implementacdo de CENTROS DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO), o que deverd incluir

também a automacao da operacao dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
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sanitario, incluindo medicao de vazdao de entrada e saida dos sistemas e outros aspectos

definidos nos neste ANEXO.

As especificagdes técnicas do CCO, inclusive a quantidade e localizacdo, assim como da
automacao dos sistemas, deverdo constar no PLANO DIRETOR DA CONCESSAO e no PLANO
DE OBRAS DA CONCESSAO, devendo ser aprovado previamente pela PREFEITURA MUNICIPAL

DE TIMBO antes da sua execucao.

8. OPERACAO E MANUTENCAO

O PRESTADOR DE SERVICO vencedor devera assumir integralmente a operacdo e manutencao
dos sistemas existentes ou decorrentes das ampliacdes/implantagdes em todo o municipio,
ficando este responsavel por tais servicos durante todo o periodo de vigéncia contratual. Todos
os custos (diretos e indiretos), sejam com equipes préprias ou terceirizadas, relacionados a
operac¢ao e manutencao dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na area

contemplada pelo contrato sao de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO.
8.1. Plano Operacional

O PRESTADOR DE SERVICO devera elaborar o PLANO OPERACIONAL DA CONCESSAO,
considerando as diretrizes definidas neste ANEXO, com a finalidade de orientar praticas de
gerenciamento da concessdo sendo este apresentado ao PODER CONCEDENTE para analise e

aprovacao, em até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato.

O PLANO OPERACIONAL DA CONCESSAO devera conter a descricdo de todos os servicos sob
a responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO, com padrées definidos neste ANEXO,
especificacdo de metodologia da execucdo dos servicos e materiais, bem como de normas de
operacao para os diferentes sistemas. Os padrdes de operac¢do para todos os servicos deverdo ser
estabelecidos com o proposito de garantir a qualidade exigida pela legislagdo vigente e
abrangendo todos os aspectos de qualidade da prestacdo dos servicos e prazos definidos pelo

Regulamento de Prestacdo de Servicos de Agua e Esgoto.
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A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO ter4 o prazo de até 30 (trinta) dias para se manifestar sobre
o PLANO OPERACIONAL DA CONCESSAO e informar o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do
certame licitatério, a respeito. Caso a PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO venha a solicitar
adequacdes no PLANO OPERACIONAL DA CONCESSAO, deverd o PRESTADOR DE SERVICO
vencedor do certame licitatério revisa-lo e fazer nova apresentacdao com as devidas modificacdes
em até 10 (dez) dias e assim sucessivamente até a aprovacao do PLANO OPERACIONAL DA
CONCESSAO. Apds aprovado, qualquer solicitacdo de alteracio do PLANO OPERACIONAL DA
CONCESSAO devera ser submetida novamente & aprovacdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE
TIMBO.

O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério ndo podera iniciar suas atividades
operacionais sem que o PLANO OPERACIONAL DA CONCESSAO esteja devidamente aprovado
pela PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO.

O PLANO OPERACIONAL DA CONCESSAO deveré ser revisado com periodicidade de 2 (dois)
anos, devendo ser apresentado & PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO para a devida aprovacao.

8.2. Operacao Assistida

Na data de assinatura do contrato, o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério, o
SAMAE e a PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO dardo inicio ao periodo de OPERACAO
ASSISTIDA, com duragéo de 90 (noventa) dias, prorrogavel somente uma vez por mais 30 (trinta)

dias, caso necessario.

Esta fase, essencial para uma adequada transicao dos servigcos entre o SAMAE e o PRESTADOR DE
SERVICO vencedor do certame licitatorio, caracteriza-se por um conjunto de atividades que
permitem o treinamento e a capacitacao da equipe do novo operador, sendo transferido todo o
conhecimento técnico necessario a operacao dos equipamentos e processos vinculados ao

contrato.

Durante a fase de OPERACAO ASSISTIDA, o SAMAE seguird com o controle, operacdo e

manutencao (corretiva e preventiva) dos sistemas, entretanto o PRESTADOR DE SERVICO
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vencedor do certame licitatorio devera exercer atividades que permitam o treinamento e
capacitacdo da equipe que sera responsavel por essas atividades, obtendo assim todo o
conhecimento e experiéncia necessaria para a operacao das unidades e equipamentos. Neste
periodo o SAMAE continuara responsavel por todos os custos operacionais, exceto aqueles

envolvendo pessoal do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio.

Apods o periodo de OPERACAO ASSISTIDA, o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame

licitatorio assumira a prestagao dos servicos no municipio de Timbo, ressalvadas as obras previstas
ou em execucao, contratadas previamente pelo SAMAE ou pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
TIMBO, que permanecerdo sob a responsabilidade destas e cuja operacdo sera repassada a
PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério, quando estiverem devidamente

conclusas.
8.3. Transferéncia Operacional

Deverao estar previstos no PLANO OPERACIONAL DA CONCESSAO os marcos e prazos para a
transferéncia operacional integral da prestacdo dos servicos objeto da concessdo no prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da assinatura do contrato. O prazo contratual do
PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio comecara a contar efetivamente, a partir

do primeiro dia em que esse passe a operar de forma independente.
8.4. Cadastro Operacional e Comercial

O PLANO OPERACIONAL DA CONCESSAO deverad descrever os procedimentos a serem
adotados para a transferéncia e gestdo do cadastro das unidades operacionais e do cadastro
comercial que deverdo ser adotados pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame

licitatorio, com no minimo os seguintes aspectos:

a) Cadastro georreferenciado de todas as unidades operacionais dos sistemas de
abastecimento de agua, incluindo redes, singularidades, registros, valvulas, etc,;
b) Cadastro georreferenciado de todas as unidades operacionais dos sistemas de

esgotamento sanitario incluindo redes, singularidades, registros, valvulas etc.;
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) Especificacdo técnica dos equipamentos e instalacGes que compdem os sistemas de
abastecimento de agua;

d) Especificacdo técnica dos equipamentos e instalagdes que compdem os sistemas de
esgotamento sanitario;

e) Cadastro de usuarios com a base georeferenciada dos sistemas do SAMAE para o do

PRESTADOR DE SERVICO.

Alem da posicao georreferenciada, é de obrigagdo do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do
certame licitatério detalhar a especificacdo técnica de todos os equipamentos eletromecanicos e
hidraulicos que compdem os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario que

serao por ela operados, destacando os seguintes aspectos:

a)  Detalhamento, em memorial, do processo construtivo do equipamento resgatando as
especificacdes e manuais do fabricante, destacando a relacdo de pecas, material de
fabricagdo, sequéncia de montagem e as recomendacdes de operacdo e manutencao;

b) Detalhamento, em memorial, das condi¢des de instalagdgo do equipamento
abordando as inconformidades, se houver, com as recomendacdes do fabricante, bem

como das recomendacdes da operagao.

A representacdo do cadastro técnico a ser elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do
certame licitatério e aprovada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO, deverd considerar
padronizagdo grafica em formato digital, conforme diretrizes estabelecidas neste anexo,
retratando todas as informacdes cadastrais, técnicas, memorial descritivo das unidades
cadastradas e manual técnico do equipamento, de modo a subsidiar o planejamento de a¢bes

operacionais e de manutengao junto aos sistemas quando da operacionalizacao deles.

O cadastro de redes, equipamentos e unidades produtivas assumidas pelo PRESTADOR DE
SERVICO vencedor do certame licitatorio serdo consignados no rol de bens reversiveis, a ser
mantido por ele, nos termos definidos pelas normas de ativos regulatérios da agéncia reguladora

e/ou nos regulamentos definidos no edital.
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Os bens reversiveis deverao possuir cadastros atualizados conforme as normas estabelecidas pelo

érgao regulador para a formacido da BASE DE ATIVOS REGULATORIOS - BAR.

8.5. Procedimentos para Manutencao dos Sistemas

O PLANO OPERACIONAL DA CONCESSAO devera descrever os procedimentos de manutencdo
que deverdo ser adotados pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério,
contemplando minimamente os aspectos relativos a manutencdo preditiva, preventiva e corretiva
programada e manutencao corretiva nao-programada, em conformidade com as diretrizes

apresentadas neste Anexo.
8.6. Plano de Contingéncia Operacional e Ambiental

O PRESTADOR DE SERVICO deverd elaborar PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

OPERACIONAL E AMBIENTAL para cada um dos sistemas integrantes da area de abrangéncia

do contrato, sendo estes submetidos a analise e aprovacdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE

TIMBO, em periodo ndo superior a 120 (cento e vinte) dias apos assinatura do contrato.

O PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA OPERACIONAL E AMBIENTAL ser4 subdividido

em:

a) Sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario implantados e em
operacao.

b)  Sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario a implantar.

O Plano deve ter carater especifico para cada sistema e deve contemplar as acdes necessarias a
serem observadas pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério de modo que,
seus processos/unidades estratégicas voltem a funcionar plenamente, ou em estado

minimamente aceitavel, no menor prazo possivel.

Deverao ser mapeados os riscos e definidas agdes técnicas, operacionais e administrativas para
atender situagbes de crise, com protocolos de responsabilidade, incluindo procedimentos

emergenciais a serem adotados de maneira a minimizar riscos de danos operacionais aos
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equipamentos e estruturas pertencentes ao ativo contratual, bem como a populacéo e ao meio

ambiente.

Como conteldo minimo, espera-se que o PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

OPERACIONAL E AMBIENTAL contemple o mapeamento de riscos e a definicao de a¢des, tanto

corretivas como preventivas, no caso de:

a) Inundagdes/enchentes e desmoronamento de encostas junto as unidades
operacionais localizadas (ETA, Pogo, Reservatorio, ETE e EEE) e lineares (redes de
distribuicdo, adutoras, emissarios, interceptores, coletores troncos e rede coletoras);

b) Falta de energia;

c)  Areas potenciais de contrafluxo de esgoto nas residéncias, face ao uso irregular das
ligacdes (incidéncia de agua pluvial no sistema coletor de esgoto);

d)  Despejo irregular de esgoto ndo-doméstico no sistema coletor;

e)  Ocorréncia de vazamentos de produtos quimicos;

f) Incéndio nas instalacoes;

g) Contaminagdo do aquifero confinado; e

h)  Sabotagem e vandalismo das instalacdes.

O PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA OPERACIONAL E AMBIENTAL deverdo ser
atualizados pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério em periodos nao
superiores a 2 (dois) anos, sendo que, sempre que sofrerem adequacdes e ou complementacdes,
deverdo ser novamente submetidos a analise e aprovacdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO.
Importante destacar que a responsabilidade dos planos, seja da elaboracao, seja da
implantagdo/operacionalizacao, sao exclusivas do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame

licitatorio.
8.7. Programa de Treinamento

A capacitacao das equipes de operagao, manutengao e comercializagdo dos servicos, sejam elas

proprias ou terceirizadas, devera ser planejada e executada objetivando garantir a qualidade na
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prestacdo dos servicos, em conformidade com as normas e procedimentos adotados pelo

PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério.

Os programas de treinamento e capacitagdo das equipes devera ser realizado periodicamente a
cada 12 meses, abrangendo todos os colaboradores. Como resultado das acgbes
planejadas/executadas pelo programa, esperam-se ganhos de produtividade e qualidade na
prestacdo dos servicos, reducdo de custos, melhoria da performance operacional, reducdo de
acidentes de trabalho e motivacdo das equipes frente aos desafios impostos pelo cotidiano nas

demandas dos sistemas e no atendimento aos usuarios.
8.8. Diretrizes Ambientais

O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério, devera considerar em suas acoes
estratégicas vinculadas ao atendimento das metas de universalizagdo dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o atendimento as obrigacdes ambientais
vigentes previstas nos dispositivos legais e normativos em nivel Federal, Estadual e Municipal. O
cumprimento de tais dispositivos é obrigacao exclusiva do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do

certame licitatorio.

O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio, devera priorizar alternativas que
minimizem os impactos ambientais em suas atividades, devendo os estudos/projetos, além das
analises técnica e econdmico-financeira, efetuar analise ambiental dos empreendimentos sob sua
responsabilidade. Todos os estudos e projetos deverdo estar em consonancia com os critérios

Ambientais, Sociais e de Governanca (ASG ou ESG).

Para todos os efeitos de responsabilizacao e obrigagcdes, o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do
certame licitatério, é objetivamente responsavel pela reparacdo civil de passivos ambientais
originados na vigéncia do contrato e relativos a sua operacao. Além das obrigagdes relacionadas
com a legalidade das operacdes, devem ser compromisso do PRESTADOR DE SERVICO vencedor

do certame licitatério, as boas praticas no uso e preservacao dos recursos naturais.
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Ao final do periodo de OPERACAO ASSISTIDA, o SAMAE e a PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

efetuardo a transferéncia de titularidade de todas as licencas e outorgas relacionadas aos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio de Timbo para o PRESTADOR

DE SERVICO vencedor do certame licitatoério.
8.9. Licenciamento, Estudos Ambientais e Autorizac6es Ambientais

Para fins de regularidade ambiental, toda a infraestrutura e atividade sob implementacdo e/ou
operacao do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério, deve atender aos
requisitos legais de licenciamentos, autorizacdes, certificagdes, registros e outorgas exigiveis nos

ambitos Federal, Estadual e Municipal.

E de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO a solicitacdo ao 6rgdo ambiental competente,
a licenca ambiental, de acordo com a fase do empreendimento, ficando ainda ele responsavel
pelo atendimento pleno as condicionantes ambientais em todas as fases de licenciamento dos

empreendimentos sob sua responsabilidade.

No ambito do licenciamento ambiental, o PRESTADOR DE SERVICO tera responsabilidade integral
por identificar corretamente qual estudo ambiental se aplica ao seu empreendimento, elaborar toda a
documentacdo técnica conforme os requisitos legais, e submeté-la ao Orgdo Ambiental competente para
analise. Além disso, deve garantir que os estudos contemplem todos os aspectos exigidos pela legislagao,
incluindo diagndstico ambiental completo, medidas de controle e compensag¢do quando aplicaveis,

assegurando assim a regularizacdo ambiental de suas atividades no municipio de Timbd/SC.

8.10. O PRESTADOR DE SERVICO, ao fim do contrato, devera entregar as instalacoes em
completa regularidade ambiental, com licencas e outorgas validas, por um periodo nao
inferior a 6 (seis) meses, ou com requerimento de renovacao solicitado no prazo legal,
inclusive com a comprovacao do atendimento de todas as condicionantes ambientais

atendidas no periodo.Passivos Ambientais e Regularizacao

E obrigacdo do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério, adotar providéncias
necessarias para a completa regularizacao das instalagdes e da operacao, o que podera envolver

a obtencao/regularizacdo das licencas, autorizacbes ou outorgas junto as autoridades
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competentes, bem como a responsabilizagdo integral pela realizacdo de quaisquer estudos de
passivos ambientais eventualmente solicitados pelo Orgdo Ambiental competente, assegurando

assim a regularizacao ambiental de suas atividades no municipio..

Em até 12 (doze) meses apos a assinatura do contrato, todos os sistemas deverdo estar com toda

documentagdo ambiental devidamente regularizada.

Os custos relativos as medidas mitigadoras, corretivas, compensatorias, taxas e emolumentos,
estudos e projetos, reformas ou ampliagdes necessarias para a regularizacdo ambiental sdo de

responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério.
8.11. Renovacao das licencas, outorgas e autoriza¢oes

No ato de transferéncia da operagdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, o PRESTADOR DE SERVICO devera apresentar a solicitagdo de mudanca de titularidade
de todas as licencas, autorizacdes ou outorgas existentes, ficando este responsavel pela

renovagao e manutencado das mesmas durante toda a vigéncia do contrato.
8.12. Sistema de Gestiao e Gerenciamento Ambiental

O PRESTADOR DE SERVICO deverd implantar sistema integrado de gestdo e gerenciamento
ambiental das obras e opera¢des vinculadas ao contrato, incluindo cadastro das licengas,
autorizagdes e outorgas, e o controle do atendimento a condicionantes, acompanhados de seus
prazos de atendimento das outorgas de recursos hidricos, licencas ambientais, autoriza¢des
ambientais e florestais, com moddulo de acompanhamento/visualizacdo pela PREFEITURA

MUNICIPAL DE TIMBO.
O PRESTADOR DE SERVICO devera ainda:

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus funcionarios para a
utilizagcdo adequada dos recursos, visando a reducdo do consumo de energia elétrica,

de &gua e produgao de residuos;
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b)  Elaborar e implantar Programa de Gerenciamento, Transporte e Destinacao de Lodo
e dos Residuos Solidos resultantes das suas atividades, aderente as diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Sélidos, considerando a possibilidade da utilizacdo do
lodo gerado nas estacbes de tratamento do PRESTADOR DE SERVICO, no
desenvolvimento de novos negdcios. Desde ja, as partes tém entre si acordados a
prioridade de envio do lodo gerado, pos desague, a aterro licenciado;

C) Implementar, em um prazo néo superior a 2 (dois) anos apds a assinatura do Contrato,
Sistema de Gestdo Ambiental com certificagdo da ISO 14.001, com objetivos e metas
ambientais aprovados anualmente pela PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO; e

d) Implementar programa de Revitalizagdo de rios urbanos, conforme diretrizes da
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO, com monitoramento periédico de pontos
amostrais em cursos d'agua urbanos, sendo os pontos de monitoramento definidos

de acordo com a malha hidrica de cada regido do municipio.
8.13. Relacionamento entre o Prestador de Servico e Prefeitura Municipal de Timbé

O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio, devera implementar estratégia de
comunicagdo permanente sobre suas atividades ao longo do contrato, noticiando obras em
andamento, avancos nos indicadores de desempenho, relatérios de controle de qualidade da
agua distribuida e do esgoto tratado, operacdes de manutencdo que afetem a rotina dos servicos

e outras informacdes de interesse da PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO.
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9. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio, devera seguir as diretrizes
estabelecidas neste ANEXO, sendo aqui descritos os requisitos minimos para a prestacao de

servico de forma adequada, nos termos da legislacao vigente.

Em sequéncia serdo discutidos os modelos de gestdo para os sistemas integrantes do espectro
de atuacdo do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio. O detalhamento
executivo desses modelos devera ser responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do
certame licitatério, sendo que os modelos aqui discutidos sevem como base minima para a gestao

do servico como um todo.

A interpretacdo dessa base resulta na previsdo dos investimentos necessarios para uma gestdo

compativel com as metas de prestacdo de servi¢o adequado estabelecidas para o caso de Timbd.

O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério, devera executar todos os servicos a
seguir elencados, conforme as especificacdes técnicas minimas descritas neste ANEXO, devendo

para tanto elaborar:

a)  Planejamento técnico, operacional, comercial e financeiro;

b)  Estudos de concepgao dos sistemas de abastecimento de agua
Q) Estudos de concepcao dos sistemas de esgotamento sanitario;
d)  Projetos basicos dos sistemas de abastecimento de agua;

e)  Projetos basicos dos sistemas de esgotamento sanitario;

f) Projetos executivos dos sistemas de abastecimento de agua;
g)  Projetos executivos dos sistemas de esgotamento sanitario;

h) Estudos e licenciamentos ambientais;

i) Implantacao de obras de infraestrutura para abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;
J) Implantacao e operagdo de sistema de automacao, monitoramento de grandezas

hidraulicas e elétricas e controle a distancia de unidades operacionais;
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k)  Implantacao, operacao e manutencao de programa de controle e redugdo de perdas
de agua;

1) Implantacdo, operagdo e manutencdo de programa de eficiéncia energética e uso
racional da energia elétrica;

m) Implantacdo, operacao e manutencao de programa de reuso de agua;

n)  Elaboracao de Plano de Operacao e Manutencao;

o) Elaboracao de Plano de Emergéncias e Contingéncias;

p)  Operacao dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

g) Manutencao dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

r Manutencao da infraestrutura de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

s) Implantagcdo, operacdo e manutencdo de sistema comercial, contdbil e de
faturamento;

t) Administracdo dos servigos técnicos, operacionais, comerciais e financeiros

u) Implantacao, operagdo e manutencdo do Cadastro técnico de redes e infraestrutura
informatizado; e

V) Implantacado, operacao e manutengdo do Cadastro comercial e servigos de relagdo

com os usuarios informatizado.

O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio, devera possuir sistemas de gestao
comercial e operacional, inclusive para geracao de contas, monitoramento e controle do sistema,
armazenamento, tratamento, qualidade da agua e integracdo de informacdes e geragdo de
relatérios gerenciais para acompanhamento da evolucdo da prestacdo dos servicos, sistema de
gestao e controle de pressao, perdas reais e aparentes, monitoramento e controle do consumo
de energia elétrica (eficiéncia energética) e sistema de manutencdo preventiva e preditiva de
equipamentos mecanicos e elétricos que atenda as diretrizes minimas estabelecidas no

Regulamento de Prestagdo de Servicos de dgua e esgoto de Timbd;

O atendimento ao publico devera ser efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do
certame licitatério, em horario comercial, em escritério local de facil acesso, acompanhado de

sistema de atendimento eletrénico por telefone, internet, WhatsApp, MSN, App préprio e outros
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meios eletronicos facilitadores, 24 horas por dia, em todo o ano, para acompanhamento de

ordens de servicos e solicitacdes de usuarios.

O sistema tarifario sera por meio de consumo real, com tarifa crescente em relacdo ao volume
consumido, escalonada e dividida em categorias, conforme definido no Regulamento de

Prestacdo de Servicos de Agua e Esgoto de Timbo.
9.1. Sistemas de Abastecimento de Agua - SAA

Discute-se a seguir detalhadamente cada um dos pontos relativos aos componentes principais
dos sistemas de abastecimento de 4gua proposto. O Sistema de Abastecimento de Agua - SAA

devera ser composto por solucdes tecnoldgicas que atendam, no minimo:
9.1.1. Cadastro do Sistema

O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério, deverd implementar um cadastro
georreferenciado em coordenadas UTM, do tracado das tubula¢des, da localizacdo de pecas e
equipamentos, das esta¢des elevatorias de agua bruta, das esta¢des de tratamento de adgua, dos
pocos de captacdo de agua, das estacdes elevatérias de agua tratada, dos reservatorios de
distribuicdo, dos ramais prediais, das caixas de protecdo de hidrdmetros e demais elementos
notaveis relativos ao sistema de abastecimento de agua. O cadastro digital das infraestruturas
devera ser integrado ao cadastro comercial, possibilitando a acesso integrado das equipes de
operacao, manutencao e comercial do PRESTADOR DE SERVICO. O cadastro georreferenciado
dos sistemas de abastecimento de agua devera ser implantado, no maximo, em até 12 (doze)

meses, contados da data da assuncao dos servigos.
9.1.2. Identificacao e Controle de Mananciais

Aidentificagdo e controle dos mananciais (superficiais e subterraneos) sera feito através de planos,
programas e agoes a serem realizadas pelo PRESTADOR DE SERVICO, devendo ele implementar
as seguintes medidas: I. Levantamento das principais ocupacbes e usos das dreas da bacia
cadastrando dreas agricolas (com identificacdo da cultura), de pecudria, mineragdo, zonas urbanas,

industrias e todas as atividades que possam interferir na qualidade da dgua, Il. Mapeamento da
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cobertura vegetal da drea da bacia, com identificacdo de areas de agricultura, pastagem, vegetacéao
nativa e dreas degradadas; Ill. IdentificacGo dos trechos dos cursos d'dgua (principal e tributdrios)
dotados de mata ciliar; e IV. Cadastramento das malhas vidria, rodovidria e ferrovidria que
atravessam a drea de contribuicdo. As informacées coletadas pelo PRESTADOR DE SERVICO
vencedor do certame licitatorio, deverdo ser registradas e atualizadas anualmente. Os registros
deverdo fazer parte de um banco de dados cartogrdfico informatizado, utilizando processo de
georreferenciamento compativel com o sistema utilizado pelo IBGE, possuindo imagens registradas
por satélites, que permitam identificar, com o grau de precisGo adequado, todas as informacées
necessdrias. Deverdo ser fornecidos dados que permitam a PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO
implementar acbées com os seguintes programas: I. Programa de recuperacGo das matas ciliares e
da cobertura vegetal da bacia; Il. Orientagdo aos agricultores sobre o uso adequado de defensivos
agricolas e fertilizantes de modo a se evitar a contaminacdo do manancial; e Ill. Programa
disciplinar de uso e ocupacdo do solo nas dreas da bacia. No caso de Timbd, onde ocorrem
inundacdes provocadas pela variacdo de vazdo do rio Benedito e Rio dos Cedros, afluentes do rio
Itajai podendo causar interrupg¢bes do funcionamento regular da ETA Timbd, o PRESTADOR DE
SERVICO vencedor do certame licitatério devera implementar: | - Controle de vazéo e
monitoramento da qualidade da dgua do rio Benedito e Rio os Cedros nos pontos de captacgéo; Il-
Controle de vazdo da dgua do rio Benedito e rio dos Cedros, a 1 Km a montante da captacdo; Ill-
Controle de vazdo e monitoramento da qualidade da dgua do rio Benedito e Rio dos Cedros a 2 Km
a montante da capitagdo, IV- Controle de vazdo e monitoramento da qualidade da dgua do rio
Benedito e Rio dos Cedros a 4 Km a montante da captacao, e V- Controle de vazao e monitoramento
da qualidade da dgua do rio Benedito e Rio dos Cedros a 6 Km a montante da captacdo . O sistema
de monitoramento de controle de vazéo e qualidade da dgua deverad ser automatizado permitindo
antecipar-se a necessidade de paralizagdo da captacdo da dgua bruta dos rios nos casos em que a

qualidade da dgua bruta seja inadequada e seja captada para o tratamento.
9.1.3. Captacdo de Agua Superficial

A captagao superficial no rio Benedito devera ser devidamente licenciada no érgao ambiental

competente e acompanhada dos estudos hidrologicos que garantam a qualidade e a quantidade
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da agua captada. O sistema de captacao de agua bruta implantado no rio Benedito devera ser
reformado e adequado, bem como devera ser dotado de sistemas de remocéo de galhos, folhas,
detritos sobrenadantes e areia. Uma nova captagdo devera ser implantada, no rio dos Cedros que
serd devidamente licenciada no érgdo ambiental competente e acompanhada dos estudos
hidrolégicos que garantam a qualidade e a quantidade da agua captada. Em todas as captagdes
de agua bruta que atendem a ETA Timbd sera obrigatoriamente instalado um sistema de
monitoramento de parametros de qualidade da agua, automatizado e integrado com o sistema

de tratamento. Os parametros a serem controlados serdo, no minimo, turbidez e pH.
9.1.4. Captacdo de Agua em Profundidade

A captacao de agua de profundidade podera ser feita por meio de pogos tubulares profundos em
lengol confinado no aquifero, com caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas que permitam sua
distribuicdo apds tratamento simplificado, devidamente licenciados no 6rgao ambiental
competente, possuindo outorga individual para cada estrutura e acompanhadas dos estudos
hidrogeologicos que garantam a qualidade e a quantidade da agua captada. Deverao ser
efetuados estudos hidrogeolégicos para a determinacdo da capacidade limite de explotacao de
agua do aquifero na regidao do municipio e medidas mitigadoras se acaso a explotagdo projetada

atingir o limite de exploracdo do manancial subterraneo.
9.1.5. Adutoras de Agua Bruta

As tubulacdes adutoras de agua bruta por gravidade ou recalque serdo executadas em extensao,
material e diametro adequados a quantidade e qualidade da 4gua captada, com encaminhamento
devidamente licenciado no 6rgdo ambiental competente. As adutoras de agua bruta possuirdo
sistema de manutencao preditiva, preventiva e corretiva que permita a operagao ininterrupta dos
sistemas de abastecimento da localidade. Deverdao ser implementadas pelo PRESTADOR DE
SERVICO, no minimo, as seguintes acdes: I. Cadastro georreferenciado em coordenadas UTM, do
tracado das tubulacgdes e da localizacGo de pecas e equipamentos. O cadastro devera ser digital,
permitindo o acesso permanente pelas equipes de operacGo e manutencdo; Il. Programa de inspecéao

periddica para identificacdo de pontos de risco de acidente ou de vazamento ndo detectado; Ill.
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Inspecdo em registros e valvulas redutoras de pressao, para identificagdo de problemas e execugao
de reparos com periodicidade, no minimo semanal; IV. Sistema de monitoramento automatizado de
pressoes e vazbes em alguns pontos do tracado, para a identificacdo de alteracbes nas condicoes de
funcionamento normal, que podem ser indicadores da ocorréncia de vazamentos ou obstrucées; V.
Programa trimestral de acompanhamento das condicbes de rugosidade da tubulacdo expressa,
normalmente, através do chamado coeficiente “C" de Hazen-Williams; VI. Programa de andlise e
operacdo da condicdo hidraulica de carga e a descarga de linhas adutoras para que ndo ocorram
danos as mesmas em decorréncia da operacao; e VIl. Protecdo Catoddica. Em todas as linhas de aco
deverdo ser instalados um sistema de protecdo catddica para a manutengdo da integridade da

tubulacdo e garantia de um funcionamento adequado.
9.1.6. Estacoes Elevatérias de Agua Bruta

As estacOes elevatérias de agua bruta com poténcia, instalacdes eletromecanicas e
instrumentacdo adequadas a quantidade e qualidade da agua captada, devidamente licenciadas
no érgdo ambiental competente. As estacdes elevatdrias de agua bruta devem ser projetadas e
construidas conforme as diretrizes estabelecidas pelas normas da ABNT, sendo todas as suas
operagdes automatizadas e o controle realizado remotamente por meio do CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL - CCO. Devera ser instalado sistema de controle automatizado para
monitoramentos dos principais parametros de operacao (vazao recalcada, pressao, turbidez, PH,
grandezas elétricas, medicdo de vibracdo etc). Sera imprescindivel a implantacdo e
implementagdo de um plano de manutencdo de carater preditivo e preventivo dos sistemas
hidraulico e dos equipamentos eletromecanicos destas unidades. Nas instalacdes de recalque
serdo obrigatoriamente verificadas trimestralmente: I. Curvas reais de trabalho do sistema e dos
conjuntos de recalque; Il. O ponto de trabalho real dos conjuntos motobomba, para identificacdo e
correcdo de eventuais desvios; e Ill. As condicbes hidrdulicas de funcionamento dos equipamentos

de recalque, com respeito ao fenbmeno de cavitacdo e transientes hidrdulicos.

9.1.7. Estacdes de Tratamento de Agua
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As Estacdes de Tratamento de Agua de ciclo completo, dimensionadas de acordo com as
caracteristicas fisico-quimicas da agua captada e as normas estabelecidas pela ABNT, com
processo de desinfec¢do que garanta o cloro residual livre na agua distribuida, conforme Portaria
do Ministério da Saude vigente, com tecnologias adequadas a quantidade e qualidade da agua
captada, devidamente licenciadas no 6rgao ambiental competente. Na ETA Timbo deverao ser
adotados as seguintes ac¢des: I. Controle operacional: O controle operacional dos equipamentos e
dos processos de tratamento deverdo ser automatizados e as informacdes relativas ao seu
funcionamento (vazdes tratadas, qualidade do afluente e efluente, dosagens e consumos de
produtos quimicos, manutencoes, registro de horas paradas, lavagem de filtros etc) devem ser
registradas e armazenadas em meio digital; Il. Regime de operacdo: A vazdo de producdo deve
permanecer constante o maior periodo possivel de modo que a estabilidade do processo de
tratamento ndo seja afetado; Ill. Funcionamento dos processos: No caso da ETA Timbo onde o
processo de tratamento é feito de forma convencional que compreende: mistura rdpida, coagulagdo,
floculacdo, decantacdo, filtracdo, desinfeccdo, fluoretacdo e correcdo final do pH, deverdo ser
atendidos no minimo os seguintes preceitos: a) Controle de dosagem - O sistema de dosagem de
produtos quimicos para o tratamento de dgua devera ser automatizado de forma que permita maior
precisdo da dosagem, sequindo as necessidades do processo; A dispersGo dos produtos quimicos
necessdrios ao tratamento da dgua deverd ser verificada e adotadas as medidas de corre¢do para
adequada aplicacdo de alcalinizante (para ajuste do pH de floculacdo), oxidante (no caso da adogéo
da pré cloracdo) e coagulante; b) Floculadores - Deverdo ser verificadas as condicbes dos
floculadores instalados e analisados os processos de coagulacdo e floculacéo. O processo exige um
tempo minimo de contato para sua efetivacdo, em geral, entre 20 e 30 minutos. Deverd ser
observada a formagéo de flocos com tamanho adequado, bem como a sua manutencdo nas fases
que se seguem, avaliando se ndo existem curtos-circuitos hidrdulicos ou anteparos que podem estar
prejudicando a formacdo ou provocando a quebra dos flocos formados, o que deteriorard a
qualidade do produto; c) Decantagdo - O processo de decantacdo exige uma boa distribuicdo da
dgua floculada no sentido transversal do tanque, o que nos decantadores de escoamento horizontal
convencionais (sem moédulos tubulares) é conseguido através de uma cortina com orificios, cujo

didmetro deve ser calculado para uma velocidade que assegure a distribuicGo desejada sem
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prejudicar os flocos e sem criar jatos que interfiram na regiGo de sedimentacdo. Essa velocidade
deve estar compreendida entre 0,15 e 0,30 m/s. Também deve ser verificada a condicGo de
distribuicdo da agua floculada entre os decantadores, que deve possibilitar a divisdo equitativa do
fluxo em cada decantador. As taxas de aplicagGo ndo devem ultrapassar 40 m*/m°xdia em
decantadores convencionais e 180 m*/m*dia em tanques com escoamento laminar (mddulos
tubulares ou placas). Devera ser verificado o sistema de coleta de dgua decantada se ndo existem
anomalias que prejudiquem o fluxo no tanque criando zonas com velocidade mais elevada que
acarreta o transporte e arraste de flocos, prejudicando a qualidade do efluente e sobrecarregando o
processo de filtracdo que se segue. O lodo devera ser descartado de forma automatizada. O acimulo
de lodo no tanque deve ser controlado (através de medicdes) devendo-se prever a remogdo quando
necessdrio. Se ndo houver possibilidade da instalacdo de dispositivos automdticos de limpeza
(raspadores) o sistema deve ser provido de facilidades para o processo de limpeza tais como prover
o0 tanque de declividade no fundo (da ordem de 4%,), instala¢do de descargas na drea de maior
concentragédo do lodo e disponibilizacdo de ponto de tomada de dgua sob pressdo para arraste do
lodo; d) Filtros de dgua floculada - Os filtros de dgua floculada deverdo ser de camada dupla (areia
e antracito). A taxas de aplicacdo ndo devem exceder 240 e 360 m3/m°xdia respectivamente. Os
filtros podem ser operados com taxa declinante. Os filtros serdo lavados a contracorrente (por
inversdo do fluxo) com uma vazéo capaz de assegurar uma expansdo adequada do meio filtrante.
Expansoes entre 30% e 50% sdo desejaveis. Os filtros devem ser inspecionados periodicamente a
cada trimestre, para verificacdo da condicao do leito filtrante (espessuras da camada suporte e
camadas de areia e antracito) e do fundo do filtro para localizagéo de possiveis rupturas geralmente
(dentificadas por marcas no leito em decorréncia da maior velocidade na drea em que ocorreu a
ruptura. Havendo necessidade, o filtro deve ser reformado substituindo-se o leito e o fundo se
necessdrio; e) Desinfeccdo, fluoretagdo e ajuste de pH - Os processos de desinfeccdo, fluoretacdo e
agjuste final do pH devem ser executados de modo automatizado, devendo ser adotadas bombas
dosadoras microprocessadas controladas em fungéo da vazdo tratada. O teor de cloro residual na
dgua final deve ser fixado para que se obtenha em qualquer ponto da rede o valor minimo
recomendado de 0,2 mg/l. A fluoretacdo das dguas de abastecimento devera ser feita de forma que

a concentracgdo de ions de fluoreto seja entre 0,6 e 0,8 mg/l. O pH da dgua de abastecimento deverd
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ser entre 6,8 e 7,5. f) Condicbes de conservagdo, asseio e limpeza - Todas as unidades que compdem
um sistema de abastecimento de dgua devem se apresentar organizadas e limpas, g) Padrdo de
potabilidade - A qualidade da dgua para consumo humano em todo o pais é regulada através da
Portaria do Ministério da Saude; h) Controle da qualidade dos produtos quimicos - O controle da
qualidade desses insumos devera ser feito em conformidade com as normas estabelecidas pela
legislagdo vigente ou por normas técnicas especificas; i) Defini¢do dos produtos quimicos utilizados
no processo de tratamento - Serd necessario que sejam realizados estudos de tratabilidade da agua
(através de testes de jarros) utilizando os diversos produtos quimicos disponiveis ou, em alguns
casos, o uso combinado, para entdo definir sob o ponto de vista financeiro, qual a melhor alternativa
a ser adotada, j) Consumo de produtos quimicos - O consumo de produtos quimicos devera ser
controlado, seja por razbes de cardter financeiro como também técnico, permitindo a sua
rastreabilidade a qualquer tempo;, k) Sequranca dos operadores - Deverdo ser adotadas as normas
de seguranca e os EPI - Equipamentos de Protecdo Individual (6culos, luva, avental de borracha)
adequados ao sistema de producdo e aos produtos quimicos utilizados na producdo da ETA. Todos
os empregados que trabalham com produtos quimicos devem ser periodicamente treinados para o
seu manuseio e utilizacdo; |) QualificacGo de operadores - Sera obrigatério o treinamento e a
qualificacdo dos funciondrios da ETA Timbd. Os operadores deverdo ter nivel escolar de técnico
compativel com a funcdo desempenhada, recomendando-se a utilizacdo de técnicos quimicos;, m)
Recuperacdo de dgua de lavagem - Deverd ser feita a recuperacdo da dgua utilizada na lavagem
dos filtros sendo vetado lancamento diretamente no Benedito ou Rio dos Cedros, tornando
compulsério o seu reaproveitamento como forma de minimizag¢do dos impactos ambientais; n)
Gerenciamento de lodos - O lodo acumulado nos decantadores deverd ser desidratado em
centrifugas para producdo de torta a ser disposta em aterros sanitdrios ou utilizada como insumo
na industria ceramica para producdo de tijolos. Poderdo ser aceitas outras solugbes que equivalham
ao retro proposto, desde que, sejam devidamente comprovadas a sua eficiéncia. O PRESTADOR DE
SERVICO vencedor do certame licitatério, deverd eliminar os langamentos irregulares do lodo
produzido na ETA Timbo, caso exista; e o) Manutencdo preventiva, preditiva e corretiva dos
equipamentos e instalagoes civis - A manutengao preditiva, preventiva e corretiva dos equipamentos

e instalacodes civis da ETA deve ser planejada, implementada e executada com vista a produgdo de
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dgua na qualidade requerida. O sistema desenvolvido devera estar preparado para trabalhar e
permitir que a ETA Timbé trabalhe durante todo o tempo em que for requerida, sem paralisacoes
em decorréncia do mau funcionamento dos equipamentos que a compbdem ou do comprometimento

das estruturas dos tanques.
9.1.8. Estacdes Elevatérias de Agua Tratada

As EstacOes elevatorias de agua tratada com poténcia, instalacdes eletromecanicas e
instrumentacao adequadas a quantidade e qualidade da agua distribuida, serdo devidamente
licenciadas no 6rgdo ambiental competente. As estacdes elevatorias de dgua tratada devem ser
projetadas e construidas conforme as diretrizes estabelecidas pelas normas da ABNT, sendo todas
as suas operagoes automatizadas e o controle realizado remotamente por meio do CENTRO DE
CONTROLE OPERACIONAL - CCO. Devera ser instalado sistema de controle automatizado para
monitoramentos dos principais parametros de operacdo (vazao recalcada, pressao, turbidez, PH,
grandezas elétricas, medicdo de vibracao etc.). Sera imprescindivel a implantagdo de um plano de
manutencdo de carater preditivo e preventivo dos sistemas hidraulico e dos equipamentos
eletromecanicos destas unidades. Nas instalaces de recalque serdo obrigatoriamente verificadas
trimestralmente: /. Curvas reais de trabalho do sistema e dos conjuntos de recalque; Il. O ponto de
trabalho real dos conjuntos motobomba, para identificacdo e correcdo de eventuais desvios; e lll. As
condigbes hidrdulicas de funcionamento dos equipamentos de recalque, com respeito ao fenémeno

de cavitacgdo e transientes hidrdulicos.
9.1.9. Reservatérios de Armazenamento de Agua Tratada

Os reservatérios de armazenamento e distribuicdo de agua tratada, sistemas de descarga e
protecdo e demais acessérios necessarios ao perfeito funcionamento do sistema, principalmente
em relacdo as pressdes maximas e minimas disponiveis, estatica e dinamica, e quanto a
continuidade do abastecimento, serdo devidamente licenciados no 6rgdo ambiental competente,
nao sendo admitidas a utilizacdo de unidades de reservacao metalicas. Os reservatorios deverao
ser projetados para operar como de montante (quando o abastecimento se da a partir do

reservatorio suprido através de uma linha independente) ndo sendo admitidos em qualquer

Anexo V do Contrato de Concessao
Caderno de Encargos
Pagina 68 de 97

iy

7l

02519:20-03:00-03

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 24/0
© PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com brip

Elit=hE

f196bbE.

716782

o]



hipotese reservatérios de jusante (recebe as “sobras” da agua apds a distribuicdo). Os novos
reservatorios devem ser projetados e instalados com duas camaras, de modo a possibilitar o
procedimento de lavagem sem sua retirada de operagdo. Deverdo ser implementadas pelo
PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio, no minimo, as seguintes acdes: /.
Dimensionamento adequado para acumular dagua nos periodos de baixo consumo para poder
atender a demanda nos hordrios de maior consumo, sem a necessidade de alterar a vazéo de
producao; Il. Modificacbes necessarias para corre¢Go dos problemas decorrentes de questdes de
projeto ou construtivas em até um ano apds a assinatura do contrato de concessdo, suprindo
eventuais anomalias ou deficiéncias do sistema por incremento do volume de reservagéo através da
construgdo de novas unidades, mantendo o volume efetivo das unidades existentes; Ill. Sistema de
supervis@o, a distdncia, dos niveis de dgua, adequada a operagdo do sistema; V. Instalacdo de
controles automatizados a distdncia de valvulas de alimentacdo dos reservatorios (ou de um centro
de reservacdo) e de saida para distribuicdo, assim como controle automatizado de medicéo de nivel,
vazdo de entrada e saida de todos os conjuntos de reservacdo, controlados por sistemas de
supervisGo em tempo real pelo Centro de Controle Operacional em até dois anos apds a assinatura
do contrato de concessdo, V. Fechamento das dreas dos reservatorios com muros ou alambrados em
todo o perimetro da drea, restringindo o acesso de pessoas estranhas, bem como, a adequada
protecdo ao acesso interno ao reservatorio através da inspecdo, que deve ser resistente e possuir
travas, ou da tubulacéo de extravasamento, que deve possuir tela para evitar entrada de insetos e
pequenos animais; VI. Programa de lavagem dos reservatérios baseado em agenda fixa (lavagem
semestrais) ou através de parametros de controle como, por exemplo, a realizacdo de lavagens
sempre que a contagem de bactérias heterotréficas realizadas em amostras coletadas no
reservatorio ultrapassar um determinado limite; e VII. Plano de inspecdo dos reservatorios para
(dentificacdo e correcdo de problemas estruturais, deterioracdo do revestimento impermeabilizante

das camaras de armazenamento, aparecimento de trincas e vazamentos.
9.1.10.Rede de Abastecimento de Agua Tratada

As redes de abastecimento de dgua compostas pelas adutoras, sub adutoras, estagcdes redutoras

de pressao, valvulas, ventosas, sistemas de descarga e prote¢do e demais acessorios necessarios
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ao perfeito funcionamento delas, principalmente em relagdo as pressdes maximas e minimas
disponiveis, estatica e dinamica, e quanto a continuidade do abastecimento, serdo devidamente
licenciadas no 6rgao ambiental competente. Deverdo ser implementadas pelo PRESTADOR DE
SERVICO vencedor do certame licitatério, no minimo, as seguintes acdes: [ Cadastro
georreferenciado em coordenadas UTM, do tracado das tubulagées e da localizagGo de pecgas e
equipamentos. O cadastro deverad ser digital, permitindo o acesso permanente pelas equipes de
operacdo e manutencdo; Il. Programa de inspecdo periodica para identificacGo de pontos de risco
de acidente ou de vazamento ndo detectado; Ill. Inspecdo em registros e valvulas redutoras de
pressdo, para identificacGo de problemas e execucdo de reparos com periodicidade, no minimo
semanal; IV. Sistema de monitoramento automatizado de pressées e vazées em alguns pontos do
tracado, para a identificacdo de alteracées nas condicdes de funcionamento normal, que podem ser
indicadores da ocorréncia de vazamentos ou obstrucbées; V. Programa trimestral de
acompanhamento das condicdes de rugosidade da tubulagdo expressa, normalmente, através do
chamado coeficiente “C" de Hazen-Williams; VI. Programa de andlise e operacdo da condicdo
hidrdulica de carga e a descarga de linhas adutoras para que ndo ocorram danos as mesmas em
decorréncia da operacdo; e VII. ProtecGo Catddica em todas as linhas de aco - deverd ser instalado
um sistema de protecdo catédica para a manutencéo da integridade da tubulacdo e garantia de um
funcionamento adequado. A operacdo adequada da rede de distribuicGo de um sistema de
abastecimento de dgua deverd ser setorizada apropriadamente. Os sistemas existentes - concebidos,
implantados e ampliados sem levar em consideragdo essa premissa deverdo passar por melhorias e
adequacdes a serem implementadas progressivamente, em até 4 (quatro) anos, apds a assinatura
do contrato de concessdo pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério. Serdo
baseadas em projeto cuja concep¢Go considere as sequintes premissas: I. Os setores de
abastecimento serdo definidos em funcdo de barreiras geogrdficas, (naturais ou néo), da topografia
da cidade e da disponibilidade de suprimento da fonte de produgdo mais proxima; Il. As zonas de
pressdo devem ser definidas procurando manter pressoes estdticas maximas de 40 mca, valor esse
fixado com o objetivo de minimizar a ocorréncia de rupturas que elevam o volume de perdas reais;
Ill. A subdivisdo das zonas de pressdo em distritos pitométricos ndo deve ultrapassar a 20 km de

rede de distribui¢cdo e possuir apenas uma entrada de modo a permitir a medicdo da vazdo
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distribuida na drea; IV. Os setores de manobra devem ser estabelecidos visando facilitar o trabalho
de manutengdo da rede de distribuicdo e evitar que muitos usudrios tenham o abastecimento
prejudicado sem necessidade; e V. Instalacdo de registros de descarga nos pontos baixos dos setores
de manobra, que permitam o esvaziamento da tubulacdo, quando necessdrio. Serd obrigatéria a
realizacg@o do cadastro fisico georeferenciado das redes de distribuicGo a partir do primeiro ano da
concessdo. A politica de renovagdo de redes deve prever a substituicdo de no minimo 2% ao ano da
extensdo total de rede e respectivos ramais. A qualidade dos materiais utilizados nas redes e ramais
deve ser garantida através da qualificacdo de fornecedores e da certificacdo da conformidade dos

materiais adquiridos com as suas especificacoes.

9.1.11. Ramais e Ligacdes de Agua

No que se refere aos ramais € importante que as ligacdes sejam todas realizadas em
conformidade com padrdes estabelecidos por normas e regulamentos definidos pelo poder
concedente, bem como, levem em consideragdo questdes como facilidade de acesso para leitura
do hidrometro, prevencdo de fraudes (acesso do cliente ao hidrémetro) e outros fatores
relevantes, de acordo com as condic¢des locais. Considerando que até 90% dos vazamentos no
sistema de distribuicdo ocorrem nos ramais, o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame
licitatorio, devera garantir a qualidade dos materiais e a sua execucao dento de parametros
minimos estabelecidos pelas normas da ABNT. E fundamental que os materiais utilizados na
execucao das ligagdes sejam corretamente especificados e adquiridos, bem como que os servigos
de implantacao, com pessoal proprio ou terceiros, sejam realizados seguindo as melhores praticas
disponiveis através de pessoal qualificado e treinado. As ligacdes prediais e residenciais
compostas de caixa de prote¢do de hidrometro, cavalete, valvulas e hidrdmetros para medicéo e
faturamento do volume real consumido, com medidor de até 5 anos de uso, de acordo com a
faixa de consumo da ligacdo serdo executadas conforme estabelecido no Regulamento de

Prestacao de Servigos de agua e esgoto de Timbo.
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9.1.12. Controle Operacional do SAA

A implantacdo de um CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO do SAA é condigdo essencial
para gestdo do sistema publico de abastecimento de agua e apuracao do indice de continuidade
do abastecimento. O controle operacional do sistema de abastecimento de agua tem um carater
amplo, propiciando melhor eficiéncia e eficacia na prestagdo do servico. O CCO a ser implantado
pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio, devera possibilitar: I. Medicéo e
registro das vazbes produzidas, aduzidas e consumidas nos sistemas de producdo e distribuicdo; Il.
Medicdo e registro das pressbes nas elevatdrias e em pontos estratégicos da rede de distribuicao; 1.
Medicdo e registro dos niveis verificados nos diversos reservatorios do sistema, IV. Registro e andlise
do consumo de energia elétrica em todas as unidades do sistema; V. ElaboracGo e manutencéo do
cadastro de todas as linhas de aducdo e redes de distribuicdo existentes; VI. Defini¢do e operagao
de um plano de manobra de registros de parada e descarga; VII. Defini¢Go e operagdo de um plano
de inspegdo e manutengdo de pontos notdveis das adutoras e das redes de distribuicdo (vdlvulas,
hidrantes, tanques etc.); e VIII. ImplantacéGo de um sistema permanente de registro e andlise das
intervencoées realizadas nas redes e adutoras, de modo a possibilitar o planejamento das acbes de
correcdo. Sera obrigatdria a obtencdo de todas as informagbes necessarias para o controle dos
sistemas de abastecimento de dgua por meio da informatizacdo da telemetria, no minimo na
captacdo, elevatéria de dgua bruta, estacdo de tratamento de dgua, pocos e unidades do sistema
de distribuicGo, bem como o controle de pressdo e vazdo das redes de distribuicGo. Esse sistema
deverd coletar varidveis de controle como a medicédo das vazées aduzidas e distribuidas, consumo
de energia elétrica e tempo de funcionamento de equipamentos, além de fun¢ées de comando a
distancia de unidades (abertura e fechamento de valvulas, liga / desliga de conjuntos motobomba,.
O Centro de Controle Operacional — CCO deverda ser instalado preferencialmente na ETA Timbé de
onde serd possivel operar todo o sistema a distdncia, ligando e desligando conjuntos motobomba,
abrindo e fechando valvulas com acionamento elétrico. Para gerenciar o sistema é necessdrio a
aquisicéo de um software supervisério adequado as funcionalidades retro definidas. Além do sistema
de telemetria o software deverd possuir integracdo com o cadastro georreferenciado de todo o
sistema instalado. O cadastro informatizado deverd conter todas as informacdes relativas das redes,

ramais, reservatorios, a localizagdo correta dos registros de manobra, pocos, ETA, EAT etc. Caso o
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operador atual ndo disponha de um cadastro das redes e adutoras instaladas, informatizado, é
fundamental que seja implementado pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério,
um processo que permita, em até um ano, apds a assinatura do contrato, implantar essa ferramenta.
Devera ser feito o georreferenciamento das informagbes contidas no banco de dados comercial
(consumos, idade de hidrometros etc.) e a sua integracdo com o sistema de controle operacional a
ser implantado, de sorte que permita, através da aplicacdo de softwares de modelagem matemadtica,
a permanente verificacdo das condicbes de funcionamento da rede de distribuicao, e o planejamento

adequado e dgil das intervengbes para melhoria ou ampliagdo do sistema de abastecimento.
9.1.13. Controle da Qualidade da Agua Tratada

Devera ser implementado um sistema de controle de qualidade da dgua tratada distribuida pelo
SAA que atenda os parametros estabelecidos pelas Portarias do Ministério da Saude que definem
a qualidade da agua a ser distribuida. Além de atender a essas exigéncias, o sistema a ser
implantado, pelo PRESTADOR DE SERVICO, deve ser suficiente para cumprir as regras definidas
com relagdo as especificagdes de servico adequado. A legislagdo vigente estabelece a
obrigatoriedade de execugdo de analises de uma série de parametros, visando a caracterizagdo
da agua bruta, produzida e distribuida. O nimero de amostras a serem analisadas deve ser
adequado a populagédo atendida pelo SAA, com frequéncias variando de diaria a semestral, de
acordo com o parametro controlado. Os parametros de qualidade, no minimo, deverdo atender
a verificacdo dos seguintes parametros de qualidade: I. Pardmetros fisicos: cor, turbidez, sabor,
odor, temperatura; Il. Pardmetros quimicos: pH, alcalinidade, acidez, dureza, ferro, manganés,
cloretos, nitrogénio, fosforo, oxigénio dissolvido, matéria orgdnica, micro poluentes orgdnicos e
inorgdnicos, com atengdo especial a trihalometanos; e lll. Pardmetros bioldgicos: organismos
indicadores, algas, bactérias com atencdo especial concentracdo de cianobactérias. Para a andlise
das varidveis de elevada frequéncia e baixa complexidade, o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do
certame licitatdrio, deverad possuir laboratdrio préprio, a ser instalado na ETA. Para as andlises com
baixa frequéncia de determinagdo e alta complexidade que exigem equipamentos sofisticados, o
PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério, deverd contratar laboratério

especializado, devidamente certificado e acreditado. O plano de amostragem na rede de distribuicéo
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serd definido em funcGo do atendimento das exigéncias legais e das especificacbes de servico
adequado em fungdo das caracteristicas fisicas do sistema local. A avalia¢éo dessas premissas
possibilita a identificacdo de uma quantidade adequada de pontos do sistema de distribuicdo, de
forma a efetuar-se a amostragem em pontos fixos e em outros sorteados aleatoriamente na

frequéncia exigida.
9.1.14. Sistemas Isolados de Abastecimento de Agua

Para as areas rurais e nas areas urbanas sem viabilidade técnica, econdmica ou ambiental de
interligacdo em rede de abastecimento de dgua, poderao ser adotadas solu¢des simplificadas, uni
ou multifamiliares, desde que classificados como sistemas isolados, tendo-se como referéncia as
diretrizes técnicas estabelecidas pela legislacdo vigente. Nestes casos o PRESTADOR DE SERVICO
vencedor do certame licitatorio do sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario de Timbo, devera prestar assisténcia técnica, cadastrar e controlar a qualidade da agua
de todos os sistemas individuais ou alternativos de abastecimento de agua (pogos) das areas
urbanas, rurais ou em areas onde seja inviavel, economicamente, implantar o sistema publico ou
ndo possua capacidade de atendimento, devendo para tanto cobrar tarifas especiais daqueles
usuarios, por meio de faturas mensais, conforme a matriz tarifaria vigente. O servi¢o prestado
pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio, serd realizado por meio de: /.
Verificacdo anual das condiges técnicas dos sistemas individuais ou alternativos de abastecimento
de dgua (pocos), reservatoérios e instalagbes hidrossanitdrias do imdvel abastecido; Il. Assisténcia
técnica para adequagdo das condicbes de abastecimento de dgua por fontes alternativas (pogos) e
fornecimento de projeto de adequacdo ou projeto padrdo de tratamento de dgua por meio de
dosadores individuais de cloro e fltor, no padrdo estabelecido pela ABNT; Ill. Coleta mensal de dgua

tradada para verificacdo da qualidade; e IV. Laudo de potabilidade da dgua analisada.
9.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario — SES

Discute-se a seguir detalhadamente cada um dos pontos relativos aos componentes principais

dos sistemas de esgotamento sanitario do servico proposto. O Sistema de Esgotamento Sanitario
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- SES devera ser composto por solucdes tecnoldgicas que atendam, no minimo, o definido a

seguir.

9.2.1. Cadastro do Sistema

O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério, devera implementar e implantar um
cadastro georreferenciado em coordenadas UTM, dos ramais prediais de esgoto; das Caixas de
Inspecdo de esgoto; do tracado das tubulacdes, da localizacao dos pogos de visita; das pecas e
equipamentos das redes de coleta de esgoto, dos coletores tronco, interceptores e emissarios;
das EstacOes Elevatorias de Esgoto; das Estagdes de Tratamento de Esgoto, dos Emissarios de
Esgoto Tratado, pontos de lancamento de efluentes tratados nos corpos receptores e demais
elementos notaveis relativos ao Sistema de Esgotamento Sanitario. O cadastro digital das
infraestruturas devera ser integrado ao cadastro comercial, possibilitando o acesso integrado das
equipes de operacao, manutengao e comercial do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame
licitatorio. O cadastro georreferenciado dos sistemas de esgotamento sanitario deverad ser

implantado, no maximo, até o final do primeiro ano da concessao

9.2.2. Ramais e Ligacoes Prediais de Esgotos

Os ramais e as ligagoes prediais de esgoto serdo dotados de dispositivos de inspecao e limpeza
instalados na calgada, devidamente dimensionadas para a qualidade e quantidade do efluente
coletado, conforme estabelecido no Regulamento de Prestacdo de Servicos de dgua e esgoto de
Timbé. O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatdrio devera inspecionar os ramais
e as ligagdes existentes ou a serem acrescidas ao SES para evitar o lancamento de aguas pluviais
no sistema de esgoto publico. Sera obrigatério a instalacdo de caixas de gordura e caixas de
inspecdo padronizadas nas instalagdes internas dos usuarios conectados ao sistema publico de
esgoto, devendo o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério realizar anualmente
a verificacdo das condicOes de uso das instalacdes sanitarias destes. Sera obrigatdrio a existéncia
de cadastro georreferenciado de todos os ramais e ligagdes conectados ao sistema de coleta e
afastamento de esgoto, devendo o mesmo ser implantado no maximo até o final do primeiro ano

da concessao.
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9.2.3. Redes Coletoras de Esgotos

As redes de esgotamento sanitario deverao ser do tipo separador absoluto, sem conexdo a rede
de drenagem de aguas pluviais. Nos casos em que o sistema de esgotamento sanitario tenha
conexdes indevidas com a rede de drenagem pluvial, o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do
certame licitatério devera manter programa constante de mapeamento, identificacdo e
eliminacdo dessas conexdes cruzadas, tendo-se como meta o sistema separador absoluto até
2026. As redes coletoras serao dimensionadas e operadas conforme as normas estabelecidas pela
ABNT, dotadas de tubos, pocos de visitas, tubos de inspecdo e limpeza, caixas de passagens,
coletores-tronco, interceptores em margens de rios, cérregos, lagos e demais cursos d'agua,
estacOes elevatorias de esgoto sanitario e emissarios, além de equipamentos e acessorios
necessarios ao perfeito funcionamento do sistema, principalmente em relacdo aos diametros,
declividades, infiltragdo, tensdes trativas e acumulagdo de gases, devidamente licenciadas no
o6rgao ambiental competente. Deverdo ser implementadas pelo PRESTADOR DE SERVICO
vencedor do certame licitatorio, no minimo, as seguintes acdes: . Cadastro georreferenciado em
coordenadas UTM, do tracado das tubulagées e da localizacdo de pecas e equipamentos. O cadastro
devera ser digital, permitindo o acesso permanente pelas equipes de operacdo e manutencao; l.
Programa de inspeg¢do periddica para identificacdo de pontos de risco de acidente ou de vazamento;
lll. Inspe¢Go em caixas de inspe¢Go dos ramais domiciliares, pogos de vista, tubos de inspecdo e
limpeza, e caixas de passagens, para identificacdo de problemas e execucdo de reparos com
periodicidade, no minimo mensal; IV. Sistema de monitoramento automatizado de vazbes em
alguns pontos do tracado da rede, para a identificacGo de alteracbes nas condicbes de
funcionamento normal, que podem ser indicadores da ocorréncia de vazamentos ou obstrugées; e
V. Programa de lavagem e limpeza das redes de esgoto, com frequéncia trimestral. O PRESTADOR
DE SERVICO vencedor do certame licitatério deverd manter registro das redes que passardo pelo
sistema de lavagem para comparacgdo das incidéncias de obstrucbes verificadas antes e apds a
operacdo e indicard seu nivel de eficdcia, permitindo o aperfeicoamento da operacdo e da

manutencdo do sistema de coleta e afastamento de esgoto.

9.2.4. Estacoes Elevatorias de Esgoto
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As estagoes elevatorias de esgoto deverao ser projetadas e operadas conforme as normas da
ABNT devendo ser evitado o lancamento de aguas pluviais, introducdo de materiais estranhos
nos conjuntos motobomba e areia. Em toda estacao elevatéria de esgoto serdo instalados dois
conjuntos motobomba para funcionamento alternado, com tempos diferentes (um conjunto
funciona 2/3 do tempo e o outro o terco restante) para se evitar a faléncia simultanea dos
equipamentos. Deverdo ser implementadas as seguintes acbes: [ InstalacGo e operacdo de
sistemas de gradeamento para retencdo de materiais com dimensées superiores as suportadas pelos
conjuntos motobomba; Il. Estabelecimento de programa de manutencGo dos pocos de succdo das
elevatérias, para remocéo da areia acumulada, cuja frequéncia deverd ser no minimo bimestral e
mensal no periodo de chuvas; lll. Inspecdo mensal nos equipamentos eletromecdnicos para
verificacdo do seu funcionamento. IV. Em toda estagdo elevatdria deverad ser previsto pogo pulmdo,
com capacidade para acumulagdo do esgoto por no minimo 3 (trés) horas e/ou sistemas de geracdo
de energia auxiliar para os casos de falta de energia elétrica da rede geral para evitar
extravasamentos. V. Implantacdo de sistemas de supervisGo e controle remoto para
acompanhamento da operacdo em tempo real, com a medic@o e registro das vazées recalcadas,
grandezas elétricas e vibragdo nos conjuntos e outros pardmetros importantes, bem como sistemas
singelos onde as ocorréncias de extravasamento (ou a sua iminéncia) sejam sinalizadas a distancia;
e VI Plano de manutengdo preditiva, preventiva e corretiva dos sistemas hidrdulicos e
eletromecdnicos da unidade ndo é suficiente para garantir o nivel de confiabilidade requerido. Para
as estacoes elevatorias de esgoto serdo, obrigatoriamente, verificadas trimestralmente, os sequintes
parametros: I. Curvas reais de trabalho do sistema e dos conjuntos de recalque; Il. Verificacdo do
ponto de trabalho real dos conjuntos motobomba, para identificacdo e corre¢do de eventuais
desvios; e lll. Verificagcdo das condicées hidrdulicas de funcionamento dos equipamentos de recalque,
com respeito ao fenémeno de cavitacdo e transientes hidrdulicos. Todas as suas operacoes das
estacoes elevatdrias de esgoto serGo automatizadas e o controle realizado remotamente por meio
do Centro de Controle Operacional - CCO. Deverd ser instalado sistema de controle automatizado
para monitoramentos dos principais pardmetros de operacdo (vazdo recalcada, presséo, grandezas

elétricas, medicdo de vibragdo etc.).

9.2.5. Estacoes de Tratamento de Esgotos
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As EstacOes de Tratamento de Esgotos Sanitarios — ETE deverdo ser dimensionadas e operadas
em conformidade com as normas da ABNT, dotadas de processos fisicos e bioldgicos,
dimensionadas de acordo com as caracteristicas do esgoto coletado, com tecnologia adequada
a quantidade e qualidade necessaria do efluente tratado para o lancamento no corpo hidrico
receptor, sobretudo em relagdo a remocgao de carga organica e nutrientes, que serdo devidamente
licenciadas no 6rgdo ambiental competente, observadas as condi¢cdes minimas estabelecidas
neste anexo. Cabera a concessionaria opera-la sendo necessario, no minimo, o cumprimento dos
seguintes requisitos: I. Estabelecimento de um sistema de controle operacional que preveja a
medicdo e o registro de vazbes dos afluentes e efluentes, da producdo de residuos, controles
especificos exigidos para o bom desempenho da planta em fungéo do tipo de tratamento empregado
e controle laboratorial dos principais pardmetros, tais como, DBO, DQO, série de sélidos, colimetria,
compostos nitrogenados, fosforo e outros pertinentes, tanto do afluente e efluente (para verificacdo
da eficiéncia da estacdo e comparagdo com o previsto em projeto) como do corpo receptor (antes e
depois do lancamento), de modo a verificar o cumprimento das exigéncias legais; Il. Disposicdo
adequada dos residuos gerados na estacdo em aterros sanitdrios proprios ou de terceiros, desde que
regularmente estabelecidos e licenciados pela autoridade ambiental responsavel. Ill. O lodo
biolégico digerido podera ser utilizado para a produgdo de energia (elétrica ou briquete para a
queima em caldeira) ou utilizado como condicionador de solos agricolas, desde que aprovado e
licenciado pelo Ministério da Agricultura, a critério do PRESTADOR DE SERVICO; e |IV.
Estabelecimento de rotinas de manutencé@o preditiva, preventiva e corretiva, de modo a garantir a
estabilidade do seu funcionamento. Todas as estacbes de tratamento de esgoto a serem implantadas
e/ou operadas pelo PRESTADOR DE SERVICO deverao possuir sistema de controle automatizado e
sistema supervisério local, conectado com a central de controle operacional do sistema de

esgotamento sanitdrio, em tempo real.

9.2.6. Controle Operacional do SES

Para o eficiente controle operacional do SES deverao ser implementadas as seguintes atividades:
I. Controle do tratamento de esgoto de modo a garantir a qualidade e eficiéncia do processo; Il.

Medicdo e registro das condicdes de operacdo das estacbes elevatdrias e, em especial, o controle de
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extravasamentos, através da instalacdo de um sistema de supervisdo e controle nos moldes do
proposto para o sistema de abastecimento; Ill. Registro e andlise do consumo de energia elétrica em
todas as unidades do sistema; IV. Elaboracdo e manutengdo do cadastro de todos os interceptores e
coletores-tronco, além das redes coletoras existentes no sistema, V. Definicdo e operacdo de um
plano de inspe¢do e manutencdo de pontos notaveis de linhas de recalque (valvulas, tanques etc.),
e limpeza periddica de pocos de estacoes elevatorias de esgoto; VI. Implementacdo de um sistema
permanente de registro e andlise das intervencées realizadas nas redes e ramais, de modo a
possibilitar o planejamento das acbes corretivas;, e VII. Implementacdo de um sistema para
identificacdo, controle e eliminacdo de lancamentos de dguas pluviais nas redes coletoras. As
unidades que compdem o SES deverdo ser monitoradas a distdncia, com a indicacdo do estado de
funcionamento dos equipamentos de recalque, da ocorréncia de problemas elétricos (falta de
energia elétrica, por exemplo) e indicagdo de extravasamentos. Os dados coletados deverdo ser
transmitidos ao CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL — CCO, instalado preferencialmente na ETE
ou em local a ser definido pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério do sistema
publico de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario de Timbo que permita a melhor gestéo
do SES. Para gerenciar o sistema é necessdrio a aquisicdo de um software supervisério adequado e

integrado com os demais sistemas gerenciais e comerciais do sistema de esgotamento sanitdrio.

9.2.7. Sistemas Isolados de Esgoto Sanitario

Para as areas rurais e areas urbanas sem viabilidade técnica, econOmica ou ambiental de
interligacdo de rede publica coletora de esgoto, poderdo ser adotadas solucdes simplificadas, uni
ou multifamiliares, desde que classificados como sistemas isolados, tendo-se como referéncia as
diretrizes técnicas estabelecidas pela legislagdo vigente e nas normas de regulagdo definidas pela
ANA ou agéncia reguladora responsavel pela fiscalizacdo do contrato. Nestes casos o PRESTADOR
DE SERVICO vencedor do certame licitatério do sistema publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de Timbd devera prestar assisténcia técnica, coletar, tratar e controlar a
qualidade dos efluentes de todos os sistemas individuais das areas rurais ou em areas onde o
sistema publico seja economicamente inviavel de ser implantado, devendo para tanto cobrar

tarifa daqueles usuarios, através de faturas mensais, a ser emitida conforme os precos definidos
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pela matriz tarifaria vigente. O servico prestado pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do
certame licitatorio serd realizado por meio de: I. Verificacdo anual das condicées técnicas do
sistema de tratamento e disposicdo final de esgoto; Il. Assisténcia técnica e fornecimento de projeto
de adequacdo ou projeto padrdo de tratamento de esgoto por meio de fossa séptica no padréo
estabelecido pela ABNT; Ill. Coleta semestral do efluente tratado para verificacGo da qualidade; IV.
Esgotamento e transporte semestral dos lodos gerados pelos sistemas individuais; e V. Tratamento

dos lodos provenientes dos sistemas individuais em qualquer das ETE do municipio.

A gestao dos sistemas individuais de esgotamento sanitario, designados como servico publico de
esgotamento sanitario sob a responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO serdo disciplinados
conforme definido pelo Regulamento de Prestacdo de Servicos de Agua e Esgoto (ANEXO X ao

contrato de concessao).

Para a gestdo dos sistemas individuais de esgotamento sanitario o PRESTADOR DE SERVICO
vencedor do certame licitatério devera: | — agendar, uma vez por semestre, com o usudrio as
vistorias e limpeza dos sistemas; Il — verificar as condicdes técnicas de acesso ao imdvel e ao sistema
individual de esgotamento sanitdrio; Ill — verificar as condicbes técnicas adequadas do sistema
individual de esgotamento sanitdrio, conforme norma técnica aplicavel; IV — elaborar e atualizar o
cadastro dos sistemas individuais de esgotamento sanitdrio, com informagbes de suas condicbes
técnicas, documentais e de limpeza, V — entregar ao usudrio certificado de limpeza ou documento
similar, indicando a realizacéGo dos servicos; VI — monitorar os cursos d'dgua, para avaliar a

qualidade da dgua bruta através do Indice de Qualidade das /\guas (IQA).

Quando definido o sistema individual como forma de prestacdo de servico publico de
esgotamento sanitario, cabe ao PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio realizar
campanha de comunicacao social e educacdo ambiental nas comunidades atendidas e divulgar o
cronograma de implementacdo das seguintes a¢des: | — forma de adesdo aos servicos, Il —

frequéncia da limpeza, e Ill - forma de cobranca dos servicos.

O PRESTADOR DOS SERVICOS vencedor do certame licitatorio devera apresentar ao Poder

Concedente, mensalmente, e ao Orgao Regulador e Fiscalizador Infranacional, a cada 12 doze

Anexo V do Contrato de Concessao
Caderno de Encargos
Pagina 80 de 97

02519:20-03:00-03

iy

7l

O

© PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com brip

i E.L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 24/0

2f196hba.

7

16

7



meses, 0s seguintes relatorios operacionais com atividade realizadas: | — Relatorio do Servico de
Vistoria contendo: a) data da realizacéo;, b) identificacdGo das residéncias atendidas, com endereco e
coordenada; c) Registro da existéncia de irreqularidades constatadas, e Il — Relatério do servico de
limpeza contendo: a) data da realizacdo; b) identificacdo das residéncias atendidas, com endereco
e coordenada, e c) certificado de destinacdo do efluente vinculado ao documento do d6rgdo

ambiental competente.

Os sistemas individuais de esgotamento sanitario existentes, devem ser adotados como solucao
transitoria, em locais onde houver viabilidade técnica/econOmica para implantacdo do sistema
coletivo e até que este seja disponibilizado. O PRESTADOR DE devera efetuar o levantamento da
situacdo existente no municipio, verificando e mapeando todas as solucbes alternativas de
esgotamento sanitario ou sistemas individuais de esgotamento sanitario existentes e em
funcionamento, no prazo de até 90 dias apds a assinatura do contrato de concessado. A fim de
atender o disposto anteriormente, o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio
devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de até 90 dias da data da assinatura do
contrato de concessao, um cronograma com prazos para a desativa¢do do sistema de tratamento
individual e ligacao da unidade usuaria ao sistema de tratamento coletivo convencional a ser
implantado sob a sua responsabilidade. Durante o periodo em que o sistema convencional estiver
em construgdo, caberd ao PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio a gestdo dos

sistemas individuais de esgotamento sanitario, conforme retro definido neste item.
9.3. Manutencao Civil, Redes e Eletromecanica

O PRESTADOR DE SERVICO devera implantar sistemas de manutencdo civil, redes e
eletromecanica dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, composto por
equipes especializadas, equipamentos e materiais, que ficardo responsaveis pelas seguintes
atividades: I. Planejamento e gerenciamento dos servicos de manutencées preventivas, preditivas e
corretivas; Il. AtualizacGo e manutencGo do cadastro de redes instalados e pecas de reposicdo
estocados, lll. Atualizacdo e manutencdo do cadastro dos equipamentos instalados e estocados, e
IV. Execucdo direta ou fiscalizagdo dos servicos de manutencbes preventivas, preditivas e corretivas.

A execucdo dos processos de manutencdo, sejam de natureza preditiva, preventiva, ou corretiva,

Anexo V do Contrato de Concessao
Caderno de Encargos
Pagina 81 de 97

iy

7l

02519:20-03:00-03

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 24/0
© PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com brip

Elit=hE

f196bbE.

716782

o]



poderdo ser executadas de forma direta ou indireta, a critério da concessionaria, devendo
obrigatoriamente manter equipes adequadas para cada tipo de servico, 24 horas por dia, durante
todo o ano, atendendo as solicitacbes de servico nos prazos maximos determinados pelos
regulamentos estabelecidos no Marco Regulatério Municipal de Timbé. Os sistemas de manutencdo
a serem implantados deverdo possuir as sequintes caracteristicas principais: . As acées preditivas e
preventivas devem ser privilegiadas em relacdo as corretivas; Il. As atividades de planejamento e
fiscalizagao dos servicos de manutencdo serdo executadas exclusivamente por pessoal proprio do
PRESTADOR DE SERVICO; Ill. Adogdo de sistemdtica de inspecdo das instalacbes, com critérios
definidos de avaliagdo das condicbes de funcionamento e de substituicdo programada de
componentes; V. A manutengdo corretiva de redes deve ser executada preferencialmente por
terceiros contratados, com servicos de pequeno porte realizado com pessoal préprio; V. A
manutencdo eletromecdnica corretiva deve ser executada preferencialmente por terceiros
contratados, com servicos de pequeno porte realizado com pessoal proprio; VI. Os servicos
especializados de manutencdo eletromecdnica corretiva para consertos ou adequacdo de bombas,
enrolamento de motores e outros semelhantes dever ser contratada com terceiros especializados, e
VIl. Defini¢cdo e manutencdo de um estoque adequado de materiais e componentes necessarios as

manutencbes preventivas.
9.4. Controle do Consumo de Energia Elétrica

Em face da importancia do insumo no valor global do custeio, o controle do consumo de energia
elétrica deve ser priorizado, em todas as unidades dos sistemas de dgua e esgoto. As maiores
unidades consumidoras deverdo ser permanentemente monitoradas e os consumos de energia
elétrica deverdo ser controlados e gerenciados de maneira exaustiva. Especial atencdo deve ser
dada a questao tarifaria devendo-se, para tanto, estudar para cada unidade consumidora qual o
melhor enquadramento tarifario. Devera ser planejado o desligamento das unidades de

bombeamento ou redugéo da carga nos horarios de pico, onde viger a tarifa horo sazonal.

9.5. Controle de Perdas Fisicas, Aparentes e Totais
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O PRESTADOR DE SERVICO devera estabelecer um sistema de controle de perdas, em
consonancia com as metas de servicos adequado, estabelecidas pelo PMAE, Marco Regulatério
Municipal e seus Regulamentos, e que deverdo ser auditadas e verificadas pelo Verificador
Independente e pela Agéncia Reguladora. O controle de perdas do sistema de abastecimento
de 4gua, a ser implantado tém como objetivo minimizar a diferenga entre a quantidade de agua
produzida e a que é efetivamente consumida ou faturada aos usuarios. O foco do sistema de
controle de perdas deve ser direcionado para a distribuicao e comercializacao de agua. As Perdas
Fisicas ou Reais: sGo aquelas decorrentes de vazamentos em redes, adutoras, ramais domiciliares,
vazamentos e extravasamentos de reservatdrios, além de outras motivadas por procedimentos
operacionais como descargas em redes de distribuicdo etc. Devem ser diferenciadas dos desperdicios
de dgua pelos usudrios, pois, estes sGo medidos e faturados, ndo se constituindo propriamente em
perdas. As Perdas nao-fisicas ou aparentes: sdo aquelas onde ndo had a efetiva perda do produto, e
sim uma perda de receita para o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério

decorrente de problemas inerentes a hidrometria, fraudes e outros.

A seqguir é feita a descricdo das caracteristicas do modelo de gestdo previsto para o controle de

perdas.
9.5.1. Controle de Perdas Fisicas

Para o efetivo controle das perdas fisicas, deverdo ser estabelecidos os seguintes procedimentos:
l. Implantagéo de Distritos Pitométricos; Il. Setorizacdo de redes; e Ill. Adequagdo de Pressées na

Rede de Distribuigao.

A definicdo da quantidade de distritos depende da configuracdo de cada sistema, sendo

recomendada extensdes de rede da ordem de 20 km por distrito.

As areas abastecidas por um boosters deve sempre ser considerada como um distrito,
independentemente do seu tamanho, pois nela sera facilitada a medicdo dos parametros de

controle necessarios, como a vazao minima noturna e pressoes na rede.
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Nos sistemas isolados a definicdo dos distritos pitométricos sera simplificado, dispensando a
setorizagdao. Os hidrogramas de consumo ou perfis de vazdes serdo obtidos por meio de
medidores instalados nas tubulacdes abastecedoras dos distritos, com os valores sendo

registrados em tempo real e armazenados para posterior processamento e analise.

O periodo de monitoramento em cada distrito dependera das caracteristicas de cada um. Devera
ser comparada o perfil de demanda de uma area, em condi¢des de baixa perda, com o verificado
na época do teste. Os desvios constatados poderdo ser indicadores da presenca de vazamentos

na area, sendo recomendada a pesquisa de campo para sua localizacao.

Devera ser instituido um programa de pesquisa para localizagdo de vazamentos em um
determinado distrito, devendo ser realizado periodicamente ou quando forem verificadas

variagcdes no hidrograma normal de consumo que estejam fora de faixas preestabelecidas.

A medicdo sistematica de vazdes e o registro de pressdes em pontos pré-estabelecidos da rede
de distribuicdo sera efetuado de forma a avaliar a possibilidade de vazamentos nas proximidades

e, paralelamente, verificar a continuidade do abastecimento nos diversos setores.

Deverdo ser verificados e controlados as pressdes das redes e/ou realizada a setorizagdo

adequada para a manutencgdo das pressoes de distribui¢do abaixo de 40 mca.

A verificacdo das pressoes, a separacdo dos setores de abastecimento, a definicdo dos distritos
pitométricos e de regides de pressdo elevada deverdo ser realizados juntamente com a

implantacdo das redes primarias, com base em projeto previamente desenvolvido.

9.5.2. Deteccao de Vazamentos

Deverdo ser implantadas pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio programa
continuo de deteccdo de vazamentos nas redes de distribuicdo, através dos seguintes
procedimentos: I. Geofonamento das redes e ramais prediais por meio de geofones dos tipos
mecdnico e eletrbnico; Il. UtilizagGo de barras de escuta para pesquisa de vazamentos em ramais
prediais; lll. Inspecdo periddica da rede coletora de esgoto para identificar vazées excessivas no

esgoto que podem decorrer de vazamentos de dgua infiltrados; e IV. Pesquisa com utilizacéGo de
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correlacionador de ruidos, para casos especificos de linhas de maior importancia localizadas nas

dreas centrais da cidade.
9.5.2.1. Agoes Permanente Visando a Reducao de Perdas Fisicas

Deverao ser adotadas as seguintes agdes que visam a reducdo das perdas dos sistemas de
abastecimento de agua: I. Utilizacdo de materiais adequados nas redes e ligacées; Il. Utilizagcdo de
procedimentos adequados na instalacdo de novas redes e ramais, e nas manutencoées corretivas; Il.
Treinamento continuo do quadro de recursos humanos, préprios ou de terceiros, para a execu¢@o

das tarefas; e IV. Manutengdo de um sistema adequado de registro de informagbes de campo.
9.5.3. Sistema de Controle Operacional

O sistema de supervisdo e controle operacional a ser instalado devera disponibilizar, em tempo
real, as informacdes necessarias para a avaliacdo do nivel de perdas nos diversos setores de
abastecimento, disponibilizando: I. Medicdo e registro das vazbes aduzidas e consumidas nos
setores de distribui¢do de dgua; Il. Medicdo e registro das pressdes nas elevatdrias e em pontos
estratégicos da rede de distribuicdo; Ill. Medicdo e registro dos niveis verificados nos diversos
reservatorios do sistema; e IV. Registro e andlise do consumo de energia elétrica em todas as

unidades do sistema.
9.5.4. Controle de Perdas Aparentes

As perdas aparentes deverdo controladas estabelecendo os seguintes procedimentos minimos,
devendo o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério implementa-los a fim de que

seja possivel cumprir com as metas definidas pelo Marco Regulatério Municipal.

a) Hidrometria: Os hidrometros deverdo ser instalados em conformidade com
condicdes estabelecidas pelo Regulamento de Prestacdo de Servicos de Agua e
Esgoto do municipio de Timb6 e as normas técnicas e resolugdes relativas a
hidrometria, definidas pelo INMETRO. Os hidrometros instalados deverdo possuir
idade inferior a 5 (cinco) anos, devendo o PRESTADOR DE SERVICO vencedor do

certame licitatorio possuir planejamento especifico para a administracdo e

Anexo V do Contrato de Concessao
Caderno de Encargos
Pagina 85 de 97

iy

7l

02519:20-03:00-03

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 24/0
© PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com brip

Elit=hE

f196bbE.

716782

o]



substituicdo do parque de hidrOmetros instalado. O sistema comercial implantado
deverd controlar as seguintes ocorréncias relativas ao parque de hidrémetros: /.
Hidrémetros parados ou em situagGo que impecam a leitura; Il. Hidrometros com
consumo baixo ou zero; e lll. Hidrémetros com tempo de instalagcGo ou volume
registrados superiores a limites estabelecidos. Com base nessas informacdes devem ser
programadas as inspecdes, afericoes com bancadas portateis em campo,

substituicOes, e se for o caso, utilizacdo de aparelhos de melhor preciséo.

c) Deteccdo e Prevencdo de Fraudes: O PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame
licitatério devera implementar e instalar um sistema de deteccdo de fraudes por meio do
sistema comercial implantado e do agente responsavel pela leitura periddica, devendo ser
analisado no minimo: [I. Variacbes significativas de consumo podem indicar mau
funcionamento dos hidrémetros ou fraudes; Il. O hidrometro e o cavalete devem ser
instalados no interior de Caixa de Protecdo de Hidrémetro — CPH, possuindo lacre na tampa
e no corpo do hidrémetro, de modo a inibir a prdtica comuns de fraude (Super imd, sargento,
e outros procedimentos para trava-los); lll. Vistorias regulares em imdveis sem liga¢do, com
fonte prépria, ligagbes suprimidas ou cortadas; 1V. Nos grandes usudrios, deverGo ser
realizadas leituras intermedidrias, para detec¢do de eventuais fraudes e anomalias nos
equipamentos que possam levar a perdas de faturamento; e V. Implantacdo de vistorias para

deteccgdo de ligagbes clandestinas.
9.5.5. Indicadores de Perdas

Os indicadores de perdas deverdo atender as metas estabelecidas pelo Marco Regulatério
Municipal e calculados conforme metodologia definida no Regulamentos de Especificacdes de
Servico Adequado. Além dos indices de Perdas fisicas, aparentes e totais relativos & prestacio de
servicos no municipio, determinados nas especificacbes de servico adequado, deverdo ser
utilizados indicadores especificos para o planejamento eficiente das atividades, calculando-se os
seguintes indicadores: I. Indice de perdas por setor de abastecimento e por distrito pitométrico; e II.

Perdas por extravasamento em reservatérios. Deverdo ser calculados os BALANCOS HIDRICOS
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para todos os distritos e para o municipio segundo a prescri¢ao da metodologia estabelecida pela

International Water Assotiation — IWA.
9.6. Comercializacao dos Servigos

A comercializacdo dos servigos sera feita com base no Regulamento de Prestacdo dos Servigos de
Agua e Esgoto, cujas regras sdo fundamentais para a correta definicio do modelo de gestdo
comercial a ser adotado pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério. O

Regulamento de Prestacdo de Servicos de Agua e Esgoto estabelece:

a) A forma de remuneracdo pela prestacdo do servico, com as estruturas tarifarias a
serem aplicadas;

b) Definicdo dos tipos de usuarios;

c¢) A periodicidade de cobranca pelos servicos;

d) Penalidades e beneficios;

e) Solucao de interferéncias com o modelo em uso;

f) Regras e critérios a serem seguidos pelos usuarios na interface com os sistemas
publicos;

g) Regras para a cobranga de servicos;

h)  Padrdes técnicos a serem seguidos pelos usuarios na interface com os sistemas
publicos;

i) Critérios de cadastramento para efeito de cobranca;

j) Forma e periodicidade de cobranca; e

k) Divulgacao de precos e prazos de execucao de servicos.
9.6.1. Estrutura de Atendimento

A estrutura de atendimento a ser disponibilizada pelo PRESTADOR DE SERVICO para a prestacao
de servicos de forma adequada, deve propiciar o maximo de conforto aos usuarios quando esses
necessitarem, por qualquer motivo, estabelecer contato com o PRESTADOR DE SERVICO. A
estrutura de atendimento deve basear-se em canais facilitadores como: atendimento presencial

(lojas e postos de atendimento); o atendimento remoto via telefone (0800), aplicativos e redes
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sociais (WhatsApp, APP e Site do PRESTADOR DE SERVICO, ChatBot, Facebook, Instagram etc.), e

domiciliar personalizado, conforme a seguir detalhado:

a)

b)

o)

O atendimento presencial nas lojas e postos de atendimento deve ser realizado em
prédios de clara identificagdo, situados em locais de facil acesso, préximos a pontos
de confluéncia de transportes coletivos e da rede bancéria, de forma a facilitar o
atendimento de todas as necessidades do usuario e/ou os pagamentos. A estrutura
fisica do atendimento nesses prédios deve ser projetada de forma a proporcionar
conforto ao usuario, com ambientes adequadamente projetados e que ndo venham a
inibir o usuario comum. O atendimento presencial deve ser projetado para a demanda
pelo servico e o tempo maximo de espera para cada atendimento devera ser inferior
a 15 mim.

O atendimento remoto via telefone, canais virtuais via aplicativos e redes sociais
(WhatsApp, APP e Site do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio,
ChatBot, Facebook, Instagram etc.), deve funcionar 24 horas por dia, todos os dias do
ano, e contar com um numero adequado de linhas e acessos para o movimento de
solicitacGes. Devera o servico ser dimensionado para que o volume de ligacdes e
acessos permita que o tempo maximo de espera para o efetivo atendimento seja
inferior a 1 minuto. Os servicos de atendimento telefonico e virtual serdo
continuamente monitorados de forma a se acompanhar a qualidade do atendimento.
Para que as necessidades dos usuarios possam ser eficientemente resolvidas por
telefone ou outros meios de acesso virtual, os procedimentos comerciais e
administrativos devem ser adequadamente projetados.

O atendimento domiciliar deve ser utilizado, principalmente, para problemas de
ordem comercial, como questdes relacionadas a alta de consumo, revisao de dados

cadastrais e outros.

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico devem contar com treinamento na

area de relagdes humanas e técnicas de comunicacao, além de conhecerem profundamente as

normas e procedimentos a serem adotados em cada caso.
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O PRESTADOR DE SERVICO devera possuir um time de leituristas, devidamente treinados,

devendo implantar, obrigatoriamente, um sistema de leitura e emissao de conta.

O sistema de gestao comercial devera suportar todos os formatos de atendimento e possuir
moddulos de: . Cadastro comercial; Il. Atendimento ao publico; Ill. Comercializagdo de servigos; IV.
Canal de ouvidoria. O planejamento e execucao de servicos comerciais deverdo ser integrados,
informatizados e disponiveis em redes de computadores e nos aplicativos para celular, de sorte

que, permita a utilizagdo por todos que estiverem envolvidos com qualquer tipo de atendimento.
9.6.2. Servicos de Campo

Os servigos de campo relacionados a manutencdo e expansao dos sistemas de distribuicdo de
agua e coleta de esgoto podem ter origem interna, por determinagdo das areas comerciais (corte
e restabelecimento de fornecimento, supressdo de ligagdes, exames prediais, afericdo de
hidrémetros, reparos em redes e ligacdes, verificagdo de qualidade da agua etc.), ou externa,
guando a solicitacdo parte de um usuario (ligagdes de dgua e esgoto, prolongamentos de redes
de agua e esgoto, reparos em cavaletes, afericdo de hidrometros, desobstrucdo de redes e

ligagdes de esgoto, etc.).

A solicitagdo do servigo, de origem interna ou externa, deve ser registrada no sistema de
gerenciamento e controle de manutencgao de redes e no sistema de gerenciamento comercial. Se
a origem do servico for externa, o registro da solicitagdo é feito pelo atendente que a recebeu ou
por meio do aplicativo virtual onde a solicitacdo foi gerada. No caso de solicitacdo interna o
registro é realizado na area operacional. Em qualquer caso, todas as informagdes devem estar

disponiveis para todas as areas, sejam elas comerciais ou operacionais.

Se a solicitagdo partir de um usuario o atendente ou o canal virtual deve informar a data provavel
da execucdo do servico, em funcdo dos prazos médios e maximos registrados no sistema para
aquele tipo de servico em conformidade com o Regulamento de Prestacdo de Servicos de Agua

e Esgoto de Timbo.
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A medida que os servicos sdo registrados, a area de programacdo do CCO determina sua
prioridade de execucao, segundo os prazos estabelecidos pela regulamentacao vigente. Se for o
caso de intervencao imediata, o acionamento da equipe de execugdo que estiver mais proxima
do local ocorrera pelo préprio aplicativo de gestdo de manutencdo de redes. Caso o servi¢o nado

seja emergencial, entrara para a programagao normal a ser definida pelo CCO.

O controle dos prazos de execugao sera feito pelo sistema de gestdao de manutencdo de rede ou
comercial, conforme o caso, onde o registro do inicio dos servicos sera feito por meio de foto
tirada pela equipe de campo responsavel pelos servicos, no inicio do atendimento da solicitacdo
e indicacdo da data e da hora de inicio da execucdo. Apds a execucao de qualquer servigco devem

ser registradas no sistema a data e hora da execucdo, e a comprovacao através de foto do local.

E fundamental para a boa prestacdo, no caso de ser necessaria a reprogramacdo de servicos
solicitados, a nova data de execucdo deve ser informada ao solicitante no mesmo canal em que
foi solicitado o servico, bem como os motivos da reprogramacao da solicitacdo. Do mesmo modo,

tendo sido realizado o servico deve-se buscar o retorno do grau de satisfacdo do usuario.

Todas as informagdes relativas a prestacdo do servico e ao grau de satisfacdo do usuario devem
ficar registradas no sistema de gestdo de manutencdo de rede ou comercial, de forma a ser
possivel o levantamento estatistico de dados e a elaboragdo de relatorios gerenciais e de

prestacao de contas a qualquer interessado.

A organizacdo das equipes de campo deve ser feita em funcao dos tipos de servicos, agrupados
de acordo com caracteristicas de complexidade. A constituicdo das equipes deve contemplar: os
profissionais, em numero e especialidades adequadas; veiculos; ferramentas e equipamentos
operacionais necessarios; equipamentos de protecdo individual; instrumentos de sinalizagdo de

transito; aparelhos de radio comunicacado, entre outros.

As equipes de execugdo devem ser dimensionadas em fun¢do das quantidades e caracteristicas
do servigo, com a area de programacgdo contando com uma relacdo completa e detalhada do

servico que cada equipe esta apta a executar. Para cada oficio catalogado é também registrado
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um tempo padrao de execugao, considerado ideal para a aquele tipo de servico, devendo este,

fazer parte da base de dados do sistema de manutencao de redes e comercial.

A area de programacao do CCO, de posse das solicitagdes, programa a execucao do servi¢o para
cada equipe, procurando aliar a ordem de entrada das solicitacbes de servicos com o menor
roteiro a ser percorrido, da melhor forma possivel. A organizagdo das equipes e as atividades de
programacao permitem que a produtividade das equipes de campo seja permanentemente
acompanhada, visando a atualizagdo dos tempos-padrao e a melhoria continua do servico, de
forma a tornar as emergéncias cada vez mais raras. O sistema de gestdo de manutencdo de rede
e comercial devera possuir modulo de localizagdo em tempo real de cada uma das equipes de
campo destinadas a prestacao dos servicos, devendo essas, estarem munidas de celular ou tablet
onde as ordens de servicos e as informagdes serdo disponibilizadas de forma automatica. A
localizagdo fornecida pelo GPS do celular ou do tablet das equipes serdo utilizados para a
determinacdo do despacho das ordens de servico, de forma automatica pelo algoritmo de
despacho, devendo a confirmacao ser efetuada pela area de programacao dos servigos, evitando-
se ao maximo a modificacdo da programacdo por interferéncias ou deslocamentos

desnecessarios.

Na programacdo do servigo devem ser levadas em conta as a¢des de apoio as equipes, de forma
a disponibilizar tempo para as atividades de execucdo propriamente ditas, tais como: o
ressuprimento de materiais nos veiculos, em fun¢do dos consumos em horarios fora da jornada

normal de trabalho; o abastecimento dos veiculos; as manutencdes necessarias.

O sistema de planejamento e controle de servicos de campo deve também ser preparado para
cadastrar as causas de determinadas ocorréncias, como vazamentos de agua, obstru¢des em
tubulacdes de esgotos, falta d'agua, entre outros, pois, os problemas podem estar ligados a
fatores que exigem atuacao direcionada, tais como: qualidade da obra; qualidade do servico de
reparo executados por pessoal interno ou empresas contratadas; qualidade dos materiais

empregados; componentes com vida Util vencida; outros.
9.6.3. Servicos Comerciais
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A prestagdo de servigos comerciais esta intimamente ligada ao sistema comercial a ser
implantado. O gerenciamento e controle da prestagao desses servigos devem ser feitos da mesma
forma que os servigos de campo, através de software de gerenciamento e controle de prestacao
de servicos. Por outro lado, a operacionalizacdo do servico mais comum requer o estabelecimento
de procedimentos especificos, todos com o objetivo de atender as necessidades dos usuarios e o

efetivo gerenciamento por parte do PRESTADOR DE SERVICO.

No caso do débito automatico em conta corrente e entrega de contas em endereco especifico, o
procedimento deve estabelecer que qualquer conta possa ser enviada diretamente a agéncia
bancaria da preferéncia do usuario para que seja procedido o débito, bastando para isto o usuario
efetuar a autorizagdo na agéncia bancaria e comunicar ao prestador. Ele se aplica a envio de
faturas por e-mail ou SMS cadastrado pelo usuario, podendo este, efetuar o pagamento por meio
fisico presencial ou eletronico com transferéncia bancaria, PIX, cartdo de débito ou crédito. Para

conferéncia, o usuario deve receber o espelho da conta que lhe seréa faturada.

O sistema deve estar preparado, para inibir a ordem de débito para contas com consumos
superiores a valores estabelecidos, com a ordem de ser emitida apenas e apods a confirmacao do

correto valor do débito, apds verificagdo do agente comercial.

A qualquer momento, a pedido do usuario, o sistema deve estar preparado para que seja emitida
uma segunda via de conta, seja por solicitacdo no posto de atendimento, via telefone, ou qualquer

outro meio virtual disponibilizado pelo PRESTADOR DE SERVICO.

As alteracbes cadastrais a pedido do usuario, que nao interfiram no faturamento, devem ser feitas
de forma imediata, bastando que haja um contato com o posto de atendimento, pessoalmente
ou por telefone, ou qualquer outro meio virtual disponibilizado pelo PRESTADOR DE SERVICO,

bem como em caso excepcionais, com o agente comercial no ato da leitura.

Os pedidos que interfiram no faturamento, como alteracdo de categoria, devem ser aceitos da

mesma forma, porém somente serdo processados apds confirmagdo dos dados informados.
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O exame predial e a afericdo do hidrometro podem ser executados por iniciativa do PRESTADOR
DE SERVICO ou por solicitagdo do usuario. O exame predial tem como objetivo principal verificar
as condicbes das instalagdes internas de agua e esgoto do imdvel, e detectar possiveis
vazamentos e langamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto. A afericdo do hidrometro
tem como objetivo a verificagdo das condi¢des de funcionamento do aparelho, bem como de sua
exatidao. Esses dois instrumentos devem ser utilizados para eliminar duvidas sobre eventuais

distor¢des de consumo.

Os procedimentos estabelecidos pelo Regulamento de Prestacdo dos servicos de dgua e esgoto
definem as condigdes especificas para reducdo de contas com consumos significativamente
superior ao médio, em casos como o de ficar comprovado que a causa para aumento do consumo

ndo era de conhecimento do usuario, como um vazamento interno invisivel.

Os procedimentos estabelecidos pelo Regulamento de Prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto
definem critérios de parcelamento do valor devido de uma ou mais contas, levando em
consideracgdo fatores como a falta de capacidade de pagamento por parte do usuario, ou quando

os consumos forem superiores a média e o instrumento de reducao ndo for aplicavel.

A regra para cobranca de qualquer tipo de servico prestado € definida pelo Regulamento de
Prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto e indicadas na Matriz Tarifaria, sendo a cobranca incluida
na conta de agua e esgoto. Essa forma de cobranca permite que praticamente todas as
solicitacbes possam ser feitas por via virtual, dispensando a presenca do usuario no posto de

atendimento ou de recolhimentos prévios.
9.7. Projetos e Execucao de Obras

As atividades de projeto e execucdo de obras deverd atender no minimo as seguintes

recomendacoes:

a) Os projetos necessarios a implantacdo das obras previstas nos planos de

investimentos de agua e esgoto deverdo ser contratados no mercado.
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b)

d)

e)

9)

h)

Projetos especializados como de eletricidade e automagao deverao ser contratados
no mercado.

A execugdo de obras previstas nos planos de investimentos de agua e esgoto devera
ser totalmente contratada com terceiros.

A execugao de obras previstas nos planos de investimentos para suprir o crescimento
vegetativo de dgua e esgoto devera ser totalmente contratada com terceiros.
Servigos técnicos especializados como de analises de solo, sondagens, controle
tecnoldgico de obras e recebimento de materiais, deverdo ser contratados com
terceiros.

A fiscalizacdo das obras e projetos contratados devera ser efetuada por equipe técnica
propria da concessionaria, que acompanhara o andamento, a qualidade do servigo e
efetuara as medicoes.

Para obras de grande porte poderad ser feita a contratacdo da fiscalizagdo com
empresas especializadas.

A unidade responsavel pelos projetos e obras deverd manter um arquivo técnico
organizado, informatizado e georreferenciado, que incluira os projetos desenvolvidos
e os cadastros de obras executadas,

Para os empreendimentos imobilidrios particulares, de responsabilidade do
empreendedor, os projetos deverdo ser submetidos a aprovagdo e fiscalizacdo da

execucao por parte da area de planejamento do PRESTADOR DE SERVICO.

9.8. Comunicacao Social e Marketing

O PRESTADOR DE SERVICO devera possuir departamento/area especializada, que podera ser

propria ou terceirizada, que desenvolvera o planejamento das a¢des relativas em comunicacao

social e marketing.

O PRESTADOR DE SERVICO deverd promover campanhas publicitarias a serem veiculadas nos

diversos meios de comunicacdo que serdo utilizados para realizar os informes necessarios a

prestacdo dos servicos de forma transparente e atender as condi¢Oes estabelecidas no

Regulamento de Prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto.
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Deverao ser realizadas Pesquisas de opinido para afericdo da qualidade do servico,
semestralmente. Os resultados das pesquisas serdo informados as autoridades municipais, Orgao
Regulador e fiscalizador, divulgada nos meios de comunicacdo e no sitio do PRESTADOR DE

SERVICO na internet.
9.9. Suprimentos
O sistema de suprimentos da concessionaria devera contemplar os seguintes modulos:

a) Cadastro de fornecedores;

b)  Banco de registro de pregos

c) Controle de compras e contratacdes;

d)  Controle de medicoes de obras

e)  Controle de medicdes de servicos e outros elementos
f) Administracao de almoxarifados; e

g) O controle de estoques, consumo e ressuprimento de materiais.

O sistema de suprimentos devera estar integrado com os sistemas de atendimento de servicos
de campo, atendimento de servicos comerciais, sistemas de gestdo de manutencao

eletromecanica, manutencgao civil, manutencao de redes, comercial, gestdo de ativos e contabil.

Os registros das aplicacdes dos sistemas de suprimentos deverdo identificar os itens relativos as

despesas ou investimentos, de forma a alimentar o sistema contabil.
9.10. Planejamento

O planejamento das atividades do PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatorio
devera atender as obrigagdes contratuais, os planos diretores municipais, a legislacao vigente e
garantira a sustentacdo a longo prazo, baseado no ciclo de planejamento, que inclui as seguintes

fases:

a)  Diagnostico da situacao atual;

b)  Situagdo futura desejada (que incorpora as obrigagdes contratuais);
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Q) Planejamento estratégico e operacional para alcancar essa situagao futura;
d)  Orgcamento empresarial;
e)  Execugdo dos planos; e

f) Avalicao dos resultados.

O planejamento estratégico devera ser elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do
certame licitatério com periodos coincidentes com os ciclos tarifarios previstos, e revisados
anualmente ou a qualquer tempo quando de ocorréncias que exijam a alteracdo de suas

propostas iniciais.

O plano estratégico deverad conter os objetivos, programas e metas da empresa, com vistas a
atender as metas estabelecidas pelo PMAE, o planejamento dos investimentos a serem realizados

e as pecas orgamentarias para o cumprimento dos planos.

No planejamento estratégico deverdo ser incluidos os Planos, Programas, Projetos e Agdes a
serem desenvolvidas em cada periodo com: a) comunicagdo social, b) programas de educacéo
ambiental; c¢) qualificacGo de méo de obra propria; d) qualificacdo de mdo de obra terceirizada; e)
qualificacdo de fornecedores locais, ) relacionamento institucional com o Titular dos servicos, Orgdo
Regulador e Fiscalizador e o Verificador Independente, g) area Técnica; h) area Administrativa; ()

drea Comercial; k) drea Financeira; e l) drea Juridica.

O planejamento deverad detalhar "o que, quando e como fazer’, no sentido de atender o

estabelecido no plano estratégico e as metas, que resultardo:

a) Na programacado da operagdo e manutengdo dos sistemas;
b)  Na programacao de suprimento de materiais;

c) Na programagao de execucao de servigos;

d)  Na programacao de contratacdo de servigos com terceiros;
e)  Na programacao de elaboracao de projetos;

f) Na programacao da contratagdo de projetos;

g) Na programacao de execucao de obras;

h)  Na programacao de contratacao de obras;
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i) Na programacado de suprimento de ferramental e equipamentos de operagdo e
manutencao;

j) Na programacao das agdes relativas aos programas de comunicagao social, controle
de perdas, treinamento, e outros institucionais que forem estabelecidos; e

k)  Na programacao das atividades de comercializagao.

Os indicadores a serem informados pelo PRESTADOR DE SERVICO vencedor do certame licitatério
e a comprovacao de sua veracidade por meio do Verificador Independente, serdo definidos e
fardo parte do escopo do Anexo Ill do contrato de concessdo - Metas e Indicadores de

desempenho.

Assinado digitalmente por:

o RODRIGO CATAFESTA
ﬁ FRANCISCO
oS
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