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REGULAMENTO DA PRESTAGAO DE SERVICO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE TIMBO
TITULO | - PARTE GERAL

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
Sec¢ao | - Do objeto

Art. 1° - Este Regulamento dispbe sobre a disciplina da prestagdo dos servigos publicos de agua e esgoto
prestados no Municipio de TIMBO, Estado de Santa Catarina, com a finalidade de assegurar a protegdo
da saude da populagédo e a salubridade do meio ambiente, através do planejamento, execugéo e controle
das agbes inerentes aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos limites de seu
objeto.

§ 1° - Estao sujeitos ao previsto neste Regulamento, todos os 6rgéos, entidades e instituicbes publicas ou
privadas que desenvolvam servigos e agbes de saneamento basico no ambito do territério do Municipio.

§ 2° - A competéncia constitucional para a disponibilizacdo e prestagdo dos servigcos publicos de
saneamento basico deve ser entendida como o exercicio integrado e articulado das 3 (trés) fungbes
basicas que lhes conferem materialidade, a saber:

| - Planejamento, fungéo indelegavel a ser exercida exclusivamente pelo Titular do Servigo ou Poder
Concedente;

Il - Regulagdo e Fiscalizagdo, fungdo delegavel pelo Titular do Servico ou Poder Concedente, a ser
exercida exclusivamente por entidade de natureza autarquica dotada de independéncia deciséria e
autonomia administrativa, orgamentaria e financeira, pertencente a estrutura organizacional do Titular ou
selecionado mediante contrato de Prestagdo de Servico, que atendera aos principios de transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisbes, nos termos estabelecidos pela legislagdo vigente; e

Il - Prestagao dos Servigos, funcdo delegavel pelo Titular do Servigo ou Poder Concedente, a ser exercida
de forma direta ou indireta por érgdo ou entidade pertencente a estrutura organizacional do Titular ou
delegado a terceiro, selecionado por meio de licitagdo, nos termos estabelecidos pela legislagdo vigente.

Secao Il - Da terminologia

Art. 2° - Adota-se neste Regulamento a seguinte terminologia:

l. ABASTECIMENTO DE AGUA: servigo publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalagbes de abastecimento publico de &agua potavel, que envolve, parcial ou
infegralmente, as etapas de captagédo, elevagéo, tratamento, reservagdo, adugdo e
distribuicdo de agua, até as ligagbes prediais e respectivos medidores;

1. ABASTECIMENTO CENTRALIZADO: Abastecimento de um agrupamento de edificagbes
com apenas uma ligagdo de ramal predial;

Ill.  ACAO DE ABASTECIMENTO DE AGUA OU ESGOTAMENTO SANITARIO: agéo
executada por meio de solugdes alternativas, em que o usuario ndo depende de prestador
de servigos publicos de abastecimento de agua potavel ou esgotamento sanitario;

V. ADUTORA DE AGUA NAO POTAVEL ou BRUTA: Tubulagbes do sistema de
abastecimento publico, destinadas a conduzir agua néo potavel ou bruta dos mananciais
as estagles de tratamento, por recalque ou gravidade e, neste caso, em conduto forgado
ou livre;

V.  ADUTORA DE AGUA POTAVEL ou TRATADA: Tubulagbes do sistema de abastecimento
publico destinadas a conduzir agua potavel ou tratada, geralmente das estagbes de
tratamento aos sistemas de reservagdo e/ou distribuicdo, podendo, em alguns casos,
conduzir agua bruta potavel do manancial aos sistemas de reservagdo e distribuigéo.
Podem ser por recalque ou gravidade e sempre em conduto fechado;
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VI.

ViI.

Vil

IX.

Xl.

Xill.

Xilll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVilI.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.
XXII.

XXIV.

AFERICAO DE MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (HIDROMETRO): verificagdo das
medidas indicadas pelo medidor e sua conformidade com as condi¢cbes de operagao
estabelecidas na legislacdo metrologica, realizada pelo PRESTADOR DE SERVICO,
o6rgao metrolégico oficial ou entidade acreditada na unidade usuaria ou em laboratérios;

AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: Conjunto de duas ou mais edificagbes em um
mesmo lote de terreno;

AGUA BRUTA: Agua de mananciais antes de receber qualquer tratamento e imprépria
para o consumo humano;

AGUA PLUVIAL (AGUA DE CHUVA ou AGUA METEORICA): Proveniente de
precipitagbes atmosféricas, que podera ser captada (canalizada ou ndo), para o sistema
de agua pluvial pablico (galeria ou sarjeta);

AGUA POTAVEL ou TRATADA: Agua que foi submetida a qualquer processo de
tratamento ou néo, propria para consumo humano, cujos pardmetros microbioldgicos,
fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecidos pelas
autoridades competentes, e que ndo oferega riscos a saude;

AGUA DE REUSO: Agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano ou animal;

AGUA SERVIDA: Termo geral para o efluente de um sistema de esgoto residencial,
comercial ou industrial;

CONEXAO FACTIVEL: situagdo na qual a edificacdo ndo esteja interligada ao sistema
publico a despeito de haver disponibilidade de rede de distribuicdo de agua ou rede
coletora de esgoto e viabilidade técnica e econémica da ligagao;

CONSUMO EXCESSIVO OU DESPROPORCIONAL: consumo mensal da unidade
usuaria, cujo volume medido ultrapassa em 50% (cinquenta por cento), no minimo, a
média dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias efetivamente medidos;

APARELHO SANITARIO: Aparelho ligado a instalagdo predial e destinado ao uso da égua
para fins higiénicos ou a receber dejetos e aguas servidas;

AQUIFERO: Formagdo porosa (camada ou estrato) de rocha permedvel, areia ou
cascalho, capaz de armazenar e fornecer quantidades significativas de agua;

AREA DE ABRANGENCIA DO PRESTADOR DE SERVICO: O municipio de Timbo,
incluindo a area urbana e rural, definida em contrato ou outro instrumento legal, na qual o
Prestador de Servigos obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

AREA INSTITUCIONAL: Area destinada a construcdo de equipamentos publicos, para
atividades de educacao, saude, cultura, esportes e servigos publicos;

AREA DE CAPTACAO: Area minima do entorno do ponto de captagdo no manancial,
necessaria a preservagao dele;

AREA DE EXPANSAO URBANA: Situada dentro do perimetro urbano do Municipio,
todavia ainda nao loteada;

AREA RURAL: Localizada além dos limites do perimetro urbano do Municipio;
AREA URBANA: Localizada dentro dos limites do perimetro urbano do Municipio;

ATO DE REGULACAO: ato ou efeito de regular, estabelecimento de normas, conjunto de
regras, requlamento, emanada do Titular do Servigo ou do ente Regulador por ele definido;

AVISO DE DEBITO: comunicado informando, ao proprietario/usuério, o valor do débito
pendente em seu cadastro;
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XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

BACIA DE CAPTACAO: Rio, lago ou reservatério de onde se retira a &gua para consumo,
compreende também toda a regido onde ocorre o escoamento e a captagdo dessas aguas
na natureza;

BACIA HIDROGRAFICA OU BACIA FLUVIAL: Conjunto de terras, rios e seus afluentes,
que forma uma unidade territorial;

BARRILETE ou COLAR: Conjunto de tubulagbes do qual deriva as colunas de distribuicao
de agua fria numa instalagdo predial;

CADASTRO DE USUARIOS: Conjunto de registros atualizado do PRESTADOR DE
SERVICO, utilizado para o faturamento, cobranga de servigos prestados, controle
operacional, contabil, execugéo da divida ativa e planejamento;

CAIXA DE INSPECAO (ClI): Dispositivo colocado no passeio, junto a divisa do lote, que
permite a inspegdo e desobstrugdo do ramal predial de esgoto e a interligagdo do ramal
com a rede publica coletora de esgoto;

CAIXA DE PASSAGEM (CP): Caixa de pequenas dimensOes enterrada e utilizada nas
mudangas de diregéo (até 45°), de declividade, de didmetro e de material;

CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO (PESCOCO DE GANSO): Caixa ou
tubo ligado ao alimentador predial, antes do reservatoério inferior, para assegurar pressdo
minima na rede distribuidora;

CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO (CPH): Caixa de concreto, alvenaria, PVC ou
metal, com a finalidade de abrigar o medidor de volume de agua (hidrémetro) e atender as
condicbes de utilizagdo do equipamento, conforme padronizacdo do PRESTADOR DE
SERVICO;

CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO (CRAOQ): Dispositivo projetado e instalado em
garagens, oficinas, retificas, postos de lubrificagdo e lavagem para separar e reter areia e
6leo em cdmaras distintas, evitando que tais substancias atinjam a rede publica de esgoto;

CAIXA SEPARADORA AGUA E OLEO (SAOQ): Dispositivo projetado e instalado em
garagens, oficinas, retificas, postos de lubrificagcdo e lavagem para separar agua e d6leo
em cadmaras distintas, dotadas de placas coalescentes, para evitar que tais substancias
atinjam a rede de esgoto sanitario;

CAIXA RETENTORA DE GORDURA (CG): Dispositivo projetado e instalado para separar
e reter a gordura proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o escoamento direto na
rede publica de esgoto;

CAPTACAO: Conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados junto a um
manancial, para suprir um servigo de abastecimento publico de agua destinada ao
consumo humano;

CATEGORIA DE USUARIO: Classificagcdo de usuério para o fim de enquadramento na
estrutura tarifaria do PRESTADOR DE SERVICO;

CATEGORIA COMERCIAL: Ligagao utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade econbmica profissional organizada para a produgdo, circulagdo de bens ou
servigcos ou ainda para o exercicio de atividade néo classificada nas categorias residencial,
industrial ou publica;

CATEGORIA ESPECIAL: Ligagéo utilizada em edificagdo ndo enquadrada na categoria
Residencial, considerada grande consumidor, cujo consumo mensal seja superior a 100
m?3, que possuam contratos especificos firmados com o PRESTADOR DE SERVICO;

CATEGORIA INDUSTRIAL: Ligagéo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade classificada como industrial pela Fundag¢do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE;
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XLI.

XLIL

XLI.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVII.

XLIX.

LI

LIl

Lil.

LIV.

LV.
LVI.

LVII.

LVIII.

LIX.

CATEGORIA PUBLICA: Ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade de 6rgéaos da Administragao Direta ou Indireta dos Poderes Publicos Municipal,
Estadual ou Federal;

CATEGORIA RESIDENCIAL: Ligacéo utilizada em economia destinadas exclusivamente
a moradia uni ou multifamiliar;

CATEGORIA SOCIAL: Ligacéo utilizada em economia estritamente residencial, atendidas
as exigéncias constantes deste Regulamento e/ou Legislagdo especifica, que apresentam
maior fragilidade socioecondémica, e que devem receber subsidio para garantir o seu
acesso aos servigos publicos de agua e esgoto;

CAVALETE ou QUADRO DE HIDROMETRO: Dispositivo padronizado para instalagdo de
hidrémetro ou limitador de consumo, integrante do ramal predial de agua;

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE OBRA OU TERMO DE VISTORIA DE OBRAS:
Documento emitido pelo PRESTADOR DE SERVICO, apos fiscalizagdo do corpo técnico
deste, comprovando o atendimento de todas as exigéncias das diretrizes técnicas e
atestando a concluséo das obras;

CICLO DE FATURAMENTO: Periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a
data de vencimento da respectiva conta;

COLETOR: Canalizagdo publica destinada a recepg¢édo de esgoto;

COLETOR DE ESGOTO SANITARIO: Tubulagdo publica, em conduto livre, que recebe
contribuicdo de esgoto langado pelos usuarios em qualquer ponto, ao longo de seu
comprimento;

COLETOR PREDIAL: Trecho de tubulagdo compreendido entre a ultima insercdo de
subcoletor, ramal de esgoto ou de descarga e o coletor publico ou sistema particular;

COLETOR TRONCO: Tubulagdo que recebe os efluentes dos coletores de esgoto,
conduzindo-os a um interceptor, unidade depuradora, emissario ou ETE (Estagdo de
Tratamento de Esgoto);

CONDOMINIO EDILICIO: Qualquer espago edificado, horizontal ou vertical, onde héa a
coexisténcia de propriedades privadas e comuns instituidos na forma da Lei Federal n°
4.591/64 e no Codigo Civil, em cujo titulo de propriedade esta escriturada uma fragao ideal
do bem imovel objeto de copropriedade;

CONEXAO/LIGACAO FACTIVEL: situagdo na qual o imével ou a edificacdo ndo esteja
interligada ao sistema publico a despeito de haver disponibilidade de rede de distribuigéo
de agua ou rede coletora de esgoto e viabilidade técnica e econémica da ligagéo;

CONSUMO DE AGUA: Volume de &gua utilizado em um imével, fornecido pelo
PRESTADOR DE SERVICO ou produzido por fonte propria;

CONSUMO ESTIMADO: Consumo de agua atribuido a uma economia, quando a ligagdo
estiver temporariamente desprovida de hidrémetro ou ainda que existente, as leituras
estiverem impedidas ou impossibilitadas de serem realizadas pelo PRESTADOR DE
SERVICO, por qualquer motivo;

CONSUMO FATURADO: Volume correspondente ao valor faturado;

CONSUMO MEDIDO: Volume de &agua registrado através do medidor de volume
(hidrémetro) de agua;

CONSUMO MEDIO: Média de consumos medidos relativamente a ciclos de Prestacdo de
Servigo consecutivos para um imével;

CONSUMO MINIMO: Menor volume de agua atribuido a uma economia e considerado
como base minima para faturamento;

CONTA MENSAL DE CONSUMO: Documento habil para pagamento e cobranga de débito
contraido pelo usuario e que corresponde a fatura de Prestagao de Servigo;

Anexo X do Contrato de Concesséo
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LX.

LXI.

LXIL.

LXIll.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVII.

LXVIII.

LXIX.

LXX.

LXXI.

LXXII.

LXXIII.

LXXIV.

LXXV.

CONTRATO PADRAO: Contrato padronizado de Prestagéo de Servigo de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, firmado com todos os proprietarios e/ou usuarios,
que disciplina as condigbes para o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

CONTRATO ESPECIAL OU DEMANDA: Instrumento contratual pelo qual o PRESTADOR
DE SERVICO e o proprietario/usuario enquadrado na categoria Especial, ajustam as
caracteristicas técnicas e as condigcbes comerciais da prestagdo dos servigos, desde que
o volume de dgua consumido seja superior a 100 m* mensais e necessitem de demanda
firme;

CONTRATO DE EXECUCAO DE OBRAS E PRESTACAO DE SERVICO: Instrumento
pelo qual o PRESTADOR DE SERVICO e o loteador ou empreendedor ajustam as
caracteristicas técnicas e as condi¢gdes comerciais das obras necessarias para integragao
do novo loteamento ou empreendimento imobiliario aos sistemas publicos de agua e
esgoto;

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA: Conjunto de atividades executadas pelo
PRESTADOR DE SERVICO, com o objetivo de obter e manter a potabilidade da agua,
consistentes, basicamente, em identificar, evitar e eliminar as causas reais ou potenciais
que possam comprometer, direta ou indiretamente, a potabilidade da agua a ser fornecida,
atendendo os preceitos da legislagdo vigente;

CONTROLADOR DE VOLUME: Dispositivo destinado a controlar o volume de agua
fornecido para uma ligagéo;

CONTROLADOR DE VAZAO: Dispositivo destinado a controlar a vazéo de égua fornecida
para uma ligagao;

CORTE DE FORNECIMENTO: Suspenséo ou interrupgéo do fornecimento de agua, pelo
PRESTADOR DE SERVICO, depois de notificado o usuario, em virtude de inadimpléncia
ou por inobservancia as normas legais ou requlamentares;

CORTICO: Casa que serve de habitagdo coletiva para a populagdo pobre; casa de
cémodos; aglomeragéo de casas muito pobres (Houaiss).

DEMANDA: Volume de agua necessario ao consumo de uma ou mais economias, que o0
PRESTADOR DE SERVICO deve dispor em potencial;

DERIVACAO CLANDESTINA: Extensdo do ramal predial de agua e esgoto, executada
sem autorizagdo ou conhecimento do PRESTADOR DE SERVICO;

DERIVACAO EXTERNA DE AGUA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA: Tubulagédo
compreendida entre o hidrémetro ou limitador de consumo, ou, na auséncia destes, o
alinhamento do imével e a rede publica de abastecimento;

DERIVACAO EXTERNA DE ESGOTO ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: Tubulagéo
compreendida entre o dispositivo de inspecdo do PRESTADOR DE SERVICO (caixa de
inspecéo de esgoto) e a rede publica de esgoto;

DERIVACAO INTERNA DE AGUA ou RAMAL INTERNO DE AGUA: Tubulagéo
compreendida entre o hidrémetro ou limitador de consumo, ou, na auséncia destes, o
alinhamento do imoével e a primeira derivagdo ou valvula de flutuador (boia);

DERIVACAO INTERNA DE ESGOTO ou RAMAL INTERNO DE ESGOTO: Tubulagédo
compreendida entre a ultima insergdo do imovel e a caixa de inspegéo situada no passeio;

DESDOBRO: E a subdivisdo de um lote em parcela e que possua frente para o logradouro
publico nos termos da legislagdo municipal ou outra que regule a matéria;

DESMEMBRAMENTO: E a subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificagdo, com
aproveitamento de sistema viario existente, desde que ndo implique na abertura de novas
vias ou logradouros publicos e nem prolongamento, modificagdo ou ampliagdo dos ja
existentes, nos termos da legislagdo municipal ou outra que regule a matéria;

Anexo X do Contrato de Concesséo
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LXXVI.

LXXVII.

LXXVIII.

LXXIX.

LXXX.

LXXXI.

LXXXII.

LXXXII.

LXXXIV.

LXXXV.

LXXXVI.

LXXXVII.

LXXXVIIL.

LXXXIX.

XC.

XCI.

XCII.

XClIL.

DESPEJOS DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTOS SANITARIOS: Efluentes
liquidos de edificios, excluidas as aguas pluviais;

DESPEJO DOMESTICO ou SANITARIO: Efluente de cozinhas, toaletes, lavatérios e
lavanderias, denominado, também, residuo liquido doméstico ou sanitario;

DESPEJO INDUSTRIAL: Efluente liquido proveniente de processos industriais, também
denominado residuo liquido industrial, que difere do esgoto doméstico ou sanitario, em
fungdo da composigéo fisico-quimica e carga orgénica;

DESPERDICIO: Volume de agua mal utilizado ou consumido de forma n&o racional em
uma instalagao;

DISPOSITIVO TOTALIZADOR: Componente do dispositivo medidor, destinado a indicar e
totalizar o volume de agua quantificado pelo medidor de volume de agua (hidrémetro) ou
macro medidor;

DOMICILIO: Local onde: a) as pessoas fisicas estabelecem suas residéncias com animo
definitivo ou sdo exercidas suas atividades profissionais; b) as pessoas juridicas
promovem o funcionamento de suas atividades, nos termos de seus estatutos ou atos
consecutivos;

ECONOMIA: Todo imével ou subdivisdo independente deste, caracterizada como unidade
autébnoma, com numeragao propria, identificada como unidade de consumo, de qualquer
categoria, atendida por ramal predial préprio, ou compartilhado com outras economias e
que seja devidamente hidrometrada, para efeito de medi¢do de consumo;

ECONOMIA ATIVA: imével ou edificagdo com ligagdo de agua e/ou esgoto conectada a
rede publica e com cadastro regular junto ao PRESTADOR DE SERVICO;

ECONOMIA INATIVA: imével ou edificagdo com a ligagao de agua e/ou esgoto suspensas
a pedido ou por inadimpléncia de pagamento, mesmo assim sujeitas ao pagamento de
taxas, tarifas e outros pregos publicos de correntes da disponibilizagdo e da manutengéo
da infraestrutura, permanecendo no cadastro do PRESTADOR DE SERVICO;

EDIFICACAOQ: Construgéo destinada & residéncia, industria, comércio, servico e outros
usos;

EFLUENTES INDUSTRIAIS: Residuos liquidos que compreendem residuos orgénicos ou
inorgénicos, podendo conter materiais toxicos provenientes de atividades industriais;

EMISSARIO: Coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de
langamento, e o encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

ESGOTO, DESPEJO ou EFLUENTE: Qualquer tipo liquido que flui por um sistema de
coleta, de transporte, tais como tubulagées, canais, reservatorios, elevatdrias, ou de um
sistema de tratamento ou disposigao final, com estagdes de tratamento e corpos de agua;

ESGOTO PLUVIAL: Residuo liquido, proveniente de precipitagbes atmosféricas, que nédo
se enquadra como esgoto industrial ou sanitario;

ESGOTO TRATADO: Esgoto submetido a tratamento completo, para a remogao de
substancias indesejaveis e a mineralizagdo da matéria orgénica;

ESTACAO ELEVATORIA: Conjunto de bombas e acessérios que possibilitam a elevagdo
da cota piezométrica da agua transportada nos servigos de abastecimento publico;

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (E.E.E.): Conjunto de estruturas e equipamentos
destinados a energizar 0s esgotos para a sua elevagéo de nivel e compensar as perdas
de carga na linha;

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): Conjunto de instalagbes e equipamentos
destinados a realizar o tratamento da agua;

Anexo X do Contrato de Concesséo
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XCIV.

XCV.

XCVI.

XCViIL

XCViIIL.

XCIX.

Cl.

Clil.

Clll.

Clv.

CV.

CVi.

CViL.
CVill.

CIX.

CX.

CXl.

CXIl.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): Conjunto de instalagées e
equipamentos destinados a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas ou biolégicas dos
esgotos coletados, para torna-los adequados a sua destinagao final;

EXCESSO DE CONSUMO: Consumo de agua desproporcional ao atributo fisico do
imével; ao perfil da renda mensal do domicilio ou incompativel com a categoria do usuario;

EXCLUSAO DA LIGACAO: consiste na exclusdo da ligagéo do cadastro do PRESTADOR
DE SERVICO, apos a verificagao de inexisténcia dela ou a pedido, formalizado pelo cliente
proprietario;

EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO: a atividade de prover, por sua conta e risco, 0s
meios necessarios a prestacdo ou disponibilizagdo de um servico publico, na forma
prevista na requlagdo, por meio da Prestagdo de Servigco e da operacdo comercial para
efetuar a cobrancga aos usuarios dos precos e tarifas;

EXTINCAO DE LIGACAO: Retirada de tubulagéo, cavalete, registro e hidrémetro que
compbéem o meio de abastecimento de agua entre a rede e o imdével, de forma
administrativa ou a pedido, formalizado pelo cliente proprietario;

EXTRAVASOR ou LADRAO: Tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de dgua
dos reservatoérios ou das caixas de descarga;

FAIXA DE CONSUMO: Intervalo de volume de consumo, num determinado periodo,
estabelecido para fins de tarifagao;

FAVELA: conjunto de habitagbes populares que utilizam materiais improvisados em sua
construgdo tosca, e onde residem pessoas de baixa renda (Houaiss);

FATURA: Documento financeiro emitido pelo PRESTADOR DE SERVICO que expressa
o crédito deste, relativo a servigos prestados ou multa imposta por violagdo a este
Regulamento;

FATURAMENTO: Processo pelo qual se apura dentro de um determinado periodo a gama
de servigos prestados a um usuario e outros créditos do PRESTADOR DE SERVICO para
emissdo da Conta Mensal ou Fatura;

FISCALIZACAO DO SERVICO PUBLICO: a atividade exercida pelo Titular do Servigo
publico, pelo 6rgéo ou ente regulador e pelos usuarios, no sentido de garantir a adequada
prestacéo ou disponibilizagéo do servigo publico;

FONTE/SOLUCAO ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: Qualquer meio de suprimento
de agua diferente da rede publica de abastecimento;

FOSSA SEPTICA: Tanque de sedimentacdo e digestdo, no qual se deposita o lodo
constituido pelas matérias insoliveis das aguas residuarias que por ele passam e se
decompbem pela acdo de bactérias anaerdbias;

GLEBA: Porgao de terra ndo urbanizada ou ainda néo judicialmente dividida;

GREIDE: Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes de seu
eixo em seus diversos trechos;

HABITE-SE: Documento emitido pela Prefeitura Municipal comprovando que o imével se
encontra em condi¢des de ser habitado, atendendo os preceitos da legislagdo pertinente;

HIDRANTE: Aparelho instalado na rede distribuidora de agua, provido de dispositivo de
manobra (registro) e unido de engate rapido, apropriado a tomada de agua para combate
a incéndio;

HIDROMETRO: Aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de agua

consumido pela Economia, nela instalado, sequndo as normas do PRESTADOR DE
SERVICO;

IMOVEL: Gleba de terra, terreno e edificacdo, localizado na érea urbana ou rural:
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CXill.

CXIV.

CXV.

CXVI.

CXVil.

CXViIII.

CXIX.
CXX.

CXXl.
CXXil.

CXXIll.

CXXIV.

CXXV.

CXXVI.

CXXVII.

CXXVIII.

CXXIX.

INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: Tubulagées, acessdrios e reservatorios destinados a
levar agua do terminal do ramal predial até os pontos de sua utilizagdo na edificacdo;

INSPECAO: Procedimento fiscalizatério da unidade usuaria, efetivado a qualquer tempo,
com vistas a verificar sua adequagdo aos padrées técnicos e de seguranga do
PRESTADOR DE SERVICO, o funcionamento do sistema de medi¢do e a conformidade
dos dados cadastrais;

INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO: Conjunto de tubulagées,
equipamentos, caixas e dispositivos existentes a partir dos aparelhos sanitarios, destinado
a receber dejetos e aguas servidas, permitindo rapido escoamento, vedando a passagem
de gases e animais, impedindo a contaminacdo da agua de consumo e géneros
alimenticios, e encaminhando-os para a rede publica ou ao local de langamento;

INTERCEPTOR: Tubulagédo de esgoto, a qual sdo ligados, transversalmente, coletores
secundarios, que nao recebe ligagdo de ramais prediais, utilizada, por exemplo, junto a
lagos, praias, reservatdrios e fundo de vales, para protegé-los e evitar descargas diretas;

INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA: Suspenséo temporaria dos servigos
de abastecimento de agua, pelo PRESTADOR DE SERVICO, nos casos determinados em
Regulamento, ou por motivos de forga maior;

JUSANTE: Posicionamento relativo de um ponto ao longo de um curso de agua, situado
em dire¢do a foz dele. O contrario de montante;

LACRE: Dispositivo que assegura a inviolabilidade do hidrémetro;

LIGACAO DE AGUA ou ESGOTO: Derivacdo para abastecimento de agua ou coleta de
esgoto de um imdvel, da rede geral até a conexdo com a instalagéo predial, registrada em
nome do proprietario ou usuario devidamente autorizado;

LIGACAO COLETIVA: Ligagéo para uso em vérias economias;

LIGACAO COLETIVA EM NUCLEOS NAO URBANIZADOS: Ligacdo para uso de vérias
economias em nucleos residenciais que se encontra com atendimento emergencial de
saneamento basico e em fase precaria de urbanizagdo, tais como, definidos neste
Regulamento;

LIGACAO CLANDESTINA: Conexéo de instalagdo predial a rede de distribuicdo de agua
ou coletora de esgoto sem autorizagdo ou conhecimento do PRESTADOR DE SERVICO;

LIGACAO TEMPORARIA: Ligacdo de &gua ou esgoto para utilizagdo em carater
temporario para atender atividades passageiras destinadas a Prestagcao de Servigo tais
como feiras de amostras, circos, parques de diversées, obras em logradouros publicos e
similares cuja duragéo seja inferior a 3 (trés) meses;

LOTE: E a parcela de terreno contida em uma quadra e com frente para via publica, com
area minima estabelecida nos termos da lei federal n° 6.766/79 ou pela legislagao
municipal pertinente;

LOTEAMENTO: E a subdivisdo de gleba em lotes estabelecida nos termos da lei federal
n°® 6.766/79 e destinados a edificagdo com abertura de novas vias de circulagdo, de
logradouros publicos ou prolongamentos, modificagées ou ampliagdo de vias existentes;

MANANCIAL: Corpo hidrico, superficial ou subterraneo, utilizado para captagdo de agua
para abastecimento publico;

MEDICAO: Processo de apuragéo de consumo que possibilita a quantificacdo e o registro
de grandezas associadas ao volume de agua e de esgoto;

MONITORAMENTO OPERACIONAL: acompanhamento e avaliagdo dos servigcos
mediante o uso de equipamentos e instalagbes pertencentes aos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;
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CXXX.

CXXXI.

CXXXII.

CXXXIII.

CXXXIV.

CXXXV.

CXXXVI.

CXXXVII.

CXXXVIII.

CXXXIX.

CXL.

CXLI.

CXLII.
CXLII.

CXLIV.

CXLV.

CXLVI.

CXLVII.

MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (HIDROMETRO): Instrumento destinado a medir
continuamente, memorizar e mostrar o volume de agua que passa através do transdutor
de medigéo, nas condigbes de medigao;

MONTANTE: Na dire¢ao da nascente, para o lado da nascente. Aquele que esta mais
proximo do inicio de um curso d’agua;

MULTA: é uma sangdo administrativa pecuniaria decorrente da pratica de infragdo
administrativa ou inobservancia das normas estabelecidas na legislagdo ou regulamento,
detectada junto ao imével;

NIVEL DINAMICO - ND (m): Profundidade do nivel da dgua em um pogo, bombeando a
uma dada vazao, medida relativamente a superficie do terreno no local;

NIVEL ESTATICO - NE (m): Profundidade do nivel da 4gua de um pogo em repouso, isto
é, sem bombeamento, medida relativamente a superficie do terreno no local;

NUCLEOS NAO URBANIZADOS: S&o &reas publicas ou privadas ocupadas
desordenadamente, sem urbanizagéo de ruas e lotes;

ORGAOS ACESSORIOS: Pogos de visita, pogos de inspecdo e limpeza, caixas sem
inspecgdo, terminais de limpeza, tubos de queda, pogos de queda ou de alivio;

ORGAO OU ENTE REGULADOR: aquele que tem competéncia para editar normas,
regulamentos ou gerir contratos com o objetivo de estabelecer a regulagdo do servigo,
bem como gerir fundo especial destinado a custear e financiar acbes em saneamento;

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: Conjunto de elementos do ramal predial de 4gua
constituido pela Caixa Padrdo de Hidrémetro (CPH), cavalete, hidrémetro, registro e
dispositivos de protecdo e de controle e/ou de medigdo de consumo, que interliga a rede
conexao de agua a instalagéo hidraulica predial do imével;

PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO: Forma construtiva da entrada do ramal predial de
esgoto constituida de caixa de inspegdo (Cl) no passeio, e seus acessorios (tubos,
conexdbes, tampa etc.);

PADRAO DE POTABILIDADE: Conjunto de valores maximos permissiveis, das
caracteristicas de qualidade da &agua destinada ao consumo humano, conforme
estabelecido por Portaria do Ministério da Satde;

PLANO DE INVESTIMENTOS: Programacédo de Investimentos do PRESTADOR DE
SERVICO nas infraestruturas e servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, estabelecido no PMAE - Plano Municipal de Agua e Esgoto;

PERIMETRO URBANO: E a linha de contorno que delimita a érea urbana e de expanséo;

POCO CACIMBA: Escavacédo manual, tubular ou ndo, normalmente revestida de tijolos e
destinada a captacao de agua de lengol freatico, com profundidade de até 20 metros;

POCO DE VISITA: Pogo destinado a permitir a inspec¢éo, limpeza e desobstrugdo das
tubulagées de um sistema de coleta de éguas residuarias ou pluviais. E, também, utilizado
como elemento para jungdo de coletores, mudangas de diregdo, de declividade, de
didmetro ou profundidade;

POCO TUBULAR PROFUNDO: Obra hidrogeologia de acesso a um ou mais aquiferos,
para captagdo de agua subterrdnea, executada com sonda perfuratriz mediante
perfuragéo vertical;

PONTO DE ENTREGA DE AGUA: E o ponto de conexao do ramal predial de égua com
as instalagbes hidraulicas prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO, em relagdo ao servico de
abastecimento de agua;

PONTO DE COLETA DE ESGOTO: E o ponto de conexédo do ramal predial de esgoto com
as instalagées prediais hidrossanitarias do usuario, caracterizando—se como o limite de
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CXLVIII.

CXLIX.

CL.

CLI

CLII

CLIII.

CLIV.

CLV.

CLVI.

CLVII.

CLVIII.

CLIX.

CLX.

CLXI.

CLXIl.

responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO, em relagdo ao servigo de esgotamento
sanitario;

PONTO DE UTILIZACAO: extremidade localizada nas instalagbes hidrossanitarias
internas do imoével que fornece agua para uso;

PLANEJAMENTO: as atividades de regulagéo, estabelecida através do Marco Regulatério
e institucional, atinentes a identificagdo, qualificagdo, quantificagdo, organizagdo e
orientacdo de todas as agbes, publicas e privadas, por meio das quais um servigo publico
deve ser prestado ou colocado a disposicdo de forma adequada, sendo atividade exclusiva
do Titular do Servigo publico;

PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO: a execucgéo de toda e qualquer atividade prevista
na regulagéo, estabelecida através do Marco Regulatorio e institucional, com o objetivo de
permitir aos usuarios o acesso a um servigo com caracteristicas e padrées de qualidade
determinados, incluida a atividade de operagdo comercial para efetuar a cobrangca aos
usuarios dos pregos publicos e tarifas;

PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO: aquele ao qual incumbe a responsabilidade de
prestar ou colocar a disposi¢do o servigo publico, em estrita obediéncia ao previsto em
sua regulagdo, estabelecida através do Marco Regulatério e institucional; seja
diretamente, quando Titular do Servigo publico; seja por via indireta, através de ente
pertencente ao Titular ou a terceiro devidamente autorizado na forma da lei;

PROPRIETARIO: Pessoa fisica ou juridica titular do dominio do bem imével, que solicita
ao PRESTADOR DE SERVICO a prestagao dos servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, mediante contrato firmado ou de adeséo, e é a pessoa responsavel
pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacbes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais;

PROVER O SERVICO PUBLICO: a responsabilidade de garantir ao usuario que o servigo
publico sera prestado de forma adequada, por meio do exercicio das atividades de
regulagao estabelecida através do Marco Regulatério e institucional, fiscalizagdo e
exploragao do servigo, podendo somente esta ultima ser cometida a terceiros por meio de
delegacao na forma da lei;

QUADRA: E toda porgédo de terra delimitada por logradouros publicos e constituida por um
ou mais lotes;

QUALIDADE DA AGUA: Caracteristicas quimicas, fisicas e biolégicas que devem ser
atendidas conforme o uso que se fara dela;

RAMAL DE DESCARGA: Tubulagdo que recebe diretamente efluentes de aparelhos
sanitarios, nas instalagées prediais de esgoto sanitario;

RAMAL DE ESGOTO: Tubulagdo que recebe efluentes de ramais de descarga nas
instalagées prediais de esgotos sanitarios;

RAMAL PREDIAL DE AGUA: Conjunto de tubulacbes e pecas especiais, situadas entre a
rede publica de abastecimento de agua e o tubete a jusante em caixa de protegcdo de
hidrémetro ou nos cavaletes até o cotovelo do pé a jusante do hidrémetro, incluidos estes;

RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: Conjunto de tubulagbes e pegas especiais situadas entre
a rede publica coletora de esgotos e a caixa de inspegéo (Cl), instalada no passeio, junto
a divisa do lote, incluido esta;

REBAIXAMENTO DE NIVEL DE POCO: Distancia vertical entre os niveis estatico e
dindmico no pogo;

REDE COLETORA: Conjunto de tubulagbes, compreendendo coletores, coletores troncos,
interceptores e emissarios de coleta de esgoto pertencente ao sistema publico;

REDE DE DISTRIBUICAO: Conjunto de tubulagbées e partes acessoérias destinadas a
distribuir agua pertencente ao sistema publico;
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CLXill.

CLXIv.

CLXV.

CLXVI.

CLXVII.

CLXVIII.

CLXIX.

CLXX.

CLXXI.

CLXXII.

CLXXIII.

CLXXIV.

CLXXV.

REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: Conjunto de tubulagbes e
equipamentos que compbem o sistema publico de abastecimento de agua;

REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de tubulagbes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte
integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

REDE PREDIAL: Conjunto de tubulagbes constituido de barriletes, colunas de distribui¢éo,
ramais e sub-ramais, ou de alguns deles;

REGISTRO: pega instalada no cavalete destinada ao controle e interrupgéo do fluxo de
agua;

REGULACAO: toda e qualquer atividade que discipline um determinado servigo publico,
incluindo suas caracteristicas, padrbes de qualidade e impacto socioambiental, os direitos
e obrigagbes de seus usuarios e dos responsaveis por sua prestagao ou disponibilizagao;

RELIGACAO: Procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICO que objetiva
retornar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de suspenséo;

RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: Elemento do sistema de distribuicdo de agua
destinado a regularizar as diferengas entre o abastecimento e o consumo, que se verificam
em um dia, a promover condigbes de abastecimento e a condicionar as pressées nas redes
de distribuigéo;

SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA: o planejamento, a construgéo, a
operagédo e a manutengéo das unidades integrantes dos sistemas fisicos, operacionais e
gerenciais de produgéo e distribuigdo de agua potavel, incluindo a gestao dos sistemas
organizacionais, a comercializagdo dos produtos e servigos envolvidos e o atendimento
aos usuarios;

SERVICO PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: o planejamento, a construcéo, a
operagdo e a manutencao das unidades integrantes dos sistemas fisicos, operacionais e
gerenciais de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo de esgotos sanitarios e de
aguas residuarias no ambiente, incluindo a gestdo dos sistemas organizacionais, a
comercializagdo dos produtos e servigos envolvidos e o atendimento aos usuarios;

SERVICO PUBLICO ADEQUADO: aquele que atende a todas as exigéncias estabelecidas
pela legislagéo vigente, requlamentos, normas e metas definidos pelo Marco Regulatoério
Municipal;

SETOR CENSITARIO: unidade territorial estabelecida para fins de controle cadastral,
formado por area continua, situada em um tnico quadro urbano ou rural, com dimenséao e
numero de domicilios que permitam o levantamento por um recenseador, com as
sequintes caracteristicas: a) sdo classificados em urbanos e rurais, considerando-se as
caracteristicas da ocupacgao, os usos do territorio e a situagdo de concentragéo e dispersao
dos domicilios; b) séo diferenciados por suas unidades de coleta e divulgacdo quanto a
existéncia de situagbes especificas de coleta: aglomerados subnormais, agrupamentos
indigenas e quilombolas, agrovilas, alojamentos, acampamentos, quarteis, dentre outros;
e c¢) sdo também diferenciados quanto a sua localizagdo em recortes territoriais
especificos, como Terras Indigenas, Territérios Quilombolas e Unidades de Conservagao.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto funcional de obras, instalagbes
tubulares, equipamentos e acessorios destinados a produzir e distribuir agua em
quantidade, qualidade, regularidade e confiabilidade dos servigos;

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de obras, tubulagées, instalagbes
e equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar ao destino
conveniente o esgoto sanitario, compreendendo o coletor de esgotos, coletores troncos,
interceptores, emissarios, estagbes elevatdrias, unidades depuradoras, estagbes de
tratamento de esgoto e instalagbes complementares, de uma area ou comunidade;
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CLXXVI.

CLXXVII.

CLXXVIII.

CLXXIX.

CLXXX.

CLXXXI.

CLXXXII.

CLXXXIII.

CLXXXIV.

CLXXXV.

CLXXXVI.

CLXXXVII.
CLXXXVIII.

CLXXXIX.

CXC.

CXCl.

CXCll.

CXClIL.

SISTEMA SEPARADOR ABSOLUTO: conjunto de condutos, instalagbes e equipamentos
destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar exclusivamente esgoto
sanitario;
SISTEMA UNITARIO: conjunto de condutos, instalagbes e equipamentos destinados a
coletar, transportar, condicionar e encaminhar conjuntamente esgoto sanitario e aguas
pluviais;

SOLUCAO ALTERNATIVA: método de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitério,
individual ou coletivo, considerado adequado, conforme regulamento definido neste
regulamento em locais sem disponibilidade de rede publica;

SUBCOLETOR: Tubulagdo que recebe efluentes de um ou mais tubos de quedas ou
ramais de esgotos;

SUPRESSAO DE LIGACAO: Retirada fisica do ramal predial ou cancelamento das
relagbes contratuais entre o proprietario e 0o PRESTADOR DE SERVICO;

TARIFAS: Conjunto de pregos correspondentes a contraprestagdo pelo abastecimento de
agua e/ou coleta afastamento e tratamento de esgoto, ou prestagcdo de outros servigos
constantes da Matriz Tarifaria;

TARIFA DE AGUA: Valor unitério, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do
usuario pelos servigos de abastecimento de agua prestados pelo PRESTADOR DE
SERVICO;

TARIFA DE ESGOTO: Valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado
do usuario, conforme categoria, pelos servicos de coleta, afastamento, tratamento de
esgoto e disposigcdo ambientalmente adequada dos efluentes e residuos dele proveniente,
prestado pelo PRESTADOR DE SERVICO;

TARIFA BASICA DE OPERACAO — TBO: Valor decorrente da disponibilizacdo dos
servigos de agua e esgoto, sendo estabelecida em fun¢do da categoria na qual a ligagdo
se enquadra, que sera cobrada independente da ocorréncia de consumo;

TARIFA DE LIGACAO: Valor fixado pelo PRESTADOR DE SERVICO, para cobranga ao
proprietario e/ou usuario para a prestagdo dos servigos de ligagéo de agua e/ou esgoto;

TARIFA DE RELIGACAO: Valor fixado pelo PRESTADOR DE SERVICO, para cobranga
ao proprietario e/ou usuario para a prestagdo dos servigos de religagdo de agua ou esgoto;

TITULAR DO IMOVEL: Proprietario, titular do dominio do bem imével;

TRATAMENTO DE AGUA: Conjunto de agbes destinadas a alterar as caracteristicas
fisicas, quimicas e biolégicas da agua;

TRATAMENTO COMPLETO: Em sentido genérico, o processamento da agua residuaria
de origem doméstica ou industrial, por meio de tratamentos primarios, secundarios e
terciarios. Pode incluir outros tipos especiais de tratamento e desinfecgdo. Envolve a
remocgéo de alta percentagem de matéria suspensa coloidal e matéria orgénica dissolvida;

TRATAMENTO PRELIMINAR: Operagbes unitarias, tais como remogdo de sdlidos
grosseiros, gorduras e areia, preparando as aguas residuarias para o tratamento
subsequente;

TRATAMENTO PRIMARIO: Operagbes unitarias, com vistas principalmente a remogéo e
estabilizagcdo de solidos em suspenséo, tais como, sedimentagéo, digestédo de lodo e
remogéo da umidade do lodo;

TRATAMENTO QUIMICO: Qualquer processo envolvendo a adicdo de reagentes
quimicos para obtencdo de um determinado resultado;

TRATAMENTO SECUNDARIO: Operagbes unitérias visando principalmente a redugéo de
carga organica dissolvida, geralmente por processos biolégicos de tratamento;
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CXClVv.

CXCV.

CXCVI.

CXcCVil.

CXcViil.

CXCIX.

CcC.

CCl.

CCll.

CcClill.

CClv.

CCv.

TRATAMENTO TERCIARIO: Operacées unitarias que se desenvolvem apés o tratamento
secundario, com o fim de aprimorar a qualidade do efluente, tais como desinfecgéao,
remocdo de fosfatos e de outras substancias;

TUBETE: Segmento de tubulacdo instalado no local destinado ao hidrémetro em
substituicdo deste;

UNIDADE USUARIA: Economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma
Unica ligagao de agua e/ou de esgoto;

USUARIO: Pessoa fisica ou juridica, proprietaria do imével ou legalmente habilitada para
a sua utilizagao;

VAZAO: Quociente entre o volume verdadeiro de dgua que atravessa o medidor e o tempo
gasto para que este volume passe através do mesmo;

VERTEDOR: Dispositivo utilizado para controlar e permitir medi¢ao de vazao de liquidos
em canais abertos;

VIELA SANITARIA: Faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com no minimo 04
(quatro) metros de largura, instituida dentro de um lote ou area em favor do PRESTADOR
DE SERVICO, na qual sera ou foi implantado coletor de esgoto;

VOLUME FATURADO: Volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal de
Servigos;

VOLUME MEDIDO: Volume -correspondente a medicdo efetuada no periodo de
faturamento, calculada através da diferencga entre os valores lidos no medidor de volume
(hidrémetro) no periodo anterior e no atual;

VOLUME PRESUMIDO: Volume calculado por qualquer método, conforme definido neste
Regulamento, quando for impossivel a medicdo através de medidores de volume de agua
(hidrémetro) ou macro medidor de agua;

VOLUME PRODUZIDO: Volume medido ou calculado na saida da estagao de tratamento,
ou na saida do sistema de captagéo;

UNIVERSALIZACAO: ampliagdo progressiva do acesso, de todos os domicilios ocupados,
ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluidos o tratamento e a disposigéo
final adequados do esgoto sanitario.

Secao lll - Dos instrumentos de regulagao

Art. 3° - Para efeito do disposto neste Regulamento e demais instrumentos normativos atinentes a
Prestagao de Servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, consideram-se instrumentos de

regulacéo:
l.

1.

Legais: Representados pelos dispositivos pertinentes previstos na Constituicdo Federal;
Constituicao Estadual; na Lei Orgénica do Municipio de Timbo,; nas Leis Federais n° 8.078 de
11 de setembro de 1990, n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, 11.107, de 06 de abril de 2005,
13.460 de 26 de junho de 2017, 14.026 de 15 de julho de 2020; a Lei Complementar Municipal
n° 543, de 23 de dezembro de 2020 e demais normas que venham a disciplinar a cooperagao
entre os entes federativos na promogao de programas de saneamento basico, os dispositivos
contidos neste Regulamento e na legislagdo correlata; bem como a legislagéo atinente as
normas para licitagbes e contratos da Administragéo Publica.

Administrativos: o Plano Municipal de Agua e Esgoto - PMAE e seus vinculados Relatérios
Anuais de Situagdo; os atos normativos e demais atos de regulagdo emitidos por Decreto do
Chefe do Executivo Municipal; as decisées individuais e decisbes normativas exaradas pela
Agencia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, as resolugées do Orgdo Regulador
e Fiscalizador Infranacional ao qual o Titular tenha delegado a atividade de regulacéo e
fiscalizagao dos servigos, as normas técnicas estabelecidas pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT e/ou as normas técnicas do PRESTADOR DE SERVICO;

Anexo X do Contrato de Concesséo
Regulamento da Prestagdo de Servigco de Agua E Esgoto
Pagina 17 de 75

743c81cddeal.

[

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.ipm.com. bifpe

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 18/09/2025 14:09-03:00-03

37
5% '



1. Contratuais: os instrumentos de contrato; seus respectivos anexos; o edital de licitagdo, nos
casos de contratagdo do PRESTADOR DE SERVICO por meio de delegac¢do ou concessao.

Art. 4° - O Plano Municipal de Agua e Esgoto - PMAE, aprovado por Decreto do Chefe do Executivo, é o
instrumento basico de regulagdo administrativa do servigco de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, devendo toda e qualquer regulagdo administrativa ou contratual ser com ele, conforme e/ou
compativel.

§ 1° - O PMAE, no que se refere ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario devera ser
interpretado e executado em consonéncia com a legislagdo urbanistica, colaborando com a racional e
planejada ocupacgéo do territério municipal.

§ 2° - Sem prejuizo da primazia de suas exigéncias e diretrizes, o PMAE sera considerado como Projeto
Referencial para fins da celebragdo de eventuais contratos e dos procedimentos a eles relativos,

Art. 5° - A execugao do PMAE dar-se-a por meio de atos de regulagao, precedidos dos pertinentes estudos
e relatorios técnicos, a serem constantemente atualizados.

Secao IV - Do PRESTADOR DE SERVICO

Art. 6° - O PRESTADOR DE SERVICO, contratado com o propésito especifico de promover e executar
com exclusividade, no Municipio de Timbo, os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério, tanto na area urbana como na area rural, compete:

l. Estudar, projetar e executar diretamente ou mediante contrato com organizagbes
especializadas obras de construgdo, ampliagdo ou remodelagdo dos sistemas publicos de
abastecimento de agua potavel e de esgotos sanitarios;

1. Atuar como 6rgdo auxiliar da coordenacgdo e fiscalizacdo dos convénios firmados entre o
municipio e os 6rgaos federais e estaduais para estudos, projetos e obras de construgéao,
ampliagdo ou remodelacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgoto
sanitario;

1. Operar, montar, conservar e explorar, diretamente, os servigcos de abastecimento de agua
potavel e de esgotamento sanitario;

V. Lancar, fiscalizar e arrecadar as tarifas dos servigos de agua e esgoto, tarifas dos servigos
ofertados e realizados, bem como as taxas de contribuicdo que incidirem sobre os terrenos
beneficiados com tais servigos;

V. Estabelecer, manter e atualizar os cadastros e registros técnicos, administrativos, comerciais,
financeiros e dos bens reversiveis obrigatérios e de seu interesse, devendo dar publicidade
na forma da lei, dos atos administrativos de regulagdo e deste Regulamento; e

VI. Exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas publicos de agua e esgoto,
observadas as normas e requlamentos vigentes.

§ 1° - Sem prejuizo do que mais vier a fixar ato de requlacdo, sédo deveres do PRESTADOR DE SERVICO:
l. Fornecer agua obedecendo aos padrées de potabilidade fixados pelos érgaos competentes.

1. Lancgar efluentes nas redes de esgoto e nos corpos receptores atendendo aos padroes fixados
pelos 6rgdos competentes.

1. Prestar ou colocar a disposig¢éo o servigo publico adequado, conforme definido pela legislagdo
vigente, Marco Regulatério Municipal e nas normas expedidas pela ANA e/ou Orgéo
Regulador e Fiscalizador Infranacional ao qual esteja delegada a fungao;

V. Obedecer as disposicbes previstas neste Regulamento e em outros instrumentos de
regulagéo;
V. Fornecer ao Titular do Servigo e/ou Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional, na forma e

prazos fixados em instrumento de requlacdo, toda e qualquer informagéo relativa ao servigo;
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V.

ViI.

ViII.

IX.

Xl.

Xill.

Xilll.

XIVv.

XV.

XVI.
XV

XV

XIX.

XX.

Realizar o levantamento de informacbes de todas as edificagbes implantadas na sua area
coberta com o servigo de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario e repassara ao
Titular e ao Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional, competente, a relacdo das
edificagbes que ndo se conectaram as redes publicas e 0s casos em que o prazo de conexao
destes usuarios aos sistemas publicos, tenha sido descumprido;

Informar ao Titular do Servigo e/ou Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional, na forma
estabelecida em ato administrativo de regulagédo, qualquer interferéncia ou modificagdo no
servigo e em sua exploragdo, causados por si ou por terceiros, podendo oferecer as sugestées
que julgue cabiveis;

Responsabilizar-se, perante o usuario e o Titular do Servigo, por eventuais danos provocados
em razéo de prestagdo inadequada, inclusive interrupgbes e insuficiéncias;

Observar a legislacdo ambiental, de seguranga do trabalho e de prote¢do do consumidor,
responsabilizando-se pelas consequéncias decorrentes de seu eventual descumprimento;

Manter em ordem a contabilidade dos recursos investidos no cumprimento de suas
obrigagées, na forma prevista em ato administrativo de regulagao, a fim de comprovar os
valores efetivamente despendidos na prestagao ou exploragdo do servigo de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Timbé, ou na area nele localizada que esteja
sob sua responsabilidade, bem como prestar toda e qualquer informagao necessaria a fixagao,
reajuste ou revisdo de tarifa ou prego;

Apreciar e decidir as reclamagbes dos usuarios, na forma e prazos fixados em instrumento
administrativo de regulagdo ou neste Regulamento;

Manter sistemas de monitoramento da qualidade da agua bruta captada nos mananciais, agua
potavel distribuida e dos efluentes lancados nos corpos d’agua, no minimo atendendo as
condigbes estabelecidas na legislagdo vigente, nos instrumentos de regulagdo e neste
Regulamento.

Informar aos usuarios as condigbes necessarias para melhor fruicdo do servigo, inclusive no
que se refere a questbes de saude e uso de equipamentos.

Informar os usuarios a respeito das interrupgbes programadas do servico e seu
restabelecimento, obedecendo a condi¢gbes e prazos fixados nos atos administrativos de
regulagdo e neste Regulamento ou na legislagéo pertinente;

Manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados ao servigo e reversiveis ao Titular
do Servigo;

Captar, aplicar e gerir 0s recursos financeiros necessarios a prestagdo dos servigos;

Comunicar as autoridades competentes a respeito de agdo ou omissao que venha a ser de
seu conhecimento, que provoque contaminagdo dos recursos hidricos ou que prejudique os
servigos ou as instalagdes vinculadas a eles, para que tais autoridades tomem as providéncias
cabiveis

Colaborar com as autoridades nos casos de emergéncia ou calamidade publica nos assuntos
relacionados com a prestagao dos servigos a que se refere este Regulamento;

Restabelecer os servigos, nos prazos fixados neste Regulamento ou na legislagao vigente,
quando o usuario efetuar o pagamento do débito ou acordar seu parcelamento;

Estabelecer sistema de compliance corporativo em conformidade com as técnicas e métodos
que previnam e combatam a corrupgdo, desvios ou outros atos considerados nocivos a
atividade exercida; e

Manter em sigilo as denuncias recebidas de usuarios, desde que devidamente identificados,
e promover o competente procedimento administrativo, conduzindo-o com isengéo e agilidade,
pronunciando-se no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis uma U(nica vez por igual
periodo, quando for o caso.
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§ 2° - A operacdo e manutengdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario somente
serdo executadas com pessoal devidamente habilitado, qualificado e treinado pelo PRESTADOR DE
SERVICO.

§ 3° - A qualquer tempo, o PRESTADOR DE SERVICO, poderéa editar ou revisar Manuais e Normas
Técnicas (NT) que se fizerem necessarios para instrugédo, orientagéo e padronizagdo de fornecimento de
materiais e servigos, afetos as suas atividades.

Art. 7° - S&o direitos do PRESTADOR DE SERVICO:

l. Receber justa remuneragao pelo servigo prestado;
I Participar da elaboragéo dos atos administrativos de regulagéo.
1. Acordar com as entidades publicas competentes o uso comum do solo e do subsolo quando

necessario para a prestagao dos servigos e a construgdo e exploragao das obras necessarias;

V. Captar agquas superficiais e subterrdneas mediante prévia autorizagdo das autoridades
competentes e atendendo ao uso racional dos recursos hidricos, mediante obtengdo das
respectivas outorgas de direito de uso;

V. Recomendar ao Titular do Servigo, quando for o caso, a necessidade de declaracdo de
utilidade ou necessidade publica, arguicdo de urgéncia e todos os atos administrativos
necessarios as desapropriagbes e instituicdo de servidées;

VI Requisitar e obter informagdes dos usuarios sobre os servigos prestados, na forma prevista
em ato administrativo de regulagdo e neste Regulamento;

Vil. Ter acesso, através de seus colaboradores devidamente identificados, as instalacbes
hidrossanitarias e aos medidores de consumo de agua ou de esgotos, e outros equipamentos
destinados ao mesmo fim;

Viil. Interromper os servigos nas hipoteses previstas no artigo 40 da Lei Federal n°. 11.445/2007,
no disposto no § 1° do art. 6 da Lei Complementar n° 543/2020 e neste Regulamento;

IX. Cobrar multa dos usuarios em caso de inadimplemento no pagamento da remuneracdo do
Prestador de Servigo, ou por infragbes cometidas, independentemente de outras penalidades
cabiveis.

§ 1° - A remuneragdo do PRESTADOR DE SERVICO, abrangendo as despesas de operagéo e
manutengdo, a depreciagdo, a amortizagdo e a remuneragdo de investimentos, dar-se-a por meio dos
pagamentos efetuados pelos usuarios a titulo de tarifas correspondentes aos servigos prestados ou
colocado a sua disposi¢ao ou de pregos de servigos correlatos, obedecidas as condigbes fixadas nos
instrumentos regulatorios e neste Regulamento.

§ 2° - Para fins de calculo da justa remuneragdo, bem como para assequra-la, mantendo a sustentabilidade
econdémico-financeira do servigo, quando necessaria a revisdo e/ou o reajuste de tarifas e/ou demais
contraprestagdes cobradas pela prestagdo de servigo, para majora-las ou reduzi-las, assim como a revisao
de contrato no caso da delegagédo a terceiros, sendo neste caso, também, os valores investidos pelo
PRESTADOR DE SERVICO em bens reversiveis no cumprimento de suas obrigacbes legais e contratuais,
constituirdo créditos perante o Titular do Servigo, a serem ressarcidos pelas receitas geradas pela
prestagdo dos servigos, na forma e prazos previstos no instrumento de regulagdo pertinente, neste
Regulamento, nas Normas de Gestdo Tarifaria e Regulagdo Econbmica e na legislagdo vigente.

§ 3° - Os registros mencionados no § 2° deste artigo s&o publicos, devendo ser divulgados no sitio mantido
pelo Titular do Servico e/ou seu Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional na rede mundial de
computadores - internet, garantido o seu acesso a qualquer usuario.

Art. 8° - Os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo projetados e construidos
de modo a atender as metas estabelecidas no PLANO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - PMAE e
minimizar as consequéncias de acidentes, calamidades, emergéncias e danos ao meio ambiente.

Parégrafo tinico - O PLANO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — PMAE estabelecido no caput deste
artigo, deveréa ser elaborado, caso ndo exista, em no maximo 1 (um) ano ou revisado quando possuir mais
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de 4 (quatro) anos, devendo conter expressa a previsdo para fontes opcionais ou alternativas de
abastecimento de agua e de energia elétrica.

Sec¢ao V - Do Proprietario e do Usuario

Art. 9° - Ao Proprietario e ao Usuario legalmente habilitado, aplicam-se os direitos, os deveres e as
competéncias definidas neste Regulamento.

§ 1° - Sem prejuizo do que mais vier a ser fixado em ato de regulagdo, sdo direitos dos
proprietarios/usuarios:

I.

I1.

1.

Iv.

V.

ViI.

ViIL.

IX.

Xl.

Xill.

Xlll.

Receber servicos de boa qualidade e de forma continua, atendidas as exigéncias legais
impostas a ele e ao PRESTADOR DE SERVICO;

Participar, na condi¢do de interessado, da elaboragdo de todo e qualquer ato administrativo
de regulagéo;

Oferecer sugestbes ou reclamagbes e receber a respectiva resposta em até 10 (dez) dias
uteis, nos termos definidos em ato administrativo de regulagdo ou neste Regulamento;

Ser tratado na condi¢do de consumidor, de forma cortés;

Ter discriminadas nas faturas ou em outros documentos de cobranga todas as parcelas que
compbem a quantia a ser paga;

Quando portador de necessidades especiais, pessoa idosa ou gestante, ter atendimento
prioritario, adequado e especial;

Ser indenizado pelos prejuizos que comprovadamente sofrer por conta de insuficiéncia ou
deficiéncia dos servigos prestados, na forma disciplinada em instrumento regulatério ou neste
Regulamento;

A continuidade do servigo publico, cuja interrup¢do e restabelecimento, obedecerdo a
hipdteses, condicbes e prazos fixados na legislagcdo, instrumentos regulatérios e neste
Regulamento;

Contestar administrativamente a cobranga indevida, de acordo com os procedimentos
previstos fixados na legislagao, instrumentos regulatérios e neste Regulamento;

Acessar, nas unidades do Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional e do PRESTADOR
DE SERVICO, bem como nos sitios por eles mantidos na rede mundial de computadores -
internet, a informagdes simplificadas relativas aos servigos, formas de sua utilizacdo e seus
direitos e deveres;

Independentemente do pagamento de taxas ou tarifas, receber do Orgdo Regulador e
Fiscalizador Infranacional e do PRESTADOR DE SERVICO quaisquer informacgées atinentes
aos servigos de seu interesse particular ou de interesse coletivo geral, em prazo definido em
ato administrativo de regulagao ou neste Regulamento;

Peticionar contra o PRESTADOR DE SERVICO perante o Orgédo Regulador e Fiscalizador
Infranacional;

Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as disponibilizadas pelo
PRESTADOR DE SERVICO, conforme a legislagéo vigente.

§ 2° - Sem prejuizo do que mais vier a ser fixado em ato de regulagdo, sdo deveres dos
proprietarios/usuarios:

l.

1.

Respeitar as disposigbes legais pertinentes aos servigos recebidos, especialmente as
definidas neste Regulamento;

Cuidar para a permanéncia das boas condi¢cbes dos bens publicos por meio dos quais lhes
sdo prestados os servigos, vindo a arcar com qualquer prejuizo que der causa
intencionalmente;
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1.

Iv.

V.

Vil.

VIII.

IX.

Xl.

XIl.

Utilizar-se da agua potavel para o fim especificado no pedido de liga¢édo feito ao PRESTADOR
DE SERVICO, devendo informa-lo de qualquer alteragcdo nesse sentido, em prazo nao
superior a 5 (cinco) dias uteis, cujo descumprimento, ensejara o direito do PRESTADOR DE
SERVICO fazé-lo, independentemente de qualquer notificagao.

Pagar no vencimento, as faturas de cobranca relativas a prestagdo dos servigos ou quaisquer
outros encargos decorrentes;

Levar ao conhecimento do Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional ou & Ouvidoria do
PRESTADOR DE SERVICO, de forma escrita, eventuais irregularidades de que tenha
conhecimento, referente aos servicos prestados, requerendo providéncias, que entender
devidas, por violagdo da expressa previséo legal, pertinentes a matérias de competéncia desta
e que digam respeito ao PRESTADOR DE SERVICO, seus fornecedores, colaboradores ou
funcionarios;

Cumprir os cédigos e posturas municipais, estaduais e federais, e/ou normas técnicas relativas
as questbes sanitarias ambientais, de edificacbes e de uso dos equipamentos publicos
colocados a disposigao da prestagédo dos servigos;

Executar, somente por meio do PRESTADOR DE SERVICO, a ligagdo do imével de que seja
proprietario/usuario, as redes publicas de abastecimento de agua e de coleta de esgoto, nos
logradouros dotados destes servigos, conforme estabelece a legislagao vigente e este
Regulamento;

Permitir e franquear o acesso dos fiscais de postura do PRESTADOR DE SERVICO as
instalagbes hidrossanitarias do imével, para inspe¢ao e vistoria relativa a utilizagdo dos
servigos de agua e esgoto;

Utilizar corretamente e com racionalidade os servigcos que Ihes forem colocados a disposicao,
evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e instalagoes;

Cumprir as normas e atender as exigéncias técnicas necessarias para o recebimento dos
servigos, conforme estabelecido em normas proprias do PRESTADOR DE SERVICO, e as
normas da ABNT, observadas as posturas Federais, Estaduais e Municipais pertinentes;

Manter as instalagées prediais em bom estado de funcionamento e conservagdo evitando o
desperdicio de agua e o vazamento de esgoto.

Solicitar ao PRESTADOR DE SERVICO a ligagao do imével, no prazo maximo de 30 dias da
data da comunicagéo, as redes publicas disponiveis de abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario em seu logradouro.

§ 3° - Compete exclusivamente ao Proprietario do imével, nos termos do Contrato Padrdo a ser firmado
com o PRESTADOR DE SERVICO:

I.

Il

Comunicar, pessoalmente ou mediante procurador legalmente constituido para esse fim, por
instrumento publico ou particular, qualquer mudancga da titularidade da propriedade e das
condigbes de uso ou de ocupagao do imovel, que implique em alteragado cadastral, ou para
efeito de classificagdo de categoria de usuario e de cobranca de tarifas, mediante
apresentacdo da documentagéo pertinente, sob pena de serem feitas pelo PRESTADOR DE
SERVICO, a sua revelia e, havendo custos, estes langados no cadastro do imével;

Responder diretamente pelos débitos pendentes langados no cadastro do imovel, nos termos
estabelecidos no Contrato Padrdo, sempre que se confundir a figura de proprietario e de
cliente usuario cadastrado, caso néo tenha procedido a alteragdo cadastral nos termos do
inciso anterior, a tempo e modo, vindo a se exonerar dos débitos constituidos, somente a partir
da apresentagdo da documentacéo, ficando sob sua responsabilidade os débitos anteriores,
em conformidade com a legislagéo vigente e no disposto neste Regulamento.

§ 4° - O servigco devera ser sempre prestado a todos os proprietarios/usuarios que se encontrem em
condig¢bes de recebé-los, nos prazos e nas condi¢gdes determinadas neste Regulamento.

§ 5° - Serédo gratuitos o fornecimento de segunda via de documentos de cobrancga de tarifa ou prego, de
forma online, bem como a producgéo e o fornecimento de informagdes referentes as quantias que o usuario

Anexo X do Contrato de Concesséo
Regulamento da Prestagdo de Servigco de Agua E Esgoto
Pagina 22 de 75

743c81cddeal.

[

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.ipm.com. bifpe

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 18/09/2025 14:09-03:00-03

37
5% '



pagou ou deva pagar, as relativas a seus direitos e deveres, as formas pelas quais possa acessar o servigo
e, ainda, as que assim dispuser ato administrativo de requlagdo ou este Regulamento.

§ 6° - Na conformidade deste Regulamento, a falta de pagamento do débito na data de seu vencimento,
acarretara a incidéncia de encargos de mora e demais sang¢oes cabiveis.

§ 7° - O descumprimento de quaisquer dos deveres mencionados neste artigo sujeitara ao
proprietario/usuario infrator as sangées previstas neste Regulamento.

Art. 10 - Ao Proprietario e ao Usuario legalmente habilitado é vedado:

I.

I1.

1.

Iv.

V.

Vil.

ViIL.
IX.

Xl

Xill.

Xlll.

XIV.

XV.

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro instalado, recebendo agua
diretamente da rede publica sem a devida medi¢cdo, sujeitando o proprietario/usuario ao
previsto na lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste Regulamento;

Violar o hidrémetro ou o macro medidor de vazao, de qualquer forma, externa ou internamente,
violando ou n&o o lacre ou cupula do equipamento, utilizando-se ainda de instalagbes de
aparelhos e/ou instrumentos que viciem ou alterem as caracteristicas dos hidrémetros, como
ima ou super ima, sargento, agulha ou outros, de forma que o volume medido seja menor que
o efetivamente consumido, resultando em prejuizo ao PRESTADOR DE SERVICO;

Promover derivagéo, interna ou externa (by-pass) ao imével, que tenham por fim o desvio da
agua com relagdo ao hidrémetro ou regulador de vazao;

Retirar agua diretamente da rede geral de distribuigdo ou de ramais de derivagao;

Realizar captagdo ndo hidrometrada de qualquer fonte de abastecimento de agua (nascente,
rios, lagos, pogo cacimba ou pogo tubular), com a finalidade de burlar a correta medigdo do
consumo, em prejuizo da aferigdo do volume de esgoto a ser faturado;

Promover ligacdo de agua ou esgoto sem o conhecimento do PRESTADOR DE SERVICO,
portanto, clandestina;

Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou suprimento préprio de agua a rede
publica, de modo a possibilitar a comunicagdo entre estas instalagbes;

Instalar, por iniciativa prépria, cavalete e hidrémetro;

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo PRESTADOR DE SERVICO, nas
emergéncias, calamidade publica ou racionamento de agua;

Lancar, mediante emprego ou utilizagdo de caminhéo limpa-fossa, em cérregos, rios, terrenos
vagos, bueiros, pogos de visitagdo da rede publica de esgoto, ou em qualquer local que cause
danos ao meio ambiente ou a saude publica, efluentes retirados de fossas sépticas ou
dispositivos assemelhados, como banheiros quimicos;

Langar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo obrigatério em cada
imével a existéncia de canalizagao independente para coleta dessas aguas;

Lancar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galerias de aguas pluviais e
cursos de agua, ao ar livre, em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou qualquer outro local
inadequado que possa causar danos a satide publica ou ao meio ambiente;

Lancgar no coletor publico de esgoto, despejo ndo sanitario “in natura”, que seja nocivo a satde
ou prejudicial a sequranga dos trabalhos na rede; que interfiram na operagado e desempenho
dos sistemas de tratamento de esgoto; que obstruam tubulagbes e equipamentos; que
ataquem as tubulag¢ées, afetando sua resisténcia ou durabilidade; e com temperatura acima
de 40°C (quarenta graus centigrados);

Lancgar na rede de esgoto, liquidos residuais, que por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio;

Manobrar o registro externo do ramal ou rede de distribuicdo de agua potavel sem autorizagéo
do PRESTADOR DE SERVICO;
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XVI.

XV

XV

XIX.

XX.

XXI.
XXIl.
XXIlI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

Desperdigar agua potavel na lavagem de calgadas, ruas, veiculos de qualquer espécie, em
vias publicas, garagens de prédios ou residéncias, ou ainda outras formas de utilizagcdo
indevida quando vedadas na forma da lei ou deste Regulamento;

Prestar falsa informag¢ao sobre a origem dos efluentes despejados na estagdo de tratamento
de esgoto do PRESTADOR DE SERVICO;

Nao hidrometrar pogos ou fontes proprias de abastecimento dentro dos prazos fixados na
notificagao expedida pelo PRESTADOR DE SERVICO;

Religar, por iniciativa prépria, o imével a rede publica de abastecimento de agua, apos
suspenséo ou supresséo do servigo efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICO;

Deixar de ligar o imével a rede de abastecimento de agua e a rede publica coletora de esgoto
existente;

Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protegao do hidrémetro;
Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial de agua, ou no ramal de esgoto;

Utilizar fonte ou suprimento préprio para abastecimento de agua a terceiros, no perimetro do
Municipio de Timbd, em desacordo com as prescrigées deste Regulamento;

Transportar ou comercializar agua potavel e ndo potavel em caminhbes tanque em desacordo
com as prescrigées deste Regulamento.

Impedir que o PRESTADOR DE SERVICO, ou terceiro por ele autorizado, realize a troca de
hidrémetro ou acesse as instalagées hidrossanitarias internas do imével para realizar
inspegoes e vistorias;

Descarregar em aparelhos sanitarios substancias sélidas ou liquidas estranhas ao servigo de
esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis, agua quente de caldeiras,
tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, estopas, folhas, substédncias quimicas
nocivas e explosivas ou que desprendam gases nocivos, ou qualquer substancia e materiais
que possam danificar as redes e o sistema de tratamento de esgoto;

Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondas de qualquer natureza, sem a
prévia autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICO, a fim de evitar prejuizos nas redes
publicas de agua e esgoto;

Deixar de construir ou conservar a caixa de inspeg¢éo, caixa de passagem, caixa de gordura,
e caixa separadora de areia, graxa e 0Oleo;

Romper o dispositivo antifraude ou lacre instalado no hidrémetro, macro medidor ou caixa
padréo de hidrémetro;

Utilizar de fossa séptica ou dispositivo semelhante para tratamento ou disposigao final de
efluentes, sem a prévia analise e parecer do PRESTADOR DE SERVICO, em éareas providas
ou néo de redes publicas coletoras de esgoto;

Utilizar de meios mecéanicos que facilitem a passagem de materiais soélidos pelas tubulagbes
de esgoto, salvo se estes restarem liquefeitos;

Plantar arvores que possam danificar as redes de agua e esgoto, devendo ser removidas as
que se encontrarem nessas condi¢oes, apos notificagdo do PRESTADOR DE SERVICO;

Deixar de cumprir outras determinagbes efetuadas por escrito por fiscais de postura,
colaboradores ou funcionarios do PRESTADOR DE SERVICO, autorizados a efetuar as
inspecoes.

Alterar a posigdo do hidrémetro, em desconformidade com o disposto na Portaria do
INMETRO, de forma que a leitura por ele apresentada ndo seja fidedigna.
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CAPITULO Il - DAS DISPOSIGOES GERAIS
Secao | - Da Prestacgao de Servigo

Art. 11 — O servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario devera ser prestado na
conformidade dos principios da regularidade, continuidade, eficiéncia, generalidade, atualidade,
seguranca, cortesia e modicidade de tarifas, observando, ainda o seguinte:

l. A protegdo a saude publica e o uso racional e eficiente da agua potavel devem ser
assegurados e incentivados;

1. A regulagéo, a fiscalizacdo, a prestacdo ou exploragdo e a organizagdo do servigo deve
garantir a promogéo dos investimentos necessarios e sua autossustentagao financeira;

1. O estabelecimento de mecanismos transparentes, pautados na eficiéncia, para a realizagao
dos processos de reajuste, revisdo das tarifas, revisdo dos contratos e atos de regulacdo do
servigo, para assegurar, permanentemente a sustentabilidade econdémico-financeira do
servigo;

Iv. A todos os usuarios interessados, antes da edi¢do do ato administrativo de regulagao, o direito
de conhecer o conteudo proposto e, de sobre, ele opinar;

V. A prestagdo dos servigos devera ser ofertada por meio da melhor tecnologia disponivel, que
possibilite atingir os adequados padrées de qualidade e de impacto socioambiental com o
menor énus econdmico possivel.

VI A criagdo e a implantagdo de procedimentos que garantam transparéncia na solugdo de
conflitos entre as entidades ou entes envolvidos na Prestacdo de Servigo.

§ 1° - Visando ao pleno exercicio do controle social, o usuario tera acesso gratuito, nos termos e prazo
definidos em ato administrativo de regulagdo, a todo e qualquer documento ou informagdo acerca das
caracteristicas, padrées de qualidade, impacto socioambiental, custos e componentes da tarifa ou dos
precos, e dos motivos de sua reviséo ou reajuste, compreendendo a demonstragdo dos custos econémicos
da prestacao e expansao do servigo e dos eventuais subsidios aos usuarios de baixa renda.

§ 2° - Os atos de regulagédo, sejam administrativos ou contratuais, deverao ser interpretados de forma a
garantir a maxima aplicagéo dos principios da lei e deste Regulamento

§ 3° - A deficiente Prestagédo de Servigo acarretara a responsabilidade solidaria de seus prestadores ou
exploradores e do Titular do Servigo publico, excluindo-se a deste ultimo caso, comprovado que tenha
exercido os meios de regulagéo e fiscalizagdo a sua disposigao.

Art. 12 - As tarifas e os pregos do servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
deverdo:

l. Ser suficientes para assegurar a prestagao de servigo publico adequado, de acordo com a
legislagéo vigente, os instrumentos de regulagao e deste Regulamento;

1. Ser diferenciado em fungéo do interesse social;

1. Garantir o acesso universal e equitativo de todos os usuarios aos servigos;

V. Refletir o custo econbémico para prover os servigos, nele incluido a justa remuneragéo de seus

prestadores, 0s custos emergentes dos planos de melhoria e expanséo aprovados e 0s custos
da regulagéo e fiscalizagdo dos servigos;

V. Estimular o uso racional e eficiente dos produtos e servigos, objetos da prestacdo e dos
recursos envolvidos;

VI. Ser formulados de modo a simplificar a sua fixagdo, supervisdo e controle pelo Titular do
Servico e o Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional, bem como a sua compreensdo
pelos usuarios;

Vil. Promover o aumento de produtividade e a utilizagdo da melhor tecnologia disponivel;
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Viil. Serem obrigatoriamente revisados e observados o procedimento e os critérios previstos no
contrato de concessao dos servigos, a fim de manter a sustentabilidade econémico-financeira,
quando houver:

a) decisdo das autoridades competentes que afete, de forma substancial, os padrbes de
qualidade da agua potavel ou dos efluentes a serem dispostos no ambiente;

b) alteragdo imprevisivel das condigbes de Prestacdo de Servigo, que venham a diminuir ou
aumentar seus custos de forma relevante;

c) criagdo, extingdo ou alteragdo de tributos ou encargos legais, de forma a influir
decisivamente nos custos para prover ou prestar o servigo;

d) aumento ou diminuicdo nos custos dos componentes da estrutura de precos em valores
acima do fixado em contrato de concessdo ou em instrumentos administrativos de regulagao;

e) outra hipétese admitida nos instrumentos de regulagao.

§ 1° - O disposto no inciso VI devera ser efetivado por meio da adequada e transparente fixacdo dos
valores, estruturagdo, composicdo de custos e niveis das tarifas e pregos publicos.

§ 2° - A diferenciagao de tarifas por razées de ordem social, podera efetivar-se mediante a adog¢do de
critérios de progressividade e redistribuicdo entre os usuarios, sob a forma de subsidios, quando
necessarios ou convenientes para viabilizar o atendimento da populagéao de baixa renda, nos termos dos
atos administrativos de regulagdo e da legislagédo vigente.

§ 3° - Ndo serdo admitidas isengbes, remissées, perdao, anistia, bonificagées ou descontos em relagdo a
tarifa e ao prego publico em beneficio de usuario ou grupo de usuarios, incluidas as entidades publicas,
exceto quando expressamente estabelecido neste Regulamento, em ato normativo préprio ou em lei.

§ 4° - A fixagéo e a revisdo de tarifas deverdo ser promovidas em estrita consonancia com os critérios
definidos no contrato de concesséo do servico.

Art. 13 - Compete ao Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional o controle e a fiscalizagéo da prestacdo
de servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, estabelecendo e aplicando as normas para
a prestacéo de servigo; resolvendo os conflitos e harmonizando as relacées entre o Titular do Servigo, 0s
usuarios e o PRESTADOR DE SERVICO, com base nos termos da legislacdo vigente, neste Regulamento
e outros instrumentos de regulagdo definidos pelo Titular do Servigo.V

§ 1° - Ao Municipio de Timbo, na qualidade de Titular do Servigo ou Poder Concedente dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incumbe dotar o Orgdo Regulador e Fiscalizador
Infranacional dos meios e mecanismos para a consecug¢ao do seu objeto.

§ 2° - Os processos de reajuste e de revisdo das tarifas e outros processos de revisao dos contratos e/ou
dos atos de regulagcdo do servigo, para assegurar, permanentemente, a sustentabilidade econémico-
financeira do PRESTADOR DE SERVICO, serdo executados pelo Orgdo Regulador e Fiscalizador
Infranacional em conformidade com as normas de Gestao Tarifdria e Regulagdo Econémica.

Secgao Il - Dos Padroes de Potabilidade

Art. 14 - A aqua distribuida pela rede de abastecimento publica obedecera aos padrées de potabilidade
estabelecidos por portaria do Ministério da Satude, ou outra indicada pela autoridade competente.

§ 1°- Na verificagdo da qualidade da agua, o PRESTADOR DE SERVICO utilizara técnicas de amostragem
e métodos de analise constantes do “Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater”, da
American Public Health Association (APHA), e American Water Works Association (AWWA), até que sejam
publicadas normas nacionais relativas a matéria, pelo Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagcéo e
Qualidade Industrial - INMETRO.

§ 2° - A responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO em relagdo aos padrées de potabilidade da agua
se extingue a partir do ponto de entrega de agua, ficando o usuario, responsavel pela qualidade da agua
armazenada em seu reservatoério domiciliar ou distribuida nas instalagbes prediais pertencentes ao seu
imével.

Anexo X do Contrato de Concesséo
Regulamento da Prestagdo de Servigco de Agua E Esgoto
Pagina 26 de 75

743c81cddeal.

[

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.ipm.com. bifpe

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 18/09/2025 14:09-03:00-03

37
5% '



Art. 15 - Os usuarios que necessitarem de agua com caracteristicas diferentes dos padrées de potabilidade
adotados pelo PRESTADOR DE SERVICO, deverao ajustar seus parametros fisico-quimicos por meio de
tratamento em instalagées proprias.

§ 1°- Nenhuma redugéo de tarifa sera concedida em virtude do tratamento adicional, mencionado no caput
deste artigo.

§ 2°- O PRESTADOR DE SERVICO néo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado pela
utilizagao da agua por ele fornecida, na hipétese de seu emprego em processos que exijam caracteristicas
especiais, diferente do padrdo estabelecido neste Regulamento.

Secao lll - Das derivagdes de corpos de agua e mananciais subterraneos

Art. 16 — Na utilizagédo de corpos de agua e mananciais subterrdneos de agua para abastecimento publico
ou despejo de efluentes oriundos do sistema publico de esgotamento sanitario, serdo observadas as
disposigbes normativas e legais pertinentes.

Art. 17 - No caso da cobranga pela utilizagdo de recursos hidricos, os valores correspondentes serao
incorporados a MATRIZ TARIFARIA do PRESTADOR DE SERVICO.

Secao IV - Da utilizagado de fontes alternativas de abastecimento de agua

Art. 18 - O abastecimento de um ou mais prédios com agua de fontes alternativas, em carater provisoério
ou permanente, ou a exploragdo comercial de fontes alternativas de abastecimento de agua, somente sera
permitido com cadastro antecipado, autorizagdo para exploragao e fiscalizagdo do PRESTADOR DE
SERVICO e das autoridades reguladoras competentes, independentemente da existéncia de rede
distribuidora do sistema publico de abastecimento de agua.

§ 1° - Os usuarios que possuam fontes alternativas de abastecimento de agua deverdo efetuar o
cadastramento e firmar junto ao PRESTADOR DE SERVICO declaracdo de responsabilidade pela sua
utilizagao.

§ 2° - Para cadastramento inicial, o explorador de fonte alternativa devera apresentar:

l. Documentos que comprovem a propriedade do local de instalagdo da fonte alternativa;
1. Documentos de inscrigdo municipal, estadual e federal, no caso de empresa ou condominio;
1. Documentos do responsavel técnico pela operagao da fonte alternativa, conforme portaria do

Ministério da Saude;

V. Outorga para instalagdo e exploragao da fonte alternativa, fornecida pelo érgdo responsavel
pela gestdo dos recursos hidricos; e

V. Projeto e ART do responsavel técnico pelo projeto e execugéo da fonte alternativa.

§ 3° - Caso o usuario ndo possua os documentos descritos nos incisos I, IV e V, do § 2° deste artigo, o
PRESTADOR DE SERVICO concedera um prazo de até 90 (noventa) dias para a regularizagcdo e
apresentagao da documentagéo, sem possibilidade de renovacgéo.

§ 4° - O PRESTADOR DE SERVICO podera cadastrar de oficio a fonte alternativa de abastecimento de
agua para fins de faturamento pela prestagao de servigo de coleta, afastamento, tratamento e disposigao
dos efluentes, ndo eximindo o explorador do atendimento aos dispostos neste Regulamento.

§ 5° - Decorrido o prazo estabelecido no § 3°deste artigo, o ndo atendimento ao estipulado no § 1° deste
artigo sera considerado como falta grave, sujeitando o explorador a multa e demais cominagdes legais
prescritas na legislagéo e neste Regulamento.

§ 6° - O PRESTADOR DE SERVICO prestara assisténcia técnica e controlara a qualidade da agua de
todos os sistemas individuais ou alternativos de abastecimento de agua (pogos) das areas urbanas e rurais
do municipio, devendo para tanto cobrar tarifa especiais daqueles usuarios, por meio de faturas mensais,
conforme a MATRIZ TARIFARIA vigente, realizando seguintes agées:
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l. Verificagdo anual das condi¢cbes técnicas dos sistemas individuais ou alternativos de
abastecimento de agua (pogos), dos reservatorios e das instalagées hidrossanitarias do imével
abastecido por elas;

1. Assisténcia técnica para adequagéo das condigbes de abastecimento de agua por fontes
alternativas (pogos) fornecendo projeto de adequag¢do ou projeto padrdo de tratamento de
agua por meio de dosadores individuais de cloro e fltior, no padrao estabelecido pela ABNT;
e

1. Coleta mensal de agua tradada para verificagdo da qualidade e emissdo de laudo de
potabilidade da agua analisada.

Art. 19 — Toda fonte alternativa de abastecimento de agua devera ter instalado o medidor de volume de
agua (macro medidor), as expensas do PRESTADOR DE SERVICO, para controle do volume de agua
extraido do manancial, conforme prescrito pela legislagdo vigente e nas diretrizes definidas neste
Regulamento.

§ 1° - O proprietario de fonte alternativa que obstar a instalagdo do medidor de volume de agua (macro
medidor), apés regularmente notificado, tera o volume de fonte alternativa arbitrado conforme definido no
ANEXO I, sendo ainda considerada como falta grave, sujeitando-o a multa e demais cominagées legais
prescritas na legislagdo e neste Regulamento.

§ 2° - A partir da instalagdo do medidor de volume de agua (macro medidor), mencionado no caput deste
artigo, o PRESTADOR DE SERVICO realizara leituras mensais deste equipamento para fins da cobranga
dos servigos de esgotamento sanitario, na mesma quantidade que a agua extraida da fonte alternativa,
cabendo ao proprietario dela o pagamento da tarifa fixada na MATRIZ TARIFARIA do PRESTADOR DE
SERVICO vigente a época.

§ 3° - O proprietario de fonte alternativa agua ficara isento do pagamento da tarifa relacionada aos servigos
de esgotamento sanitario, desde que, apds vistoria do PRESTADOR DE SERVICO, fique constatado que
a utilizagao dela seja para uso externo da residéncia, cujo descarte da agua consumida se dé pela rede
de escoamento de agua pluvial.

Secao V - Da distribuigdo de agua em caminhodes tanque

Art. 20 - A distribuicdo de agua potavel em caminhao tanque, no Municipio de Timbo, sera efetuada
exclusivamente pelo PRESTADOR DE SERVICO, nos termos deste Regulamento.

§ 1° - Sera permitida a venda de agua néo potavel, por caminhGes tanque de terceiros, desde que as
empresas interessadas efetuem o credenciamento e assinem o TERMO DE ADESAO as condigbes
estabelecidas neste Regulamento.

§ 2°- O PRESTADOR DE SERVICO controlaré e fiscalizara a extracdo, o transporte, a compra e a venda
de agua néo potavel, realizada por terceiros, no municipio de Timbo.

§ 3° - Para cada carga devera ser emitido o comprovante de recolhimento da quantia referente a aplicagdo
da tarifa de coleta, afastamento e tratamento de esgoto, relativa ao volume de agua transportado, conforme
o tipo de uso, devidamente autenticado pelo agente arrecadador, na qual devera constar a origem do
manancial explorado, o nome e enderego do transportador, CNPJ da empresa ou CPF da pessoa fisica
destinataria da agua transportada.

§ 4° - O caminhao tanque interceptado pelo PRESTADOR DE SERVICO ou por terceiro por ele autorizado,
em desacordo com o prescrito neste Regulamento, sera autuado, sendo considerada falta grave qualquer
inobservéncia das condigbes aqui estabelecidas.

Sec¢ao VI - Da fiscalizagao

Art. 21 - O PRESTADOR DE SERVICO, a qualquer tempo, poderé exercer seu direito de fiscalizagdo,
sendo considerada falta grave obstruir ou impedir seus fiscais de postura ou agentes fiscais devidamente
autorizados de realizarem suas fungées.
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Art. 22- Resguardadas as disposi¢coes legais sobre a inviolabilidade do domicilio, os agentes fiscais ou
fiscais de posturas, colaboradores ou funcionarios devidamente autorizados pelo PRESTADOR DE
SERVICO poderédo entrar em vielas sanitarias, edificagbes, areas livres, quintais ou terrenos para efetuar
inspegoes, reparos e limpezas nas redes ou instalagbes de agua e esgoto, observadas as normas e
padrées de seguranga aplicaveis.

Art. 23 - O PRESTADOR DE SERVICO realizara vistorias periédicas em mananciais utilizados como fonte
alternativa de abastecimento, instalagbes hidraulicas e sanitarias dos iméveis no municipio de Timbo,
inclusive procedendo a coleta e analise de amostras para fins de controle da potabilidade ou qualidade da
agua e esgoto, aplicando sangées e multas em caso de infragbes as normas e regulamentos vigentes, nos
termos definidos neste Regulamento e demais atos de regulagéo.

Art. 24 - A fiscalizacdo das prescrigbes estatuidas neste Regulamento, sera efetuada pelo PRESTADOR
DE SERVICO, com apoio da Secretaria Municipal responsavel pelo Transito e Transporte, Guarda
Municipal ou Policia Militar Estadual, quando necessario.

Secao VIl — Das Normas Técnicas

Art. 25 - Nos projetos, desenhos técnicos, instalagbes, obras e servigos de que ftrata este Regulamento
deverdo ser empregados exclusivamente, métodos, procedimentos, materiais e equipamentos que
obedegam as especificagbes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e das Normas
Técnicas do PRESTADOR DE SERVICO (NT).

Paréagrafo unico — Serédo aceitas, a critério do PRESTADOR DE SERVICO, a aplicagdo de normas
internacionais na falta de normatizagdo nacional especifica.

Secao VIl - Da Recomposicido da Pavimentagao

Art. 26 - Cabera ao PRESTADOR DE SERVICO recompor a pavimentagdo de logradouros publicos (ruas
ou avenidas), passeios ou calgadas que tenham sido removidas para instalagdo ou reparo de redes e
ramais de agua e esgoto, de acordo com os padrées adotados pela Prefeitura Municipal de TIMBO.

§ 1°- O PRESTADOR DE SERVICO fara a recomposicdo dos passeios e calgadas conforme o padrdo
estabelecido pela Prefeitura Municipal de TIMBO, sendo que os pisos internos, quando da realizagdo de
servigos nos ramais internos de agua ou esgoto, ficara integralmente a cargo do usuario, a reposigao do
contrapiso e do acabamento.

§ 3° - Nos servigos de reparos e extensées de redes realizadas sob a pavimentagdo asfaltica ou de
qualquer outro material nos logradouros publicos (ruas e avenidas), obriga-se o PRESTADOR DE
SERVICO a recomposi¢do do pavimento, mantendo-se as caracteristicas originais, nos termos da
legislagdo municipal e em conformidade com o CTB — Cddigo Brasileiro de Transito, correndo seus custos
as expensas de quem lhe deu causa ou solicitagéo.

§ 4° - Nos casos de inadimpléncia do usuério e posterior corte no fornecimento de dgua, e em casos de
ligagéo clandestina, o PRESTADOR DE SERVICO efetuara a reposi¢cdo da pavimentagéo as expensas do
usuério, bem como podera exigir a instalacdo de Padréo de Ligagdo de Agua, conforme o disposto neste
Regulamento.

TiTULO Il - PARTE OPERACIONAL

CAPITULO | - DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
Sec¢ao | - Da Constituigao

Art. 27 - Os sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo constituidos pelo
conjunto de obras, instalagbes e equipamentos, que tém por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e
distribuir &gua, coletar, transportar, tratar e dar destino adequado as aguas com residuos ou servidas.
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Art. 28 - Os receptaculos e as canalizagbes de esgoto, ndo poderdo, em caso algum, receber agua de
chuva dos telhados, patios e quintais, devendo haver para esse fim uma canaliza¢cdo independente que
despejara estas aguas junto ao meio fio, na rua, ou diretamente no sistema de drenagem de aguas pluviais.

Secao Il - Da Solicitagao de Informagodes

Art. 29 - Qualquer interessado pode solicitar ao PRESTADOR DE SERVICO informagbes sobre o sistema
publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e a existéncia de redes, ligagbes e projetos,
mediante requerimento, e pagamento da tarifa de servigos, da forma estabelecida na MATRIZ TARIFARIA
do PRESTADOR DE SERVICO.

Paréagrafo Unico — O prazo para resposta da solicitagdo de informagdes sera de até 10 (dez) dias corridos
contados da data do protocolo. Nos casos em que a solicitagdo demande vistorias “in loco” ou pesquisa
de campo, o prazo para a resposta sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data da solicitagdo

CAPITULO Il - DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS
Secao | - Das condigdes gerais

Art. 30 — As redes distribuidoras dos sistemas publicos de abastecimento de agua e as redes coletoras
dos sistemas publicos de esgotamento sanitario serdo construidas preferencialmente em logradouros
publicos, definidas, dimensionadas, projetadas e executadas de acordo com as normas da ABNT.

Art. 31 - As redes de agua e esgoto quando forem escutadas para atendimento da demanda reprimida ou
do crescimento vegetativo da populagéo, serdo de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO que
cuidara de sua operagdo e manutengéo.

Art. 32 - As despesas de remocgao, relocagdo, modificacdo, extensdo ou ampliagdo de redes dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e dos sistemas publicos de esgotamento sanitario, decorrentes de
obras ou solicitagbes de terceiros, terdo as despesas necessarias as suas adequagobes custeadas pelos
interessados.

Art. 33 - A abertura do calgamento ou a execugdo de qualquer obra em vias publicas devera ocorrer de
modo a néo prejudicar as redes existentes de agua e esgoto, devendo o PRESTADOR DE SERVICO ser
consultado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis, antes do inicio da obra.

Paragrafo Unico - Escavagbes a menos de um metro das redes de &gua, esgoto, ramais ou coletores
prediais dependerdo de prévia autorizagdo e acompanhamento técnico do PRESTADOR DE SERVICO
para serem executadas.

Art. 34 - As redes de distribuicdo de agua deverao receber dispositivos de expulsédo e admissédo de ar,
valvulas controladoras de presséo e hidrantes de coluna de acordo com o disposto pelas normas da ABNT.

Art. 35 - Qualquer ocorréncia de danos em redes existentes de agua ou esgoto, devera ser informada
imediatamente ao PRESTADOR DE SERVICO, para a realizacdo dos reparos necessarios, as expensas
do responsavel, o qual ficara sujeito as penalidades previstas neste Regulamento, sem prejuizo de outras
sancgoes legais cabiveis.

Secgao Il - Do Assentamento das redes

Art. 36 - O assentamento das redes do sistema publico de agua e esgoto serdo efetuados somente pelo
PRESTADOR DE SERVICO, ou por terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispuserem
as posturas municipais e a legislagéo aplicavel.

§ 1°- No caso de redes assentadas por terceiros, o PRESTADOR DE SERVICO fara o acompanhamento
da execugdo por meio de sua equipe técnica, as expensas do construtor.
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§ 2° - As interligagées de redes assentadas por terceiros as redes existentes do sistema publico de agua
e esgoto, somente poderado ser executados pelo PRESTADOR DE SERVICO, as expensas do interessado.

Art. 37 — Somente serdo assentadas redes de agua e esgoto em logradouros onde a municipalidade tenha
definido o "greide" e que possuam ponto de disposicdo final adequado para o langamento de despejos.

Paréagrafo Unico - Mesmo que haja prévia permissdo da municipalidade, ficara a critério do PRESTADOR
DE SERVICO o assentamento de redes de agua e esgoto em logradouro publico sem "greide" definido

Secao lll - Das Ampliacoes e Extensdes

Art. 38 — As extensbes de redes de agua e esgoto somente serdo executadas, apds a analise, pelo
PRESTADOR DE SERVICO, da sua viabilidade técnica e econémica.

Art. 39 - O custo das obras de ampliacdo ou extensdo de redes de agua e esgoto, ndo constantes de
projeto, cronograma de crescimento vegetativo e cronograma de implantagéo de obras de melhorias do
PRESTADOR DE SERVICO, correra por conta do solicitante interessado, naquilo que exceder a 15
metros.

§ 1° - As redes resultantes de prolongamento custeado ou ndo pelo PRESTADOR DE SERVICO,
integrardo o patriménio publico e estardo afetos a prestagcdo de servigo publico, independentemente de
qualquer formalidade.

§ 2° - Os procedimentos administrativos e econémico-financeiros para prolongamento de rede, de ligagdo

de agua ou de esgoto em conjuntos habitacionais ou nos programas de desenvolvimento social, seréao
estabelecidos em convénios especificos entre os agentes promotores e o PRESTADOR DE SERVICO,
em conformidade com os termos deste Regulamento.

Art. 40 - O PRESTADOR DE SERVICO néao sera responsavel pela liberacdo de faixas de serviddo ou
desapropriacdo de areas para implantagao de prolongamento de rede, solicitado por terceiro, devendo tais
faixas ou areas estarem legalizadas quando do recebimento das obras pelo PRESTADOR DE SERVICO.

§ 1° - Se houver necessidade de instituicdo de faixa de serviddo, em iméveis de terceiros, para a
realizacdo de obras de responsabilidade do empreendedor, este assumira formal compromisso de
acompanhar e colaborar com o PRESTADOR DE SERVICO, no processo administrativo referente a
permissdo de passagem na area de interesse, até a formalizagdo pelo PRESTADOR DE SERVICO do
instrumento de instituigdo de serviddo, cujos custos (inclusive de natureza indenizatéria, se houver) serdo
de inteira responsabilidade do empreendedor.

§ 2° - Nas faixas instituidas como vielas sanitarias, areas “non aedificandi” ou areas de serviddo, onde a
qualquer tempo forem constatadas construgées, aterros, ou qualquer outro tipo de impedimento ao livre
acesso das equipes de manutengdo ou seus agentes, independente de autorizagdo prévia, o
PRESTADOR DE SERVICO fara as obras necessarias para o desimpedimento da area, apropriando todos
os custos ao proprietario faltoso.

CAPITULO Iil - DAS INSTALAGOES PREDIAIS
Secao | - Da Execugao, Fiscalizagao, Conservagao e Consumo.

Art. 41 - As instalagbes prediais de agua e esgoto deverdo ser definidas, dimensionadas, projetadas e
executadas de acordo com as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispéem as posturas municipais e
as normas técnicas e operacionais do PRESTADOR DE SERVICO.

Art. 42 - Antes de iniciar a execugdo de construgdo nova, reforma ou ampliagdo em loteamentos abertos
ou fechados, condominios edilicios, agrupamento de edificagbes, conjuntos habitacionais e vilas situados
no municipio de Timbo, o interessado devera consultar previamente o PRESTADOR DE SERVICO, a fim
de certificar-se da viabilidade técnica do fornecimento de agua e do esgotamento sanitario.

Art. 43 - As instalagGes prediais de agua e esgoto serdo executadas pelo proprietario do imével, as suas
expensas, sendo exclusividade do PRESTADOR DE SERVICO as respectivas interligacbes com as redes
pubicas.
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Art. 44 - As obras de construgéo, reforma ou ampliagdo, somente poderao ser iniciadas, se dispuserem de
projetos hidrossanitarios completos em conformidade com as normas sanitarias da ABNT, verificados e
liberados pelo PRESTADOR DE SERVICO, alvara de construgdo aprovado pela Prefeitura Municipal e
firmado o contrato de execugdo das obras de extensdo ou melhorias dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, quando for o caso.

§ 1°- A execugdo das obras hidrossanitarias sera fiscalizada pelo PRESTADOR DE SERVICO, que exigira
o cumprimento das condigbes técnicas constantes dos projetos, anteriormente verificados e liberados por
ele.

§ 2° - Se durante a construgdo ou reforma o proprietario pretender modificar as condi¢ées de utilizagdo
inicialmente apresentadas ao PRESTADOR DE SERVICO, se fara necessario novo estudo de viabilidade
técnica, com pagamento dos custos adicionais, caso houver.

Art. 45 - As instalagées hidrossanitarias devem ser executadas e conservadas de modo a evitar que seus
efluentes poluam a rede publica de agua e o meio ambiente.

§ 1° - A conservagéo das instalagées hidrossanitarias prediais, internas e externas do imovel, ficardo a
cargo exclusivo do usuario, podendo o PRESTADOR DE SERVICO fiscaliza-las a qualquer tempo,
devendo orientar procedimentos, quando julgar necessario.

§ 2°- O PRESTADOR DE SERVICO se exime de toda e qualquer responsabilidade por danos pessoais,
inclusive a saude ou patrimoniais, causados aos usuarios ou a terceiros, decorrente do mau
funcionamento, em qualquer hipotese, das instalagbes hidrossanitarias prediais, sob a responsabilidade
dos usuarios.

Art. 46 — Nos imoveis existentes, sem a comprovagdo pelo interessado, de que as instalagcbes
hidrossanitarias estdo de acordo com as normas sanitarias da ABNT e do PRESTADOR DO SERVICO,
néo sera permitida a utilizagdo parcial ou total dos sistemas publicos de agua e esgoto.

Secao Il - Da Emissao do Certificado de Conclusao de Obra ou Termo de Vistoria de Obras

Art. 47 - A emisséo do Certificado de Conclusao de Obra ou Termo de Vistoria de Obras ocorrera a pedido
do interessado apds vistoria técnica a ser realizada pelo PRESTADOR DE SERVICO, satisfeitas as
exigéncias técnicas e legislagdo aplicavel, e recolhida a tarifa de vistoria, conforme TABELA 4 - TARIFAS
DE SERVICOS TECNICOS E DE EXPEDIENTE da Matriz Tarifaria em vigor & época.

§ 1° - A critério do PRESTADOR DE SERVICO, podera ser exigido, a realizagdo de testes, ensaios e
sondagens para comprovagdo da existéncia e da qualidade das obras, como requisito para emisséo do
Certificado de Conclusdo de Obra ou Termo de Vistoria de Obras, sendo os custos para realizagdo de
testes ou verificagbes, suportados pelo interessado.

§ 2° - As eventuais irregularidades verificadas na vistoria técnica realizada pelo PRESTADOR DE
SERVICO deverdo ser sanadas pelo interessado, ficando a emissdo do Certificado de Concluséo de Obra
ou Termo de Vistoria de Obras, condicionado, a nova solicitagcdo de vistoria, arcando, o interessado, com
seus custos.

Art. 48 - Em locais nao atendidos por sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, por solicitagdo do interessado, podera ser emitida a Certiddo de inexisténcia dos sistemas
publicos, mediante recolhimento da tarifa de emissdo de certidées, conforme TABELA 4 - TARIFAS DE
SERVICOS TECNICOS E DE EXPEDIENTE da Matriz Tarifaria em vigor & época.

Secao lll - Das caixas de protecao, inspecao, retengao e separagao

Art. 49 — E obrigatéria a instalagdo, em conformidade com as normas técnicas da ABNT, INMETRO e as
Normas Técnicas do Prestador de Servico (NT), das caixas de protegéo de cavalete/hidrémetro (CPH) no
ramal predial de agua; caixa de inspec¢do (Cl) na saida do ramal predial de esgoto; caixa retentora de
gordura (CRG), caixas retentoras de areia e 6leo (CRAO) e caixas separadoras de agua e 6leo (SAQ), nas
instalagbes prediais de esgoto.
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§ 1° - Quando suspenso o abastecimento de agua por qualquer motivo, o PRESTADOR DE SERVICO
exigira, para a religacéo, a instalagdo do novo padrao de ligagdo, conforme definido neste Regulamento.

§ 2° - As caixas de protecdo de hidrébmetro serdo construidas e instaladas na saida do ramal predial de
agua, no passeio junto a divisa do imével, de acordo com os padrées estabelecidos pelo PRESTADOR
DE SERVICO.

§ 3°- As caixas de inspeg¢éo (Cl) de esgoto serdo construidas/instaladas na saida da instalagéo predial de
esgoto, junto a divisa do imdével, no passeio, de acordo com os padrbes estabelecidos pelo PRESTADOR
DE SERVICO.

§ 4° - A caixa retentora de gordura (CRG) ou caixa de gordura (CG) sera instalada na rede interna de
esgoto, com volume calculado conforme as normas da ABNT.

§ 5° - Os despejos das garagens, oficinas, retificas, postos de servigos e de abastecimento de veiculos
nos quais seja feito abastecimento, lavagem ou lubrificagcdo, deverdo obrigatoriamente passar por caixas
separadoras de agua e 6leo (SAO), dotadas de placas coalescentes, no caso das pistas de abastecimento;
e caixa retentora de areia e 6leo (CRAQ), no caso das pistas de lavagem e lubrificagdo, aprovadas pelo
PRESTADOR DE SERVICO, antes de serem langados no ramal predial de esgoto.

Art. 50 - A caixa de prote¢do de cavalete - hidrémetro (CPH), devera estar instalada na divisa frontal do
lote, voltada para o passeio publico, na fachada da edificagao ou quando houver qualquer recuo, podendo
ser instalada nos muros laterais, desde que seja assegurado o livre acesso (sem interferéncias fisicas tais
como grades ou portdes). Em qualquer dos casos a CPH devera ser instalada a uma altura de no minimo
0,70 m e no maximo 1,00 m, medido do piso até a face inferior dela.

§ 1° - Excepcionalmente, é permitida a instalacdo da CPH nas divisas laterais do lote, com profundidade
maximo de 1,50m da divisa frontal do lote e com recuo lateral de no minimo 1,00m de largura, permitindo
livre acesso pela calgada.

§ 2° - No caso de edificacbes providas de grades na fachada, o usuario podera optar pela construcdo de
mureta para instalagdo da CPH, fazendo adaptagdo na estrutura da grade, para instalacdo do
equipamento.

§ 3° - No caso de edificagbes sem recuo, ja construidas e regularizadas, onde néo exista espago fisico
para a instalagdo da CPH na fachada, o PRESTADOR DE SERVICO podera autorizar a instalagdo do
hidrémetro em caixa subterrdnea, devidamente protegida contra inundagées.

§ 4° - Caso ocorra obstrugdo do livre acesso a CPH, o PRESTADOR DE SERVICO notificara o usuéario
concedendo o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, para a sua desobstrugdo, o ndo atendimento da
notificag&o implicara no corte de fornecimento de agua.

Art. 51 - As tampas das caixas CPH e CI, apés a instaladas, serdo lacradas, competindo somente ao
PRESTADOR DE SERVICO ou terceiros por ele autorizado, o acesso para manutengéo, troca de
hidrémetro, reparos, limpeza e desobstrugédo das tubulagées.

Paréagrafo Unico § 2° - Compete ao proprietério ou usuério, a limpeza das caixas CRG/CG, CRAO, SAO,
do vazadouro e dos sifées de pias, lavatorios e banheiros.

Art. 52 - O PRESTADOR DE SERVICO somente se responsabilizara pela coleta de esgoto a partir da Cl
de interligagdo do ramal predial interno com a rede publica de esgoto.

§ 1° - Nos imoéveis que ja estiverem interligados a rede publica de esgotamento sanitario e a qualquer
tempo for constatada a inexisténcia ou inadequagao das caixas Cl, CRG/CG, CRAO, SAO, o PRESTADOR
DE SERVICO notificara o proprietario/usuario para que construa o(s) dispositivo(s), no prazo de até 10
(dez) dias da notificagéo, ficando o usuario sujeito a multa, considerada falta leve e demais cominagées
legais, em caso de n&o atendimento.

§ 2° - Decorrido o prazo de 10 (dez) dias e ndo sendo providenciada a instalagdo da Cl na calgada, o
PRESTADOR DE SERVICO podera executa-la, independente de autorizacdo, as expensas do
proprietario.

§ 3° - Em imdveis desprovidos de Cl de esgoto, em descumprimento das normas técnicas e operacionais
vigentes ou das posturas estabelecidas neste Regulamento, por parte do proprietario/usuario do imével ou
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da edificagdo, o PRESTADOR DE SERVICO néo se responsabilizara por danos causados ao patrimbnio
do proprietario/usuario ou de terceiros, bem como danos a satde publica, por eventuais refluxos de esgoto
decorrentes de qualquer anomalia na rede interna do imoével, ou na rede publica de coleta e afastamento
de esgoto sanitario.

Sec¢ao IV - Dos reservatoérios de agua

Art. 53 - E obrigatéria a instalagéo de reservatério para armazenamento de égua, com capacidade minima
de reservagao de 500 litros, em todo o imével conectado ao sistema publico de abastecimento de agua,
dimensionado e construidos conforme as normas da ABNT e, cujas despesas decorrentes da instalagao
€ manutencgéo, serao as expensas do proprietario/usuarios.

Art. 54 — Havendo ligacdo de agua diretamente da rede publica para o reservatério inferior do imovel, é
obrigatéria a instalagdo de dispositivo redutor de pressdo, que impega, em qualquer situagédo, a
despressurizacdo ou refluxo para a rede abastecedora.

Art. 55 - E vedada a passagem de tubulacbes de esgoto sanitario ou de dguas pluviais pela cobertura ou
pelo interior de reservatdrios.

Art. 56 - As edificagbes acima de 2 (dois) pavimentos ou cuja altura total for superior a 10 metros do nivel
da calgada, deverdo possuir reservatorio inferior e instalagao de elevatoéria conjugada.

Art. 57 - Nenhum depésito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera estar localizado sobre qualquer
reservatério, de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de contaminagdo de suas
aguas.

Sec¢ao V - Das piscinas

Art. 58 — E vedada a execucéo de ligacdo predial de dgua para abastecimento exclusivo de piscinas.

Art. 59 — E vedada a alimentacdo de piscinas diretamente do ramal predial interno, sem a instalagdo de
dispositivo redutor de presséo, previamente aprovado pelo PRESTADOR DE SERVICO.

Art. 60 - As piscinas serdo esgotadas exclusivamente pela rede publica de esgotamento sanitario.

Art. 61 - Seré extinta a ligagdo do imével quando a fiscalizagdo do PRESTADOR DE SERVICO confirmar
infrac&o ao artigo 58 e 59, considerando-se infragéo grave sujeita a multa do art. 209.

CAPITULO IV - DAS INSTALAGOES PUBLICAS
Sec¢ao | - Dos hidrantes

Art. 62 — As redes publicas de abastecimento de agua serdo dotadas de hidrantes, distribuidos ao longo
delas, obedecendo aos critérios estabelecidos pelas normas da ABNT e do Corpo de Bombeiros.

§ 1° - Por solicitacdo do Corpo de Bombeiros local, poderdo ser instalados hidrantes adicionais, em pontos
considerados necessarios, quando tecnicamente admissiveis.

§ 2° - A localizagdo, a vazdo e a presséo disponivel nos hidrantes conectados as redes publicas de
abastecimento de agua, sera informada em mapa disponibilizado no sito eletrénico do PRESTADOR DE
SERVICO.

§ 3° - Os hidrantes publicos obedecerdo as especificagbes proprias para Instalagdo Coletiva de Protegao
Contra Incéndios, segundo a requlamentacéo pertinente.

Art. 63 - A operacgéo dos registros dos hidrantes conectados ao sistema publico de abastecimento de agua
sera efetuada exclusivamente pelo PRESTADOR DE SERVICO.

Art. 64 - O Corpo de Bombeiros, em caso de sinistro ou de testes de equipamentos, que requeiram o uso
dos hidrantes publicos, comunicara o PRESTADOR DE SERVICO, que disponibilizara as equipes

Anexo X do Contrato de Concesséo
Regulamento da Prestagdo de Servigco de Agua E Esgoto
Pagina 34 de 75

743c81cddeal.

[

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.ipm.com. bifpe

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 18/09/2025 14:09-03:00-03

37
5% '



necessarias a realizagdo das manobras para a utilizacdo dos hidrantes, devendo as operacées efetuadas
e o volume de agua utilizado serem contabilizados em registro préprio.

Art. 65 - E expressamente proibido o uso de hidrantes publicos por qualquer entidade publica ou privada,
incorrendo o infrator em multa, considerada falta gravissima e nas medidas penais cabiveis.

Art. 66 - Os danos causados aos registros e aos hidrantes publicos serao reparados pelo PRESTADOR
DE SERVICO as expensas de quem lhes deram

0 causa, mediante prova irrefutavel do ato praticado, sem prejuizo das sang¢bes previstas neste
Regulamento e nas normas penais cabiveis.

Art. 67 - Cabe ao Corpo de Bombeiro inspecionar, com reqularidade, as condi¢gées de funcionamento dos
hidrantes e respectivos registros, solicitando ao PRESTADOR DE SERVICO os reparos necessarios.

Art. 68 - Os hidrantes deveréo ser sinalizados de forma a serem localizados com presteza e ndo deverdo
ficar obstruidos.

Art. 69 - A canalizagéo para alimentagéo dos hidrantes devera ter diametro minimo de 63 mm (sessenta e
trés milimetros) executadas de acordo com as normas técnicas da ABNT.

Art. 70 - Os hidrantes publicos poderao ser subterrdneos e ou de coluna, cuja instalagcdo devera ser feita
conforme as normas da ABNT e do Corpo de Bombeiros.

Secao Il - Das ligagées em logradouros publicos

Art. 71 — As ligagbes de agua e esgoto em logradouros, fontes, pragas e jardins, quando tecnicamente
viaveis e aprovadas pelo PRESTADOR DE SERVICO, serdo efetuadas conforme o padrédo estabelecido
neste regulamento.

Parégrafo Unico - Para a execugdo das ligagbes definidas no caput deste artigo, seréd necessario a
solicitagdo do 6rgdo demandante, por meio de oficio, informando quem sera o responsavel pelo
pagamento das custas de instalagdo e das faturas de consumo mensal, ficando sempre o solicitante
corresponsavel pelo adimplemento das faturas, mesmo que a utilizagcdo seja feita por terceiros, por ele
autorizado.

CAPITULO V - DOS DESPEJOS
Sec¢ao | — Dos efluentes domésticos

Art. 72 - Onde houver sistema publico de esgotamento sanitario em condigées de atendimento, os
efluentes liquidos, de qualquer fonte poluidora, deverdo ser nele langados, sendo considerado falta
gravissima, o descumprimento, ficando o infrator sujeito as sangbes previstas neste Regulamento, no
artigo 209.

Art. 73 - Nas regibes onde houver redes publicas coletoras de esgoto, ressalvadas as hipoteses
estabelecidas no artigo 74, é vedada a constru¢do de solugéo alternativa de tratamento de esgoto (fossas
sépticas), devendo ser inutilizadas as existentes, sendo considerado falta gravissima, o descumprimento,
ficando o infrator sujeito as sangdées previstas neste Regulamento, no artigo 209.

Art. 74 - Nas areas urbanas e rurais do municipio, onde seja inviavel, técnica e economicamente, a
implantagdo do sistema publico de esgotamento sanitario, as edificagbes deverdo contar com sistemas
individuais adequados de tratamento e disposi¢ao final de esgoto ou solugéo alternativa de tratamento de
esgoto, implantadas e operadas de acordo com as normas da ABNT e a legislacéo vigente.

§ 1° - Nas condigbes definidas no caput deste artigo, os sistemas individuais de tratamento de esgoto ou
solugéo alternativa de tratamento de esgoto serdo construidos, operados e mantidos pelos usuarios, e
fiscalizados pelo PRESTADOR DE SERVICO.

§ 2° - A solugéo alternativa de tratamento de esgoto ou sistemas individuais de tratamento de esgoto
podem ser oferecidos como servigo publico, mediante cobranga do usuario, ficando o PRESTADOR DE
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SERVICO responsavel pela implantagcdo ou adequagdo, manutencdo da infraestrutura e monitoramento
do tratamento utilizado.

§ 3°- A gestéo dos sistemas individuais de esgotamento sanitario, quando forem designados como servigo
publico de esgotamento sanitario sob a responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICO, serao
disciplinados conforme definido por este Regulamento.

§ 4° - Na hipotese descrita no § 3° deste artigo, compete ao PRESTADOR DE SERVICO, as seguintes
acoes:

a) Assisténcia técnica e fornecimento de projeto de adequagdo ou projeto padrdo de tratamento de
esgoto por meio de fossa séptica no padrdo estabelecido pela ABNT;

b) Implantagdo ou adequacgéo dos sistemas individuais de tratamento de esgoto mediante Contrato de
Execucdo de Obras e Prestacdo de Servigco a ser firmado com o usuario, nos termos deste
Regulamento e a cobrancga dos valores definidos pela Matriz Tarifaria;

c) Verificagdo anual das condicbes técnicas das solugbes alternativas de tratamento de esgoto ou
sistemas individuais de tratamento e disposicéo final de esgoto;

d) Coleta trimestral do efluente tratado na solugédo alternativa para verificagdo da qualidade;
e) Esgotamento, transporte e tratamento semestral dos lodos gerados pelos sistemas individuais;

f) Limpeza das tubulagbes externas de esgoto e das Caixas de Passagem (CP), Caixas de Inspegéo
(Cl) e Caixa Retentora de Gordura (CRG);

g) Cobranga pelo servigo prestado, por meio de fatura mensal, nos termos e valores definidos pelas
tarifas constantes da TABELA 1 - TARIFAS PARA FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA,
AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO da Matriz Tarifaria.

§5° - A adogédo do sistema individual de forma permanente dependeré de homologagdo do Orgédo
Regulador e Fiscalizador Infranacional.

§6° - O projeto dos sistemas individuais de esgotamento sanitario devera estar em conformidade com as
normas vigentes, serem acompanhados de memorial descritivo, manual de operagao do sistema e ART
(Anotagéo de Responsabilidade Técnica) assinada por profissional habilitado.

§ 7° - Para a gestdo dos sistemas individuais de esgotamento sanitario o PRESTADOR DE SERVICO
devera:

| — agendar, uma vez por semestre, com o usuario as vistorias e limpeza dos sistemas;
Il — verificar as condigcbes técnicas de acesso ao imével e ao sistema individual de esgotamento sanitario;

Il — verificar as condigbes técnicas adequadas do sistema individual de esgotamento sanitario, conforme
norma técnica aplicavel;

IV — elaborar e atualizar o cadastro dos sistemas individuais de esgotamento sanitario, com informagbes
de suas condigbes técnicas, documentais e de limpeza;

V — entregar ao usuatrio certificado de limpeza ou documento similar, indicando a realizagdo dos servigos;

VI — monitorar os cursos d’agua, para avaliar a qualidade da agua bruta através do Indice de Qualidade
das Aguas (IQA).

§8° - O PRESTADOR DE SERVICO devera editar Norma Técnica de Servico — NT, estabelecendo o
detalhamento das condigbes da prestagcdo dos servicos de gestdo dos sistemas individuais de
esgotamento sanitario por ele realizado, com base neste regulamento, nos instrumentos de regulagé&o
editados pelo Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional e na legislagdo vigente, dando a devida
divulgagéo para instrugdo dos usuarios.

§9° - Quando definido o sistema individual como forma de prestacdo de servigo publico de esgotamento
sanitario, cabe ao PRESTADOR DE SERVICO, realizar campanha de comunica¢ao social e educagéo
ambiental nas comunidades atendidas e divulgar o cronograma de implementagéo das seguintes a¢ées:

| — forma de adeséo aos servigos;
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Il — frequéncia da limpeza, e
Il — forma de cobranga dos servigos.

§10° - O PRESTADOR DE SERVICO deveré informar, ao Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, o cronograma de implementagdo das agées, incluindo a sua
disponibilizagdo na sua pagina eletrénica.

§11° - O PRESTADOR DE SERVICO devera realizar vistoria aos sistemas individuais de esgotamento
sanitario, 45 dias apo6s a data notificada ao usuario.

§12° - O usuario, no prazo de até 15 dias apds o recebimento da notificagdo de vistoria, podera solicitar
alteracédo de data;

§13° - No caso previsto no §12°, um novo agendamento ndo podera ser prorrogado por mais de 15 dias
da data inicialmente estabelecida;

§174° - Caso o usuario ou o seu preposto nédo esteja presente para a realizagdo da vistoria, 0o PRESTADOR
DE SERVICO cobrara a tarifa de visita improdutiva, prevista na matriz tarifaria, determinando a nova
vistoria para 7 dias apds a data inicialmente estabelecida;

§15° - Caso na data estabelecida no §14°, o usuario ou seu preposto, ndo esteja presente, o PRESTADOR
DE SERVICO podera aplicar multa considerada gravissima, conforme definida no Art. 209.

§16° - O PRESTADOR DE SERVICO podera instituir programas de incentivo e apoio para execug¢do de
obras de implantagdo e adequacgéo dos sistemas individuais de esgotamento sanitario, podendo financiar
em até 24 meses, nos termos definidos neste regulamento para os contratos de Prestagao de Servigo.

§17° - Os valores arrecadados pela cobranga do servigo de gestdo dos sistemas individuais de
esgotamento sanitario, serdo contabilizados em rubricas contabeis especificas.

§18° - O PRESTADOR DOS SERVICOS dever4d apresentar ao Orgdo Regulador e Fiscalizador
Infranacional, a cada 12 doze meses, os seguintes relatérios operacionais com atividade mensal:

| — Relatério do Servigo de Vistoria contendo:

a) data da realizagédo;

b) identificagdo das residéncias atendidas, com enderecgo e coordenada;

¢) Registro da existéncia de irreqularidades constatadas, e

Il — Relatorio do servigo de limpeza contendo:

a) data da realizagéo;

b) identificagdo das residéncias atendidas, com enderego e coordenada, e

c) certificado de destinagdo do efluente vinculado ao documento do 6rgdo ambiental competente.

Paragrafo tnico. Os relatorios previstos neste artigo deveréo ser entregues pelo prestador dos servigos ao
titular mensalmente.

Art. 75 — Quando a rede de esgotamento sanitario for implantada, os usuarios, deverao solicitar ao
PRESTADOR DE SERVICO as ligacdes as respectivas redes publicas, no prazo de 30 (trinta dias apés a
notificagdo do PRESTADOR DE SERVICO, sob pena de serem realizadas as conexées,
compulsoriamente, as expensas do usuario, independentemente de sua anuéncia.

Art. 76 - E vedado, sendo considerado falta gravissima:
§ 1°- O langamento de efluentes originarios de tanques sépticos nas tubulagées de aguas pluviais;
§ 2°- O langamento de agua pluvial nos tanques sépticos.

§ 3°- O langamento de efluentes industriais nos tanques sépticos.
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Secao Il - Dos efluentes nao domésticos

Art. 77 - Sera exigido o pré-tratamento dos efluentes liquidos com caracteristicas fisico-quimicas e
biolégicas distintas do esgoto sanitario doméstico, que 0s enquadre nos padrbes estabelecidos pela
legislagdo vigente, antes de serem langados na rede publica coletora de esgoto, sendo considerado falta
gravissima, o descumprimento, ficando o infrator sujeito as sangées previstas neste Regulamento.

§ 1°- A falta de pré-tratamento dos efluentes ndo domeésticos acarretara ao infrator notificagdo para a
instalagao do sistema, devendo a situagéo ser regularizada no prazo de 30 (trinta) dias, estando sujeito a
multa gravissima e demais cominagées legais, em caso de inadimpléncia.

§ 2°- O langamento de despejos industriais na rede publica coletora de esgotos tera dispositivos de
amostragem e medigcao de vazéo e volume, a serem definidos pelo PRESTADOR DE SERVICO.

§ 3°- E vedada a diluicdo de despejos industriais com agua de qualquer origem.

Art. 78 - O PRESTADOR DE SERVICO mantera atualizado cadastro dos estabelecimentos industriais,
hospitalares e de Prestacdo de Servigo, no qual seréo registrados a natureza e o volume dos despejos a
serem coletados.

Secao lll - Do langamento dos efluentes

Art. 79 - O langamento de efluentes liquidos, na rede publica coletora de esgoto, sera feito somente por
gravidade.

§ 1° - Havendo necessidade de recalque dos efluentes liquidos, estes deverdo ser langados em uma caixa
"quebra-pressédo”, colocada na parte interna do imével, a montante da caixa de inspeg¢édo, da qual serdo
conduzidos em conduto livre até o coletor publico.

§ 2° - Serdo de responsabilidade dos usuarios a execucdo, operagdo e manutengédo das instalagcées
referidas no § 1° deste artigo.

Art. 80 - O esgotamento por outro imével situado em cota inferior somente podera ser efetuado quando
houver conveniéncia técnica, a juizo do PRESTADOR DE SERVICO, e anuéncia do proprietario do terreno
pelo qual passara a tubulagdo, devendo tal anuéncia ser obtida pelo interessado, em documento habil, nos
termos do disposto no artigo 1.288 e seguintes do Coédigo Civil.

Sec¢ao IV - Dos sistemas de resfriamento

Art. 81 — O despejo de agua de refrigeragdo na rede publica coletora de esgoto sé sera permitido com
prévia autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICO, sendo considerado falta grave, o descumprimento,
ficando o infrator sujeito as sangbes previstas neste Regulamento.

CAPITULO VI - DAS LIGAGOES E DOS RAMAIS PREDIAIS
Secao | - Das disposicoes gerais

Art. 82 - A ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, sera feita a
pedido expresso do proprietario do imoével e devera apresentar os seguintes documentos:

l. Alvara de construgdo, Comprovante da numeragdo do imével acompanhado do Croqui da
Quadra, fornecido pela Prefeitura Municipal;

I Certiddo de Valor Venal (site da prefeitura) ou Carné do IPTU (onde conste area do lote e/ou
area construida, lote e quadra).

1. Matricula do Registro de Iméveis atualizada (dltimos 90 dias) ou Contrato de Compra e Venda,
nos casos dos novos loteamentos;
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IV. CPF ou CNH do proprietario (se pessoa fisica) ou CNPJ (se pessoa juridica);
V. Procuracgéo (se requerida por terceiros), bem como CPF ou CNH do procurador;
VI. Foto da “caixa de protecdo de hidrébmetros” instalada;

§ 1°- E vedado a terceiro, ndo autorizado, a execugdo de ligagdo de dgua e esgoto as redes preexistentes
e em funcionamento, sujeitando o infrator as cominag¢ées legais cabiveis e ao pagamento de multa
considerada gravissima nos termos do art. 209 deste Regulamento.

§ 2° - As ligagbes ao sistema publico de agua e esgoto serdo procedidas mediante as condigbes
estabelecidas neste Regulamento, apds vistoria e aprovagdo do PRESTADOR DE SERVICO.

§ 3° - As ligagbes ao sistema publico de agua e esgoto serdo cadastradas somente em nome do
proprietario do imoével ou compromissario comprador, mediante apresentagcdo da documentagdo
comprobatéria da propriedade/posse e assinatura do Contrato de Padréao.

§ 4° - No caso de imoveis locados, a ligagcdo permanece em nome do proprietario do imével, para efeito
de cadastro perante o PRESTADOR DE SERVICO, sendo o locatario, mediante apresentac¢do de Contrato
de Locacgéo, cadastrado como usuario dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 5° - Os pedidos de ligagées solicitadas por usuarios que ainda ndo possuam qualquer titulo de
posse/propriedade sobre o imével ou estdao em processo judicial de usucapiao para aquisigdo do imovel
deverdo apresentar os seguintes documentos:

l. Comprovante da numeragéo do imével;

I Certiddo de Valor Venal (site da prefeitura) ou Carné do IPTU (onde conste area, lote e
quadra);

1. Matricula do Registro de Iméveis atualizada (Gltimos 90 dias);

V. CPF ou CNH do requerente;

V. Foto da “caixa de protegéo de hidrémetros” instalada;

V. Copia integral do processo judicial de usucapido, nos casos em que houver.

§ 6° - Guardadas as disposi¢ées legais, poderdo ser executadas pelo PRESTADOR DE SERVICO os
pedidos de ligagbes mencionados no § 5° deste artigo, devendo ser assinado termo de Prestacdo de
Servigo em carater provisorio;

§ 7°- Nos termos do §6° deste artigo, constatado a qualquer tempo a irregularidade da posse/propriedade,
o0 PRESTADOR DE SERVICO realizara o cancelamento administrativo da ligagdo, mantendo-se a
reponsabilidade do compromissario pelos débitos havidos no periodo e néo liquidados.

§ 8° - Os pedidos de ligagdo de agua, dos 6rgaos publicos de qualquer esfera de governo, deverao ser
acompanhados do respectivo oficio, firmado pela autoridade que represente o érgéo.

§ 9° - Os pedidos de ligagéo para ocupantes de terrenos cedidos aos 6rgéos publicos de qualquer esfera
de governo deverdo ser acompanhados da autorizagao escrita da autoridade competente.

§ 10° - Nos condominios edilicios, horizontais ou verticais, instituidos pela lei federal n° 4.591 de 16 de
dezembro de 1964 e do Codigo Civil vigente, sera permitida somente uma ligagdo ao sistema publico de
agua e esgoto, devendo as unidades autbnomas terem, obrigatoriamente, o consumo individualizado com
a instalagcdo de medidores de volume de agua (hidrémetro).

§ 11 - Ressalvado o direito a ligagdo de esgoto a toda edificagdo existente que, quando do inicio da
operagéo da concesséao, ja contenha ligagdo do servigo de agua, conforme sua edificagcdo, independente
de lote ou matricula, as ligagbes aos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
serdo efetuadas individualmente para cada lote ou terreno, devidamente registrado no cartério de registro
de imoéveis.

§ 12 - Havendo a subdivisdo do terreno ou lote, cada unidade acrescida ao original pagara os servigos de
nova ligagdo de agua e esgoto, no ato da solicitagéo.
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§ 13 - No caso previsto no § 12 deste artigo, constatada a existéncia de débitos anteriores, a nova ligacéo,
somente sera executada apos a sua quitagéao.

§ 14 - A ligagdo sera enquadrada na respectiva categoria em fungdo do uso, conforme definido neste
Regulamento, independentemente da pretenséo requerida pelo solicitante.

Art. 83 — Desde que haja condigcéo técnica de fornecimento, sera permitida uma derivagdo da ligagdo de
fornecimento de agua, além da obrigatoriedade de colocagéo de caixa de prote¢cdo de medidor de volume
de agua (hidrémetro) (CPH) de acordo com o padrao, correndo os custos da instalagdo e dos demais
servigos por conta do proprietario.

§ 1° - As derivagbes previstas no caput deste artigo, deveréo ter sistemas hidraulicos independentes e
somente serdo permitidas para utilizagdo no mesmo lote.

§ 2°- Todas as derivagbes deveréo ter caixa de prote¢do de hidrémetro (CPH).

§ 3° - A instalagdo dos cavaletes e medidores de volume de agua (hidrémetros) somente sera efetuada
apos a confirmacgéo da colocacdo de caixa de protegao de hidrémetro (CPH) e pagamento da solicitagao
da ligagdo pelo proprietario.

§ 4° - Nao sera concluida a ligacdo de agua, nos casos em néo tenha sido atendidas todas as exigéncias
para a instalacdo da caixa de prote¢do de hidrémetro (CPH), situagdo em que o PRESTADOR DE
SERVICO indicard as desconformidades a serem sanadas e sera cobrada tarifa referente a visita
improdutiva.

Art. 84 - O PRESTADOR DE SERVICO néo procedera a ligagdo de esgoto quando néo existir caixa de
inspegéo (Cl) no passeio ou a profundidade do ramal predial interno, medida a partir da soleira do meio fio
até a geratriz interna inferior da tubulagdo do ramal predial interno, for superior a 1,20 (um virgula vinte)
metros, devendo este estar aparente em toda a sua extenséo.

Art. 85 - A distdncia maxima permitida para ligagdo de esgoto em diagonal, sera de 15 (quinze) metros,
medida na rede existente a partir da intersecg¢do perpendicular ao eixo da rede de esgoto e passando pelo
centro da caixa de inspegéo instalada no passeio (calgada).

Secao Il - Das ligagdes temporarias

Art. 86 - Sao definidas por temporarias as ligagbes ao sistema publico de agua e esgoto, feitos para
atendimento as atividades tais como: feiras de amostras, circos, parques de diversées, obras em
logradouros publicos e similares, que por sua natureza ndo tenham duragao superior ha 3 (trés) meses.

Art. 87 - O pedido para ligagdo temporaria devera ser acompanhado do respectivo alvara, expedido pela
Prefeitura Municipal de Timbé.

Art. 88- Nas ligagGes temporarias, além das despesas de ligagcdo ao sistema publico de agua e esgoto e
remogéo dos ramais de agua e esgoto, o requerente pagara antecipadamente e por estimativa o valor
correspondente a utilizagdo dos servicos, com base no ANEXO | deste Regulamento, considerado o
enquadramento na categoria de uso comercial.

Art. 89 - O PRESTADOR DE SERVICO exigira que as ligagbes temporarias de agua sejam mensuradas
através de medidor de volume de agua (hidrémetro), responsabilizando o usuério pelo pagamento do
excesso comprovado pela medigéao.

Paréagrafo Unico - Mensalmente seré extraida a fatura de agua e esgoto com o excedente que vier a ser
verificado.

Secao lll - Das ligagdes provisorias.

Art. 90 - S&o definidas por provisoérias as ligagées feitas ao sistema publico de agua e esgoto para atender
obras, que poderdo permanecer por até 24 (vinte quatro) meses, renovaveis por igual periodo somente
uma unica vez.
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Art. 91 - As ligagbes provisorias para obra serdo executadas por ramal predial de agua e esgoto, conforme
o disposto no art. 107.

Art. 92 - As ligagdes provisdrias serdo enquadradas na categoria de uso comercial, cobrando-se o valor
correspondente a 01 (uma) economia.

Art. 93 — As ligagbes provisérias ao sistema publico de agua e esgoto serdo concedidas mediante
apresentagdo do projeto hidrossanitario, aprovado pelo PRESTADOR DE SERVICO e respectivo alvara
de construgao expedido pela Prefeitura Municipal.

Paragrafo Unico — Nos casos em que a solicitagdo de ligagdo proviséria for feita com o intuito de
fechamento perimetral do imével (construgdo de muros) e que ndo possua alvara de construgao expedido
pela Prefeitura Municipal, somente podera ser executada a ligagdo mediante o Termo de Declaragéo e
Responsabilidade, firmado pelo proprietario, responsabilizando-se a apresentar no prazo de até 3 (trés)
meses o projeto hidrossanitario da futura construgdo, para verificagao e liberagdo pelo PRESTADOR DE
SERVICO e respectivo alvara de construgdo expedido pela Prefeitura Municipal. Decorrido o prazo retro
estabelecido, a ligagdo sera extinta automaticamente, as expensas do usuario.

Art. 94 - Excepcionalmente, uma ligagdo proviséria para obra podera atender a um edificio com moradores
desde que, apés vistoria por parte do PRESTADOR DE SERVICO, ndo se comprovem problemas técnicos
de abastecimento de agua. Nesses casos a ligagdo permanecera classificada na categoria comercial e a
quantidade de economias seréo iguais as das unidades residenciais habitadas acrescida a da obra, desde
que todas as economias sejam hidrometradas.

Art. 95 — No final da obra, a ligagcédo proviséria sera extinta, correndo os custos por conta do proprietario.
Devera ser solicitada pelo proprietario a ligacdo definitiva na categoria e com o numero de economias
condizentes, devidamente hidrometradas, com as informagbes contidas no projeto hidrossanitario,
anteriormente aprovado pelo PRESTADOR DE SERVICO.

§ 1°- Caracterizada a paralisagao da obra por motivo imperioso e estando os pagamentos em dia, a ligacdo
podera ser suspensa, a pedido do interessado, permanecendo ativo o seu cadastro e a cobranga da tarifa
minima pela disponibilidade.

§ 2° - Suspensa a ligagao, a pedido do proprietario, o seu restabelecimento dependera de solicitagdo de
nova ligagdo, com o pagamento de novos custos.

Sec¢ao IV - Das ligagdes coletivas

Art. 96 — Sera facultado ao PRESTADOR DE SERVICO efetuar ligagbes coletivas para atender ntcleos
ndo urbanizados, favelas, corticos e assemelhados, mediante laudo de avaliagdo social, elaborado pelo
setor de Assisténcia Social do PRESTADOR DE SERVICO ou pelo setor de Assisténcia Social da
Prefeitura Municipal, contendo analise de cada uma das economias a serem atendidas e garantidas as
condigbes técnicas minimas para a execugéo.

Art. 97 - Cada ligagao coletiva atendera um grupo de economias, solidarias com o requerente da ligagéao,
em todas as obrigagdes, que incidirem sobre o cadastro.

Parégrafo Unico - As ligacBes coletivas somente serdo efetuadas com a devida autorizagdo do
PRESTADOR DE SERVICO e serdo deferidas em ndo havendo qualquer impedimento administrativo ou
Judicial em razdo de eventual discusséo sobre regularidade ou ocupagdo da area.

Art. 98 - As ligagbes coletivas terdo ramal predial de agua de didmetro 20 mm (%4”), com caixa de prote¢do
de hidrémetro padrdo (CPH) e ramal predial de esgoto de didmetro 100 mm, com caixa de inspegéo (Cl)
na calgada.

Paragrafo Unico - Nos conglomerados de habitagbes de favela, quando for impossivel a aplicacdo de
critérios técnicos de Prestagdo de Servigo, poderdo ser adotadas pelo PRESTADOR DE SERVICO
solugées especiais, ressarcidos os custos de ligagdo pelos usuarios.
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Secao V - Das ligagoes definitivas

Art. 99 - Serdo definitivas as ligagbes de agua e esgoto feitas em iméveis que tenha o Certificado de
Concluséo da Obra ou Termo de Vistoria de Obras expedido pelo PRESTADOR DE SERVICO e possua
Comprovante da numeracgéo do imével ou alvara de construgéo.

Art. 100 - O pedido de ligagdo definitiva devera ser acompanhado dos documentos cadastrais do
proprietario do imével, assinatura do Contrato Padrdo e demais exigéncias constantes deste Regulamento.

Paragrafo Unico — N&o serdo efetuadas ligagbes definitivas em iméveis que possuam débitos anteriores
junto ao PRESTADOR DE SERVICO.

Art. 101 - As ligacbes definitivas serdo executadas conforme o disposto no art. 107.

Art. 102 - A instalacdo da caixa de prote¢cdo do hidrémetro (CPH) e caixa de inspec¢do de esgoto (Cl),
devera ser executada pelo proprietario, as suas expensas, antes do pedido de ligagéo.

Secao VI - Das ligagoes especiais

Art. 103 - Serdo especiais, as ligagbes de agua e esgoto para atendimento de pragas, canteiros e
logradouros publicos, assim como aquelas utilizadas por ambulantes, cujo pedido de ligacdo devera
atender ao disposto no § 1° do artigo 71.

Art. 104 — O pedido para ligagédo especial no caso de ambulantes devera ser acompanhado do alvara para
exercicio da atividade, expedido pela Prefeitura Municipal e dos documentos cadastrais do usuario.

Secéo VIl - Dos ramais prediais

Art. 105 - Cada imével sera dotado de ligagdo propria ao sistema publico para o suprimento de agua,
composta de duas partes:

| - Trecho externo denominado RAMAL PREDIAL DE AGUA, constituido da tubulagdo compreendida entre
a rede publica de abastecimento e o hidrébmetro.

Il - Trecho interno denominado RAMAL INTERNO DE AGUA, constituido da tubulagdo compreendida entre
o hidrémetro e a primeira derivagédo ou valvula de flutuador (boia) do reservatério.

Art. 106 - Cada imovel sera dotado de ligagdo propria ao sistema publico de coleta de esgoto, composta
de duas partes:

I- Trecho externo denominado RAMAL PREDIAL DE ESGOTO, constituido da tubulagdo compreendida
entre a rede publica coletora de esgoto e o dispositivo de inspegdo do PRESTADOR DE SERVICO (caixa
de inspegéo de esgoto), ou, na auséncia deste, o alinhamento do imoével.

Il - Trecho interno denominado RAMAL INTERNO DE ESGOTO, constituido da tubulagdo compreendida
entre a caixa de inspegao (Cl) situada no passeio ou, na auséncia desta, o alinhamento do imével e a
primeira caixa de inspeg&o interna do imovel.

Art. 107 — Os ramais internos, para atenderem as instalagdes internas do imével, somente serao feitas,
apos o ponto de entrega da agua, ou antes, do ponto de coleta do esgoto.

§ 1° - As ligacbes para atendimento de qualquer imével, cujo consumo mensal seja até 400 m3/més, serdo
executadas somente por meio de:

l. Ramal predial de agua padrédo, com didmetro de 20 mm (%4”) dotado de caixa de protegcéo de
hidrémetro (CPH); e

1. Ramal predial de esgoto padrao, com diametro de 100 mm e dotado de caixa de inspe¢éo (Cl)
no passeio.

§ 2° - Em casos especiais, para atendimento de usuarios cujo consumo mensal seja superior a 400 m?3 o
ramal predial de agua sera dimensionado conforme estabelecido no ANEXO | - Tabela para pré-
dimensionamento de ramal e hidrémetro, sendo limitada a:
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l. Usuario cujo consumo seja superior a 400 m3més e igual ou inferior a 600 m3¥més - uma
ligagdo a cada 500 m de rede de distribuicdo de agua, medida no perimetro da area
abastecida;

I Usuario cujo consumo seja superior a 600 m3més e igual ou inferior a 900 m¥més - uma tnica
ligagcéo a cada 1 km de rede de distribuicao de agua, medida no perimetro da area abastecida;

1. Usuario cujo consumo seja superior a 900 m¥més e igual ou inferior a 1.600 m¥més - uma
Unica ligagdo a cada 2 km de rede de distribuicdo de agua, medida no perimetro da area
abastecida;

IV. Usuario cujo consumo seja superior a 1.600 m¥més e igual ou inferior a 5.000 m¥més - uma
Unica ligagdo a cada 4 km de rede de distribuicdo de agua, medida no perimetro da area
abastecida.

§ 3° - Para a execugéo das ligacées estabelecidas no § 2° deste artigo, deverdo ser realizadas obras de
adequagdes das redes distribuidoras de agua, de sorte que, os volumes distribuidos ndo impactem no
funcionamento hidraulico do setor em que esteja inserida a nova ligagcdo, devendo os custos das
adequagdes serem integralmente suportados pelo solicitante.

§ 4° - Para situag6es que excedam as condigées estabelecidas no § 2° deste artigo, o PRESTADOR DE
SERVICO devera efetuar os estudos necessarios e as adequagées nas redes de abastecimento de agua
para suportar a nova demanda, cujos custos sejam integralmente suportados pelo solicitante.

§ 5° - Para a execugdo das ligagbes de esgoto conforme estabelecidas no § 2° deste artigo, os ramais
deverdo ser dimensionados em fungdo da vazdo a ser esgotada e deverdo ser realizadas obras de
adequagdes das redes coletoras de esgoto, de sorte que, os volumes coletados ndo impactem no
funcionamento hidraulico do setor em que esteja inserida a nova ligagcdo, devendo os custos das
adequagdes serem integralmente suportadas pelo solicitante.

Art. 108 - O trecho do ramal predial externo, até o cavalete/hidrémetro ou a caixa de inspe¢do no passeio,
sera executado pelo PRESTADOR DE SERVICO, as expensas do proprietario do imével.

Art. 109 - A manutengéo dos ramais prediais externos sera feita pelo PRESTADOR DE SERVICO ou por
terceiros devidamente autorizados.

§ I° - Os reparos de danos causados por terceiros a ramal predial externo de agua e esgoto sera feito pelo
PRESTADOR DE SERVICO, as expensas de quem lhe deu causa.

§ 2° - A substituicdo ou modificagdo de ramal predial externo de agua e esgoto, quando solicitada pelo
proprietario/usuario do imovel, sera executada as expensas do solicitante.

Art. 110 - A relocagdo do cavalete e do medidor de volume de agua (hidrémetro) existente, devera ser
solicitada previamente.

Parégrafo Unico — A relocagédo e as obras internas necessarias a adequacdo decorrente da hipétese do
caput, correrao as expensas do solicitante.

Art. 111 - O PRESTADOR DE SERVICO efetuard sem énus para o proprietario/usuario a adequag¢do dos
ramais de agua e esgoto quando houver mudanga de padrédo por ele estabelecido ou quando verificada
tecnicamente a necessidade por seus agentes de fiscalizagéao.

Art. 112 - Havendo conveniéncia técnica e a critério do PRESTADOR DE SERVICO, um mesmo ramal
padrdo de agua ou esgoto podera atender duas ou mais edificagbes independentes.

§ 1°- Um ramal de agua padrdo, com diametro de 20 mm (%4”), podera atender até 4 unidades autbnomas
no mesmo enderego e tera, obrigatoriamente, ramais internos hidrometrados com a instalagéo de caixa
padrdo de hidrémetro (CPH) e reservatérios de agua potavel independentes para cada unidade.

§ 2° - O ramal predial padrdo de esgoto, com didmetro 100 mm, com caixa de inspeg¢éo (Cl) na calgada,
podera atender até 4 unidades autbnomas no mesmo endereco e tera, obrigatoriamente, ramais internos
e caixa de inspeg¢éao (Cl) independentes para cada unidade.

Art. 113 - A declividade minima para execugédo do ramal predial de esgoto de 100 mm (cem milimetros)
sera de 2% (dois por cento), considerando que a rede coletora trabalhe a meia secéo.
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Art. 114 - O trecho do ramal interno (agua e esgoto) sera construido as expensas do proprietario e tera a
jusante do medidor de volume de agua (hidrémetro), registro a fim de interromper o suprimento interno de
agua quando necessario e valvula de retencdo de esgoto para evitar refluxo da rede externa para as
instalagées internas.

Paragrafo unico - A qualquer tempo, o usuario podera ser notificado a corrigir os defeitos detectados nas
instalagbes internas ou apontados pela fiscalizagdo do PRESTADOR DE SERVICO, as suas expensas.

CAPITULO VIl - DOS APARELHOS DE MEDIGAO DE VOLUME DE AGUA - HIDROMETROS
Sec¢ao | - Dos hidrometros

Art. 115 — Em toda ligacdo de agua, sera instalado o medidor de volume de agua (hidrémetro),
dimensionado e fornecido exclusivamente pelo PRESTADOR DE SERVICO, cuja instalagdo, substitui¢cdo,
manutencéo e fiscalizacdo competem exclusivamente a ele.

§ 1° - Os hidrémetros instalados ou substituidos nos ramais prediais sdo bens de propriedade do
PRESTADOR DE SERVICO e seus custos serdo por ele suportados nos casos de substituicdo e de novas
instalagoes.

§ 2° - O hidrémetro, de qualquer didmetro e capacidade, devera ser sempre instalado dentro de caixa de
protegao de hidrémetro (CPH), padrao do PRESTADOR DE SERVICO, dimensionada para cada caso.

§ 3°- O medidor de volume de agua (hidrémetro) instalado em cada ligagdo deve ser previamente aferido
e lacrado pelo IPEM/INMETRO junto ao fabricante, conforme normatizagao vigente.

§ 4° - O medidor de volume de agua (hidrémetro) a ser instalado na ligagao sera definido e dimensionado
pelo PRESTADOR DE SERVICO, com base na Tabela de pré-dimensionamento de hidrémetro, constante
do Anexo Il deste Regulamento.

§ 5° - Nos casos em que o consumo mensal do usuario ndo se enquadrar no pré-dimensionamento
estabelecido pelas tabelas constantes do ANEXO II, ele sera efetuado, caso a caso, preservando-se a
qualidade da medigéo a ser executada, igual ou superior ao padrao estabelecido por este Regulamento.

§ 6°- O PRESTADOR DE SERVICO, a qualquer tempo podera editar Norma Técnica (NT) definindo as
regras para o pré-dimensionamento dos hidrémetros a serem utilizados em suas ligagées.

§ 7°- O PRESTADOR DE SERVICO, a seu critério, podera preparar qualquer ligagao existente ou a ser
efetuada, para receber dispositivo ou valvula de corte automatica, dispositivo para telemetria e sistema de
leitura remota.

Art. 116 - A posicdo de instalagdo do medidor de volume de agua (hidrébmetro) devera atender as
exigéncias da Portaria do INMETRO, vigente a época da instalagao.

§ 1° - O ndo atendimento das exigéncias do caput deste artigo acarretara notificacdo por parte do
PRESTADOR DE SERVICO e as devidas cominacées legais cabiveis.

§ 2° - Na reincidéncia, sera interrompido o fornecimento e cobrando, do proprietario/usuario, multa em
dobro pela infragao.

Art. 117 - Os hidrémetros instalados nas ligagbes prediais deverdo ser substituidos a qualquer tempo,
quando apresentarem erros de medigdo diferentes dos estabelecidos pelas normas do INMETRO ou em
até 5 anos da data de instalagéo.

§ 1°- A instalagdo ou retirada dos medidores de volume de agua (hidrébmetros) para manutengéao preditiva,
preventiva ou corretiva, sera feita em época e periodicidade definidas pelo PRESTADOR DE SERVICO.

§ 2° - A substituicdo ou reparo dos medidores de volume de agua (hidrémetros) cujos defeitos sejam
decorrentes do desgaste normal de seus mecanismos sera executado sem O6nus para o
proprietario/usuario.

Art. 118 - O proprietario/usuario responde pela guarda e prote¢cdo do medidor de volume de agua
(hidrémetros), responsabilizando-se pelo dano a ele causado.
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§ 1° - Em caso de intervencéo indevida ou fraude por parte do proprietario/usuario, o PRESTADOR DE
SERVICO cobrar-lhe-a as despesas decorrentes da substituicdo ou reparagdo do medidor de volume de
agua (hidrémetro), além da multa pelo ato praticado.

§ 2° - A violagéo do lacre de afericdo ou qualquer outra interferéncia externa ou interna no medidor de
volume de agua (hidrémetro) por parte do proprietario/usuario acarretard a aplicagdo das sang¢ées
previstas no Cédigo Penal e multa, além de apuragdo e cobranga dos valores subtraidos.

§ 3° - Em caso de dano no medidor de volume de agua (hidrémetro), o proprietario/usuario devera
comunicar o fato imediatamente ao PRESTADOR DE SERVICO, respondendo pelo custo do equipamento
e despesas com sua substitui¢do.

§ 4° - O rompimento do lacre da tampa da caixa de protegdo de hidrémetro e/ou quebra do dispositivo
antifraude instalado no medidor de volume de agua (hidrébmetro) sera interpretada como tentativa de
fraude, cabendo nesse caso a aplicacdo de multa e lancamentos dos custos de reparagdo/substituicdo.

§ 5° - No caso de furto do medidor de volume de agua (hidrémetro), a religagdo somente sera efetuada se
estiver dentro do padrdo estabelecido pelo PRESTADOR DE SERVICO, respondendo o
proprietario/usuario pelos custos da adequagao, bem como do equipamento furtado e despesas com sua
substituigéao.

§ 6° - No caso de furto do hidrémetro, o proprietario/usuario devera elaborar Boletim de Ocorréncia e
entrega-lo no PRESTADOR DE SERVICO para solicitar uma nova instalacdo de medidor de volume de
agua (hidrémetro).

§ 7° - A instalagdo de novo hidrébmetro somente ocorrera em caixa de protecdo de hidrémetro, cujo custo
sera suportado pelo solicitante.

Secao Il - Dos macros medidores

Art. 119 - Nas fontes alternativas de abastecimento serdo instalados macro medidores de volume de agua,
conforme definido neste Regulamento e nas diretrizes de macromedicdo estabelecidas nas Normas
Técnicas do PRESTADOR DE SERVICO (NT).

Art. 120 — Excepcionalmente, em casos especificos, a critério do PRESTADOR DE SERVICO, podera ser
instalado macro medidor de volume nos ramais prediais de esgoto.

Art. 121 - A fiscalizagéo e vistoria periodica dos macros medidores instalados nas fontes alternativas de
abastecimento de agua ou nos ramais de esgoto sera de competéncia exclusiva do PRESTADOR DE
SERVICO.

Secao lll - Do acesso aos hidrometros e macro medidores

Art. 122 - Ao PRESTADOR DE SERVICO e aos seus prepostos sera garantido o livre acesso aos
medidores de volume de &gua (hidrébmetro) ou macro medidores, sendo vedado ao proprietario/usuario
criar obstaculos ou alegar impedimento para tanto, sujeitando o infrator as cominagoes legais e suspensao
imediata do abastecimento.

Parégrafo Unico - E vedada a execugdo de qualquer instalagdo ou construcdo posterior a ligagédo, que
venha impedir ou dificultar o acesso do PRESTADOR DE SERVICO aos medidores e macro medidores.

Secgao IV - Dos hidrometros e macro medidores de propriedade dos usuarios

Art. 123 - Os hidrémetros e macro medidores que foram adquiridos pelos proprietarios dos iméveis onde
acham-se instalados, quando da substituicdo serdo devolvidos contrarrecibos aos mesmos ou doados ao
PRESTADOR DE SERVICO, mediante Termo de Doagéo.
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CAPITULO VIl - NOVOS EMPREENDIMENTOS
Secao | - Condigées gerais

Art. 124 - Em todo loteamento e/ou empreendimento (comercial/industrial ou residencial ou ndo) a ser
implantado no Municipio de Timb6, o PRESTADOR DE SERVICO devera ser consultado sobre a
possibilidade de prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Paréagrafo Unico - As Diretrizes para Elaboragdo dos Projetos serdo obtidas junto ao PRESTADOR DE
SERVICO, mediante solicitagdo do interessado, da forma estabelecida neste Regulamento e na legislagdo
pertinente.

Art. 125 - O PRESTADOR DE SERVICO néao aprovara projeto de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario para empreendimentos ou loteamentos projetados em desacordo com a legislagdo Federal,
Estadual e Municipal reguladora da matéria.

Art. 126 — No caso de glebas localizadas na zona rural que forem parceladas, loteadas, ou instituidos
condominios de forma aberta ou fechada, sera adotado procedimento idéntico ao de parcelamentos de
solo a serem realizados na area urbana, com a devida aprovagéao prévia do INCRA - Instituto Nacional de
Reforma Agraria.

Art. 127 - Nenhuma execugéo de infraestrutura para os loteamento ou empreendimento, situados no
Municipio de Timbo, podera ser iniciada se ndo dispuser de projetos basicos e executivos completos dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e cronograma de obras aprovado pelo
PRESTADOR DE SERVICO, assim como ter efetuado o depdsito da respectiva caugédo ou seguro garantia
e 0 pagamento das tarifas de servigos, conforme definidas neste Regulamento.

Parégrafo Unico - Se durante a execucdo do loteamento ou empreendimento houver modificacbes das
condicées acordadas com o PRESTADOR DE SERVICO, o interessado devera solicitar novo estudo de
viabilidade técnica, arcando com os custos adicionais.

Art. 128 - Nao havendo viabilidade técnica a implantagao das redes de agua e esgoto na rua ou no passeio,
deverao ser adotadas as seguintes medidas:

§ 1° - Quando a declividade da quadra exceder a 2% (dois por cento), no sentido da profundidade dos
lotes, sera obrigatoria a implantagéo de vielas sanitarias, para a passagem das redes de esgoto.

§ 2°- Devera ser prevista faixa “non aedificandi” reservada a servidao, para a passagem de redes de agua
e esgoto, em dimensbes a serem definidas em Norma Técnica do PRESTADOR DE SERVICO (NT), de
modo a garantir sua implantagéo e manutengéo.

§ 3°- A utilizagdo ou cancelamento de vielas sanitarias e faixas de serviddo “non aedificandi”, poderao ser
alteradas quando da analise do projeto executivo ou da implantagdo das redes.

§ 4°- A utilizagdo de areas privadas somente ocorrera apos o devido processo de servidao, desapropriagcdo
ou doacégo.

Art. 129 - Quando da solicitagdo de aprovacédo do loteamento e/ou empreendimento junto ao PRESTADOR
DE SERVICO, o loteador ou empreendedor celebrara Contrato de Execucdo de Obras e Prestagdo de
Servigo relativo as obras necessarias para integragdo do loteamento e/ou empreendimento aos sistemas
publicos de agua e esgoto.

Paragrafo Unico - Sempre que empreendimentos, loteamentos abertos ou fechados, condominios
edilicios, conjuntos habitacionais ou agrupamentos de edificagbes forem implantados, as despesas
decorrentes de reforgo ou expansdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, orgadas caso a caso, correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

Art. 130 - O PRESTADOR DE SERVICO assumira responsabilidade da operacdo e manutengédo de
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em loteamento ou empreendimento, a partir
do momento em que, forem concluidas obras, livres e desembaragadas de quaisquer 6nus, apos a
realizagdo dos testes e aprovacgéo, nos termos definidos neste Regulamento.
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Art. 131 - Na implantacgéo de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em loteamentos
e/ou empreendimentos, sequidas as diretrizes do PRESTADOR DO SERVICO, sera observado o seguinte:

§ 1° - As obras externas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ou de interligagdo com o
sistema publico em areas por ele atendidas obedecerao ao seguinte:

l. Se forem dois ou mais loteamentos e/ou empreendimentos, os projetos basico e executivo, as
obras e a operagdo e manutengéo estardo a cargo do PRESTADOR DE SERVICO, sendo
estabelecida cota relativa a participagdo do loteamento e/ou empreendimento, pelo critério da
demanda, desde que, as obras necessarias para seu atendimento estejam no cronograma de
execugdo e com recursos financeiros assegurados no ano em que forem elaboradas as
diretrizes técnicas e formalizados os Contratos de Execugédo de Obras e Prestagdo de Servigo
com o PRESTADOR DE SERVICO.

1. Havendo urgéncia na necessidade de atendimento, as despesas de elaboragéo e aprovagéo
dos projetos (basico e executivo) e a execugdo das obras, ficardo a cargo do loteador e/ou
empreendedor, cabendo ao PRESTADOR DE SERVICO somente a fiscalizagdo das obras de
implantagdo, a operagdo e a manutengao dos sistemas, apds o recebimento delas;

1. No caso de loteamento e/ou empreendimento tGnico em que as obras necessarias para seu
atendimento ndo estejam no cronograma de execug¢do de obras e com recursos financeiros
assegurados no ano em que foram elaboradas as diretrizes técnicas, as despesas de
elaboragdo e aprovagdo dos projetos (basico e executivo) nos 6rgdos competentes e a
execugdo das obras, ficardo a cargo do loteador e/ou empreendedor, cabendo ao
PRESTADOR DE SERVICO somente a fiscalizagdo das obras, operagdo e manutencéo, apos
o recebimento delas.

§ 2° - As obras internas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em areas atendidas pelo
sistema publico sequirdo as diretrizes do PRESTADOR DE SERVICO e obedecerdo ao sequinte:

l. As instalacgées internas de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
em condominios edilicios estabelecidos na forma da lei 4.591/64 e do Cddigo Civil vigente,
verticais ou horizontais, habitacionais, comerciais e industriais ou empreendimentos
comerciais e industriais deveréo ter os projetos hidrossanitarios verificados e liberados pelo
PRESTADOR DE SERVICO, ficando as respectivas despesas, a execugdo das obras, a
operagdo e manutengdo dos sistemas, a cargo do empreendedor ou do condominio.

Il No caso de loteamentos residenciais comerciais e industriais abertos ou fechados, na forma
da lei federal 6.766/79, o empreendedor devera apresentar o projeto basico das redes internas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, para analise e aprovagado prévia do
PRESTADOR DE SERVICO, apds o que devera ser enviado ao PRESTADOR DE SERVICO
o projeto executivo completo (hidraulico, estrutural e elétrico) para aprovacgéo e fiscalizagéo.
As respectivas despesas de aprovagao de projetos e a execug¢do das obras correrdo por conta
do loteador e ao PRESTADOR DE SERVICO cabera a fiscalizacéo e a posterior operagdo e
manutengdo do sistema, apds a conclusao total e recebimento definitivo das obras de
infraestrutura de agua e esgoto.

Art. 132 - Os sistemas proprios de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para loteamentos e/ou
empreendimentos localizados nas areas rurais do municipio deverdo atender a legislag&o pertinente e ter
0s seus projetos aprovados pelo PRESTADOR DE SERVICO, nos termos definidos neste Regulamento.

Art. 133 - Os loteadores ou incorporadores deverdo construir as suas expensas 0s sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os quais serdo entreques ao PRESTADOR DE SERVICO
para manutengédo e operagéo, excluindo-se, a critério do PRESTADOR DE SERVICO, os sistemas internos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos condominios edilicios e empreendimentos
residenciais, comerciais e industriais horizontais ou verticais dotados de infraestrutura viaria propria.

Art. 134 — Os loteamentos fechados erigidos sob a égide da lei federal n° 6.766/79 e do Coédigo Civil
vigente, independente de legislagcdo local extraordinaria, terdo o mesmo tratamento dos loteamentos
abertos.
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Secao Il - Dos Projetos

Art. 135 - No ambito de competéncia do PRESTADOR DE SERVICO, os projetos hidrossanitarios a ele
submetidos, serdo verificados, quanto aos aspectos técnicos contidos nas Normas Técnicas do
PRESTADOR DE SERVICO (NT).

Paréagrafo Unico - Quanto as demais obrigagées, de ordem técnica e operacional, disciplinadas por normas
da ABNT e legislagdo vigente, cabera ao responsavel técnico cumpri-las, sendo certo que a verificagdo e
liberagdo pelo PRESTADOR DE SERVICO ndo eximem o responsavel técnico do cumprimento das
normas e da legislagdo pertinentes, em especial as que dispéem sobre a prevengéo, o controle da poluigao
€ a preservagao do meio ambiente.

Art. 136 - Os projetos dos empreendimentos residenciais ou ndo deverdo ser encaminhados ao
PRESTADOR DE SERVICO para analise da viabilidade técnica de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, elaboragéo das diretrizes para concepg¢ao dos sistemas hidrossanitarios e das areas destinadas
a construgéo dos respectivos sistemas.

Art. 137 - Os empreendimentos, onde exista parcelamento do solo, os projetos de arruamento deverdo ser
encaminhados ao PRESTADOR DE SERVICO para aprovagdo das areas destinadas a construgao de
obras componentes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 138 - Os projetos de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario obedecerdo as
normas e especificagbes da ABNT, e Normas Técnicas do PRESTADOR DE SERVICO (NT).

Art. 139 - Na apresentagdo do projeto de sistemas de abastecimento de agua e de coleta e disposi¢ao
final de esgoto deverao ser inclusas todas as especificagbes técnicas, desenhos, memorias de célculos,
memodrias justificativas, ndo podendo ser alterado no curso de sua implantagdo, sem prévia aprovagdo do
PRESTADOR DE SERVICO.

Art. 140 - Os projetos aprovados pelo PRESTADOR DE SERVICO cuja execug¢do néo for iniciada no prazo
de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da aprovagéo, deverdo ser reapresentados para nova
aprovacgdo e serem adaptados as normas e instrugdes técnicas vigentes a época da execugao.

Art. 141 - O projeto basico e executivo completo de sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario devera ser entregue ao PRESTADOR DE SERVICO em meio magnético, nos formatos DXF ou
DWG, ou outro que o ele venha a adotar, acompanhados da Anotagao de Responsabilidade Técnica (ART)
do engenheiro responsavel pela sua elaboragéo.

Secao lll - Da Execucio e Fiscalizagao das Obras

Art. 142 - A execugdo das obras de infraestrutura de sistemas de abastecimento de agua e esgoto para
loteamentos, condominios edilicios ou empreendimento comercial /industrial/residencial, executadas por
terceiros, serdo fiscalizadas pelo PRESTADOR DE SERVICO, que exigira o cumprimento de todas as
condigbes técnicas para a implantagcdo dos projetos, correndo suas despesas por conta do interessado,
conforme tarifas vigentes a época.

§ 1°- A atuacéo da fiscalizagdo do PRESTADOR DE SERVICO n&o eximira o loteador ou empreendedor
da responsabilidade técnica, executiva, operacional e funcional das redes, equipamentos e sistemas por
ele executados, devendo apresentar, antes do inicio das obras, a Anotagédo de Responsabilidade Técnica
— ART.

§ 2° - Serdo mantidos, no local das obras, os projetos aprovados pelo PRESTADOR DE SERVICO, para
que possam ser examinados e consultados, assim como o diario de obras com todas as anotagbes e
observagées realizadas pela fiscalizagéo.

Secao IV - Do recebimento de obras

Art. 143 - Ao término das obras de infraestrutura de loteamentos (abertos ou fechados), condominios
edilicios ou empreendimentos, seu responsavel devera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICO a vistoria
final, para emissao do Certificado de Conclusdo de Obras ou Termo de Vistoria de Obras.
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§ 1°- Os projetos dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario deverao ser entregues
ao PRESTADOR DE SERVICO em meio digital, em formato DXF ou DWG, ou outro que o ele adotar,
contendo todas as condi¢cbes “as built” e a descrigcdo de faixa de viela sanitaria, quando for o caso, para
efeito de cadastro.

§ 2° - Todos os projetos deveréo ser georreferenciados conforme estabelecido nas Normas Técnicas do
PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3° - A liberagdo das ligagbes de agua e esgoto estarad vinculada ao recebimento das obras, apos
realizagdo dos respectivos testes e ao pagamento das obrigagbes financeiras, em especial as de
Aprovagdo de Projetos e Concessdo de Uso do Sistema de Abastecimento de Agua e do Sistema de
Coleta e Tratamento de Esgoto.

Art. 144 - As areas, instalagbes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, a que se refere este capitulo, serdo cedidos e incorporados ao patriménio
publico, sem énus, livres e desembaragados, inclusive as servidoes de passagem legalmente constituidas,
quando for o caso.

Secao V - Da Interligagao aos Sistemas Publicos

Art. 145 - As interligagbes dos loteamentos (abertos ou fechados), condominios edilicios ou
empreendimentos, as redes publicas de agua e esgotamento sanitario, serdo executados exclusivamente
pelo PRESTADOR DE SERVICO, somente apds a conclusdo e recebimento definitivo das obras e a
quitagéo das custas financeiras devidas e demais exigéncias estabelecidas neste Regulamento.

Paragrafo Unico - A liberagdo das ligagbes de agua e esgoto aos futuros proprietérios/usuérios dos
empreendimentos definidos no caput deste artigo, estara vinculada a existéncia prévia do Certificado de
Concluséo de Obras ou Termo de Vistoria Obrigatorio.

TITULO Il - PARTE COMERCIAL

CAPITULO | - DAS CATEGORIAS DE USOS E DAS ECONOMIAS
Secao | - Das categorias de uso

Art. 146 - Para efeito de remuneragéo de servigos os usuarios serdo classificados nas categorias:

| - Residencial - assim consideradas todas as economias destinadas exclusivamente a moradia uni ou
multifamiliar

Il - Comercial - assim considerados todos os estabelecimentos comerciais, consultorios, escritorios,
instituicdes particulares de ensino, e demais imdveis dedicados ao comércio e/ou Prestagdo de Servico;

Il - Industrial - assim considerados todos os estabelecimentos industriais, e demais imoveis dedicados a
produgdo de materiais e bens através de processos industriais;

IV - Publico - assim considerados todos os estabelecimentos ocupados e utilizados pelo poder publico
municipal, estadual e/ou federal;

V - Social - assim considerados as economias residenciais que apresentam maior fragilidade
socioeconémica, e que devem receber subsidio para garantir o seu acesso aos servicos publicos de
saneamento bdsico:

VI - Especial - assim consideradas as economias que possuem contratos especificos firmados com o
PRESTADOR DE SERVICO, por apresentarem caracteristicas de grandes consumidores de dgua.

Paréagrafo Unico - A qualquer tempo o PRESTADOR DE SERVICO poderé recadastrar de oficio a categoria
do usuario, independentemente de comunicagdo ou aviso prévio, nos termos estabelecidos neste
Regulamento.
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Art. 147 - Serdo enquadrados na categoria Social, os proprietarios/usuarios que atendam os critérios
definidos em legislagdo especifica representada pela Lei Federal N° 14.898/2024 ou na falta desta,
atendam, aos segquintes requisitos:

l. Possuirem renda familiar total de até 2 (dois) Salarios-Minimos;
I Possuirem residéncia unifamiliar (uma economia/domicilio);
1. Consumo de energia elétrica de até 120 kWh/més.

§ 1° - Podera, também, valer-se do beneficio deste artigo os proprietarios/usuarios que estejam
cadastrados no Cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal, ou gozando dos beneficios
do programa Bolsa Familia ou outros programas do mesmo cunho dos governos federal, estadual ou
municipal.

§ 2° - Para fins de deferimento ou de manutengéo do beneficio deste artigo, os usuarios deverédo requerer
e assinar Termo de Declaracdo e Responsabilidade junto ao PRESTADOR DE SERVICO e fornecer:

l. Copia dos comprovantes de renda de todos os membros da composicdo da renda familiar,
(holerite, contracheque, recibo de pagamento ou carteira profissional), limitada a até 3 (trés)
pessoas do grupo familiar que residam no imével a ser beneficiado com a Tarifa Social;

I Copia do documento de propriedade do imével ou contrato de locagdo vigente na data da
solicitagdo do pedido de enquadramento para concessdo do beneficio; e

1. Comprovacgéo das situagées descritas no paragrafo 1° deste artigo, quando aplicavel.

§ 3° - Enquanto os proprietarios/usuarios estiverem enquadrados nesta categoria, deverdo providenciar a
renovagdo dos respectivos cadastros a cada 12 meses, sob pena, de exclusdo automatica do beneficio e
retorno a tarifa Residencial.

§ 4° - Os proprietarios/usuarios serdo imediatamente desenquadrados da categoria Social, nos casos de
comprovacgdo de fraude de qualquer natureza, constatacdo de que a ligagao de agua existente no imével
esteja em desacordo com o padrdo e condigdes vigentes neste Regulamento, ou na ocorréncia de atrasos
em até duas faturas, consecutivas ou ndo, sem prejuizo das demais sangbes e penalidades previstas neste
Regulamento.

Secao Il - Das economias

Art. 148 - Para os efeitos deste Regulamento considera-se economia, todo imdvel ou subdivisao
independente caracterizada como unidade autbnoma, com numeragdo propria, identificada como unidade
de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal predial proprio, ou compartilhado com outras
economias e que seja devidamente hidrometrada, para efeito de medigéo individual de consumo.

Paragrafo tnico - As unidades de zeladoria, em ligagbes nao residenciais sempre integrardo a economia
principal, ndo comportando tarifa diferenciada.

CAPITULO Il - DA REMUNERAGAO DOS SERVIGCOS
Secao | - Da determinagao do consumo

Art. 149 — A contraprestagéo pelos servigos de abastecimento de agua, coleta, afastamento tratamento e
destinacdo final de esgoto, por ligagdo ou economia hidrometrada, em qualquer das categorias de
usuarios, nunca sera inferior a tarifa basica correspondente a operag¢do e disponibilizagdo dos servigos
(TBO), acrescida do consumo medido pelo hidrémetro instalado na unidade usuaria, no periodo de
referéncia, nos termos definidos pelo Regulamento de Prestagcéo de Servigo.

Art. 150 - O volume faturado sera calculado pela diferenga entre a leitura anterior e a atual.

§ 1°- O periodo de aferigdo do consumo, sera mensal, podendo variar, em fungdo da ocorréncia de feriado
e fim de semana e sua implicagdo no calendario de faturamento do PRESTADOR DE SERVICO.
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§ 2° - A duracéo dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o numero de 12 (doze)
faturas por ano, correspondente a cada um dos meses.

§ 3°- O PRESTADOR DE SERVICO podera fazer proje¢do da leitura para fixagao da leitura faturada, em
fungéo de ajustes ou otimizagao do ciclo de faturamento.

Art. 1561 - Sendo impossivel apurar o volume consumido em determinado periodo por auséncia, avaria,
falha ou fraude do medidor de volume de agua (hidrémetro) ou ainda, por qualquer outro motivo que
impega a leitura, o consumo sera estimado em fun¢do do consumo presumido.

§ 1°- O consumo presumido sera definido pela média dos ultimos 6 (seis) meses anteriores a constatagdo
do defeito ou fato que tenha ocasionado impedimento.

§ 2° - Ocorrendo a impossibilidade de obten¢do do consumo presumido conforme § 1° deste artigo, sera
adotado para efeito de calculo, o consumo estimado com base nos atributos fisicos do imdvel, conforme
a “Tabela de Estimativa de Consumo Médio Diario”, ANEXO I, deste Regulamento.

Art. 152 - Ocorrendo troca de medidor de volume de agua (hidrémetro), sera iniciado novo histérico para
efeito de calculo de consumo, podendo ser langado ainda o resquicio de consumo entéo registrado desde
a ultima leitura realizada, até a data em que houve a efetiva substituicdo do hidrémetro.

Art. 153 - O volume de esgoto a ser faturado, mensalmente, sera igual ao volume de agua medido.

§ 1°- Para efeito de determinag¢ao do volume esgotado, no caso dos usuarios que possuam sistema proprio
de abastecimento de agua e simultaneamente sejam abastecidos pela rede publica de agua e que se
utilizem da rede publica de esgoto, o valor da fatura referente a coleta, afastamento e tratamento de esgoto,
sera calculado pelo somatério do volume de agua consumida, registrado no hidrémetro da ligagéo publica
e do macro medidor da fonte prépria de abastecimento de agua.

§ 2° - Nao havendo medidor de qualquer tipo, por inércia ou resisténcia do usuario, o volume de agua e
esgoto sera presumido e calculado com base nos atributos fisicos do imével, conforme a “Tabela de
Estimativa de Consumo Médio Diario”, Anexo I, deste Regulamento, sendo que o menor valor faturavel
sera de 10 m%més.

Secao Il - Do consumo alterado

Art. 154 — Mediante requerimento do proprietario, de seu procurador legalmente habilitado, ou ainda de
usuario legalmente habilitado, o PRESTADOR DE SERVICO, podera revisar os consumos ja faturados,
desde que comprovada a ocorréncia de qualquer uma das seguintes situagées:

l. Consumo atipico, por vazamento interno detectado no imével;
I Consumo atipico, por defeito do medidor de volume de agua (hidrébmetro);
1. Consumo atipico, por erro de leitura.

Art. 155 — Na ocorréncia do inciso | do artigo 154, o prazo para requerer a revisdo é de, no maximo 15
(quinze) dias corridos antes do vencimento da fatura, da qual dela discorda o proprietario/usuario.

§1° - Compete ao proprietario/usuario instruir o pedido com:

a) relatério técnico e fotografico, detalhando a ocorréncia e identificando as causas do
vazamento;

b) nota fiscal (servicos e materiais) do profissional ou empresa que realizou o servigo nas
instalagbes hidraulicas para a detecg¢do e extingdo do vazamento;

c) ordem de servigo respectiva do PRESTADOR DE SERVICO, caso a identificagdo do
vazamento ou defeito tenha sido feito por ele.

§2° - O PRESTADOR DE SERVICO efetuara somente uma revisdo de consumo atipico, por vazamento
interno detectado no imdvel, a cada periodo de 12 meses, contada da data da ultima reviséo.

Art. 156 — Na ocorréncia do inciso | do artigo 154, ndo sera cobrada a tarifa referente a coleta, afastamento
e tratamento do esgoto, nos casos em que, o vazamento tenha ocorrido em trechos das instalagbes
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hidraulicas prediais que ndo tenham conexado com a rede de esgotamento sanitario, sendo o consumo
determinado nos termos do artigo 151.

Art. 1567 - No caso de ocorréncia de consumo atipico, descrito no inciso | do artigo 154, depois de
verificadas todas as possibilidades, sem que seja possivel confirmagdo da causa, pela fiscalizagéo, o
PRESTADOR DE SERVICO, néo efetuara a revisdo solicitada.

Art. 158 — Na ocorréncia do inciso Il do artigo 154, em que houver consumo atipico, em decorréncia de
defeitos no equipamento, danos ou fraude no medidor de volume de agua (hidrébmetro),

l. Constatado defeito no medidor do volume de &agua (hidrébmetro), com prejuizo ao
proprietario/usuario, o PRESTADOR DE SERVICO providenciara a substituicdo do
equipamento, sem 6nus, e procedera a retificacdo das faturas de consumos anteriores, até o
limite do prejuizo constatado, utilizando como base de calculo os preceitos do artigo 151.

1. Né&o constatado o defeito no medidor do volume de agua (hidrémetro), o proprietario/usuario,
pagara o valor do servigo de substituicdo ou afericdo do equipamento instalado, assim como
o consumo medido.

I Constatado dano ou fraude no medidor de volume de agua (hidrébmetro) em que houvesse
apropriagdo indevida da agua, o consumo a ser faturado sera apurado em fungdo das
caracteristicas fisicas e ocupacionais do imoével, segundo definido no ANEXO | deste
Regulamento e cobrado por um periodo retroativo a 60 meses, quando ndo identificada a data
da ocorréncia, aplicando-se a tarifa vigente, acrescido de multa no valor de 2% (dois por
cento), sem prejuizo das demais sangées e cominagdbes legais previstas neste Regulamento
e na legislagdo vigente a época do fato.

Art. 159 - No caso de ocorréncia de consumo atipico por erro de leitura, descrito no inciso Ill do artigo 154,
depois de verificadas todas as possibilidades para a ocorréncia, o PRESTADOR DE SERVICO, efetuara
a revisado do consumo faturado, sendo adotado o critério estabelecido no artigo 151.

Art. 160 - Todo e qualquer processo de revisdo de consumo deve ser documentado e a deciséo
fundamentada, arquivando-se os documentos pelo prazo prescricional.

Art. 161 - Procedida a reviséo, sera emitida nova fatura de consumo, respeitando a data da fatura original.

Paragrafo tnico — Caso a fatura impugnada ja tenha sido quitada, a devolugdo dos valores apurados como
indevidos serdo creditados na préxima fatura de consumo.

Sec¢ao lll - Das tarifas

Art. 162 - Todos os servigos prestados terdo como contraprestagao as tarifas estabelecidas pela Matriz
Tarifaria.

Parégrafo Unico - Os servigos cujos precos ndo estiverem previstos na Matriz Tariféria, para serem
executados pelo PRESTADOR DE SERVICO, estardo condicionados a prévia aprova¢cdo do orgamento
pelo proprietario/usuario, antes de sua realizagéao.

Art. 163 - E vedada a prestagdo gratuita de servicos, bem como a concessdo de tarifas ou pregos
reduzidos, ressalvadas as condigbes previstas no contrato de concessao dos servigos, neste Regulamento
e nas disposicoes legais vigentes.

Art. 164 - As tarifas constantes da TABELA 1 - TARIFAS PARA FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA,
AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO da Matriz Tarifaria, serdo diferenciadas,
segundo as categorias de usuario e faixas de consumo, devendo, em fungdo destas, serem progressivas
em relagdo ao volume faturavel, e assegurar subsidio dos grandes para 0s pequenos usuarios.

§ 1°- A estrutura tarifaria devera possibilitar a sustentabilidade econémico-financeira do PRESTADOR DE
SERVICO, em condigbes eficientes de operagdo, bem como visar a preservagdo dos aspectos sociais dos
respectivos servigos.

§ 2° - As tarifas serdo calculadas pelo método do fluxo de caixa descontado — FCD, nos termos
estabelecidos pelo Edital, reajustadas e revisadas na forma do Contrato e de seus Anexos
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§ 3° - Os precos das tarifas e dos servigos constantes da Matriz Tarifaria, serdo revisados ou reajustados
periodicamente, nos termos estabelecidos pelo Regulamento de Gestao Tarifaria e Regulagdo
Econémica, definidas pelo Titular.

§ 4° - No caso de inércia do Titular ou do Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional em aplicar o
reajuste da Matriz Tarifaria tempestivamente, decorridos 12 meses sem que 0s pregos das tarifas e dos
servigos sejam reajustados ou revisados, fica 0o PRESTADOR DE SERVICO autorizado a corrigir, de oficio,
a Matriz Tarifaria aplicando as regras de reajuste estabelecidas no Regulamento de Gestao Tarifdria e
Regulag¢do Econémica.

Art. 165 - Os servigos de coleta, afastamento e tratamento de aguas residuarias (esgoto), caracterizadas
como despejo ndo doméstico, poderdo sofrer acréscimo de pre¢co em fungdo da carga poluidora dos
despejos.

Art. 166 — O PRESTADOR DE SERVICO podera prestar, em carater avulso e temporario, para usuarios
cadastrados ou ndo, mediante as tarifas especiais definidas na TABELA 2 - TARIFAS PARA
FORNECIMENTO DE AGUA, COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO E ESGOTO - AVULSO, da
Matriz Tarifaria, os seguintes servigos:

l. Fornecimento de agua bruta ou tratada em caminhbes tanque/pipa para diversos usos,
inclusive para abastecimento de piscina, dentro e fora do perimetro urbano até os limites do
municipio;

I Fornecimento de agqua tratada para ligagdes temporarias;

1. Coleta, afastamento e tratamento de esgoto para ligagbes temporarias;

Iv. Despejo avulso de efluentes domiciliares e industriais transportados por caminhées limpa
fossa nas estagées de tratamento do PRESTADOR DE SERVICO;

V. Servigos de limpa fossa dentro e fora do perimetro urbano até os limites do municipio.

Art. 167 - Nos pregos dos fornecimentos de agua por caminhbes tanque/pipa, deverao estar inclusos os
valores relativos a coleta, afastamento e tratamento de esgoto, quando existir rede publica coletora de
esgoto no local da entrega e sera cobrado pelo volume de agua fornecido, na categoria de uso, com os
valores estabelecidos, na Matriz Tarifaria, para estes servigos.

§ 1° - O fornecimento de agua por caminhbes tanque/pipa do PRESTADOR DE SERVICO as favelas,
nucleos né&o urbanizados, escolas e creches em distritos distantes ou onde nédo houver rede de
abastecimento de agua, sera tarifado segundo o valor vigente para a categoria Residencial Social,
acrescido do custo de transporte, limitado a 10 (dez) m3 por més, para cada economia.

§ 2° - Nos casos de interrupg¢édo, reparos ou obstrugdo de redes de abastecimento de agua, das adutoras
ou sub adutoras, o PRESTADOR DE SERVICO fornecera agua através de seus caminhbées tanque/pipa,
mediante solicitagdo dos usuarios afetados, sendo cobrado de acordo com o volume fornecido e com o
valor da tarifa vigente para fornecimento pela rede de agua e esgoto, na categoria do usuario solicitante.

§ 3°- No caso de fornecimento de dgua para rega de jardins, lavagem de ruas, servi¢os de terraplenagem,
desde que néao retornem para a rede publica de esgoto, hdo serdo cobrados 0s pregos relativos aos
servigos de coleta afastamento e tratamento de esgoto.

Art. 168 - Nos casos de calamidade publica, devidamente decretada pela autoridade competente ou para
0 combate a incéndios, por solicitagdo do Corpo de Bombeiros, o PRESTADOR DE SERVICO podera
fornecer gratuitamente, agua bruta ou tratada, por caminhbes tanque/pipa, diretamente da rede de
abastecimento, ou ainda por meio de hidrantes.

§ 1° - O fornecimento de &agua nas condigbes estabelecidas no caput deste artigo devera ser
expressamente autorizado pelo PRESTADOR DE SERVICO e controlados através de relatérios de
fornecimento individuais, para cada caso.

§ 2° - Na hipdtese de incéndios criminosos, o fornecimento de agua sera cobrado do titular do imével, pelo
valor constante da Matriz Tarifaria, vigente & época, segundo o tipo de fornecimento (rede ou caminhao
tanque/pipa), e na categoria do usuario que der causa.
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Art. 169 - O PRESTADOR DE SERVICO prestara servicos de desentupimento de ramais internos de
esgoto e limpeza de fossa ou tanques sépticos, quando solicitado, cobrando os valores estabelecidos e
vigentes a época da prestacdo dos servigos, para usuarios cadastrados juntamente com a fatura de
consumo mensal e para usuarios nao cadastrados, sera emitido o Recibo de Receitas Diversas — RRD
que podera ser quitado por meio de pagamento adotada pelo PRESTADOR DE SERVICO.

Sec¢ao IV - Das faturas

Art. 170 - A fatura referente aos servigos prestados de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
resultara da Tarifa Basica de Operacdo — TBO, acrescida do produto do volume consumido no periodo
pelas tarifas de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto, e dos eventuais servigos solicitados ou
prestados ao usuario no periodo, observadas as condigbes estabelecidas neste Regulamento.

Art. 171 - Nos imdveis considerados fechados, desocupados, lotes vagos, e possuidores de fontes proprias
de abastecimento, providos de ligacdo de agua e esgoto, sera devida a cobranca da TBO, pela
disponibilidade da ligagdo existente.

Art. 172 - A cada ligagao correspondera apenas uma Unica fatura.

Art. 173- Nas edificagdes constituidas sob a forma de condominio edilicio horizontais e/ou verticais, onde
0s consumos das unidades autbnomas ou economias ndo forem individualizados, sera emitida fatura
Unica, com base na seguinte metodologia:

a) O calculo da area construida de cada unidade autbnoma ou economia sera feito pela divisdo da area
total do imoével pelo numero de unidades autbnomas ou economias existentes na edificacdo;

b) O célculo do volume consumido por cada unidade autbnoma ou economia sera determinado pela divisdo
do valor medido pelo hidrometro da ligagdo comum pelo numero de unidades autbnomas ou economias
existentes no imovel;

¢) A unidade autbnoma ou economia sera enquadrada nas respectivas categorias da matriz tarifaria para
efeito de determinagéo da tarifa, em fungédo da sua area individual e categoria de usuario;

d) O valor devido a cada unidade autbnoma ou economia sera calculado conforme definido pelo art. 170;

e) O valor da fatura a ser cobrada da ligagdo da edificagcao coletiva sera a somatoéria do valor devido a
cada uma das economias individuais atendidas pela ligagéao.

§ 1°- Nos casos dos condominios edilicios horizontais e/ou verticais em que todas as unidades autbnomas
estejam hidrometradas e os consumos individualizados, as faturas serdo individualizadas, emitidas em
nome de cada um dos proprietarios/usuarios das unidades, conforme estabelecido neste Regulamento.

§ 2°- Nos casos dos empreendimentos imobiliarios, condominios edilicios horizontais e/ou verticais, cujas
unidades autébnomas ndo tenham sido comercializadas, cabera ao incorporador suportar as faturas
relativas a quaisquer servigos prestados.

Art. 174- Aos usuarios que possuam fontes proprias de abastecimento e sejam abastecidos pelas redes
publicas de agua e esgoto aplica-se a metodologia do art. 170, para efeito do céalculo da fatura de agua da
rede publica e esgoto da fonte propria, sendo que, a fatura de esgoto da rede publica seré calculada pelo
consumo apurado no medidor de volume de agua (hidrémetro), considerando-se somente uma economia.
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Art. 175 - Para efeito de calculo da fatura do periodo, o volume de esgoto correspondera ao volume de
agua faturada, ou consumida de fonte propria de abastecimento, medida ou apurada na forma prevista
neste Regulamento, observada a categoria em que esteja classificada a ligacéo.

Paragrafo tnico - O valor da fatura mensal de esgoto, caracterizada como despejo ndo doméstico, sera
obtido pela multiplicagdo do volume esgotado no periodo, pela tarifa correspondente, e pelo fator F,
calculado pela seguinte expresséo:

F=(DBOs/300) x (DQO / 600) x (SS / 300)
Na qual:

DBOs é a concentragdo média (medida em miligramas por litro) no efluente da demanda
bioquimica de oxigénio em 5 (cinco) dias e a 20 (vinte) graus centigrados;

DQO ¢ a concentragdo média (medida em miligramas por litro) no efluente da demanda quimica
de oxigénio;

SS é a concentracdo média (medida em miligramas por litro) no efluente de soélidos em
suspenséao.

Art. 176 - O PRESTADOR DE SERVICO podera preparar tabelas com os valores médios do fator F
aplicaveis a diferentes tipos de indlstrias para efeito de cobranga dos servigos de coleta, afastamento e
tratamento de &guas residuérias (esgoto) ndo domésticos, que serdo aprovados previamente pelo Orgéo
Regulador e Fiscalizador Infranacional.

Art. 177 - Os hospitais, para o calculo das faturas, serdo equiparados as condi¢des e tarifas da categoria
Especial da TABELA 1 - TARIFAS PARA FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA, AFASTAMENTO,
TRATAMENTO E DISPOSIGAO DE ESGOTO SANITARIO da Matriz Tarifaria, sem prejuizo da aplicacéo
dos critérios estabelecidos na legislagédo vigente e dos critérios estabelecidos neste Regulamento.

Art. 178 - As faturas serdo entregues com antecedéncia, conforme norma especifica do Orgédo Regulador
e Fiscalizador Infranacional, em relagdo a data do respectivo vencimento, nos enderegos das ligacbes
constantes do cadastro do usuario, sendo que a falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario
de seu pagamento, podendo obter junto ao PRESTADOR DE SERVICO a segunda via da conta.

Art. 179 — As faturas mensais vencidas ou ndo, poderao ser pagas nos estabelecimentos credenciados ou
por qualquer meio disponibilizado pelo PRESTADOR DE SERVICO.

Sec¢ao V - Dos créditos

Art. 180 - Os valores faturados constantes da TABELA 1 - TARIFAS PARA FORNECIMENTO DE AGUA
E COLETA, AFASTAMENTO, TRATAMENTO E DISPOSICAO DE ESGOTO SANITARIO, discriminados
na Matriz Tarifaria, deverdo ser pagos no més subsequente ao da prestagcdo dos servigos, através de
fatura.

Art. 181 - Os valores faturados dos servigos constantes da TABELA 3 — TARIFAS DE SERVICOS DE
REDES E AMPLIAGAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU COLETA,
AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTO, discriminados na Matriz Tarifaria, poderdo ser
parcelados em até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais e sucessivas, iguais ou ndo, acrescidas de juros
de 1% ao més, corrigidas a cada 12 (doze) meses, conforme a variacdo do IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo), pagos através da fatura mensal de consumo e servigos, para os usuarios cadastrados
e RRD — Recibo de Receitas Diversas para usuarios ndo cadastrados.

§ 1° - O valor minimo de cada parcela para pagamento dos servigos prestados ndo podera ser inferior ao
valor da tarifa minima correspondente a categoria Residencial.

§ 2° - Excepcionalmente, podera ser deferido parcelamento em até 36 (trinta e seis) meses aos
proprietarios enquadrados na categoria Social, cuja parcela minima ndo podera ser inferior ao valor da
tarifa minima correspondente a categoria Social.

Art. 182 - Os servicos constantes da TABELA 4 — TARIFA DE SERVICOS TECNICOS E DE
EXPEDIENTE, discriminados na Matriz Tariféria, serdo pagos em uma unica parcela.
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§ 1°- Nos casos das revisées de projetos, conforme estabelecido no Paragrafo Unico do artigo 127 e nas
reapresentagées de projetos, conforme estabelecido no artigo 138, sera cobrada uma parcela de 10% (dez
por cento), do valor estabelecido na TABELA 4— TARIFA DE SERVICOS TECNICOS E DE EXPEDIENTE
da Matriz Tarifaria e pago no ato do pedido.

§ 2°- Todos os pagamentos a que se refere este artigo, seréo efetuados através do débito na fatura mensal
de consumo e servigos a vencer, para os usuarios cadastrados e RRD — Recibo de Receitas Diversas para
usuarios ndo cadastrados.

Art. 183 - A falta de pagamento de fatura até a data do vencimento sujeitara o proprietario/usuario do
imével ao acréscimo por impontualidade e a suspenséo do fornecimento de agua, além de outras sangées,
conforme estabelecido neste Regulamento.

Art. 184 - As faturas nédo quitadas até a data do vencimento sofrerdo multa moratéria de 2% (dois por
cento) acrescidos de juros legais de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria pela variagdo do
IPCA/IBGE.

Secao VI - Dos Contratos

Art. 185 - O PRESTADOR DE SERVICO podera celebrar Contrato de Execugao de Obras e Prestagao
de Servico ou Contrato de Participacdo Financeira em Obras de Infraestrutura de Agua e Esgoto,
para os casos previstos neste Regulamento.

Art. 186 — Os pregos dos servigos necessarios para quantificagdo do valor dos contratos, definidos no
caput deste artigo, serdo estabelecidos na TABELA 3 — TARIFAS DE SERVICOS DE REDES E
AMPLIACAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU COLETA, AFASTAMENTO E
TRATAMENTO DE ESGOTO, constante da Matriz Tarifaria. Inexistindo pregos de servigos na Tabela 3,
estes serdo determinados caso a caso, calculados segundo a praxe do mercado e acrescidos de BDI de
20% (vinte por cento).

Art. 187 — O PRESTADOR DE SERVICO podera celebrar contratos de fornecimento e prestagdo de servico
com grandes consumidores, que sS&o os usuarios abastecidos pelas redes publicas de agua e esgoto, ou
que possuam fontes préprias de abastecimento de agua, cujo consumo mensal seja superior a 100 m? por
més, vinculando condigbes especiais de fornecimento, tais como, consumo, demanda, volume, ou vazéo,
definido para cada caso em particular.

Art. 188 — Os usuarios considerados grandes consumidores serdo enquadrados na categoria especial e
para fins de adesédo ao Contrato Especial, o usuario devera:

. Estar adimplente com o PRESTADOR DE SERVICO;

1. Nao estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio concedido pelo PRESTADOR DE
SERVICO, exceto parcelamentos de dividas anteriores ou Programa de Parcelamento
Incentivado - PPI

§ 1° - A fatura seré calculada utilizando-se, a respectiva tarifa especial, autorizada pelo Orgédo Regulador
e Fiscalizador Infranacional.

§ 2° - Para o Contrato Especial, sobre a parcela de consumo medido, que superar a demanda contratada,
caso aquela parcela seja superior ao limite de tolerancia de 10%, sera aplicada uma Tarifa de Excesso,
no valor de 1,2 vezes a tarifa contratada.

§ 3° - Para a efetivagdo do Contrato Especial, o usuario devera passar por vistoria prévia, para a
identificagdo da(s) ligagdo(6es), instalagao(6es) hidrossanitaria(s) e reservatério(s), a fim de que se
confirmem as condi¢bes necessarias e suficientes para a concessdo do beneficio.

§ 4° - Devera ser verificado o medidor de volume de agua (hidrébmetro) principal e os seus acessorios,
caso existam, para adequag¢do ao consumo a ser abastecido.

§ 5° - No caso da existéncia de mais de uma ligagdo que abasteca a mesma unidade usuaria, devera ser
realizada a unificagao destas.
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§ 6° - O cadastro do imoével devera manter o numero de economias individuais abastecidas pela ligagao
para efeito de determinagdo do consumo médio por economia e a estimativa do consumo médio per capita.

§ 7° - Toda unidade usuaria que usufrua do beneficio tarifario estabelecido pelo Contrato Especial, devera
passar por vistorias regulares, a cada 3 (trés) meses, para que sejam confirmadas as condi¢cbes pré-
estabelecidas pelo contrato.

§ 8° - Caso a unidade usuaria venha manifestar intengdo de individualizar as economias abastecidas,
sendo tecnicamente viavel, o PRESTADOR DE SERVICO podera executar a individualizagdo, desde que
seja firmado um Contrato de Execucdo de Obras e Prestagao de Servigo, em que todas as condigbes
sejam elencadas e pactuadas entre as partes.

Art. 189 - Os usuarios da categoria comercial e industrial cujo consumo seja superior a 100 m3 por més,
que ndo possuam macro medidores instalados no coletor interno de esgoto e desde que ndo tenham
firmado qualquer espécie de contrato de fornecimento e prestagdo de servigo, quando utilizarem agua para
insumo de produgdo ou outros usos que néao retornem a rede publica de esgoto, poderdo apresentar
atestado técnico, firmado por profissional habilitado, demonstrando o balancgo hidrico de suas atividades,
para fins de redugéo do volume de esgoto a ser faturado, até o limite de 80% (oitenta por cento), apos
vistoria e aprovagédo pelo PRESTADOR DE SERVICO.

Art. 190 - O Contrato Especial podera ser substituido por Termo de Adeséo, no qual constara as regras
e condigbes em conformidade com este Regulamento de Servigos.

Secao VIl - Dos débitos

Art. 191 - Considera-se débito a soma do principal, dos juros, da multa de mora e demais acréscimos
previstos neste Regulamento de Servigo e na legislagéo vigente.

Art. 192 - A existéncia de débitos em nome do proprietario/usuario, superiores a 30 (tinta) dias, sujeita o
infrator a ter sua divida protestada, e na falta de pagamento apds o protesto, ter seu nome inscrito no
cadastro do SPC e SERASA, sem prejuizo da suspenséo do fornecimento de agua e demais sansbes
previstas neste Regulamente e nas disposigbes legais vigentes.

Art. 193 - A todo débito vencido ajuizado ou ndo, podera ser concedido parcelamento a requerimento do
proprietario/usuario, em até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais e sucessivas, iguais ou ndo, acrescidas
de juros de 1% ao més, corrigidas a cada 12 (doze) meses, conforme a variagdo do IPCA (indice de Pregos
ao Consumidor Amplo).

Art. 194 - S6 sera admitido um unico parcelamento para cada cadastro de usuario.

Art. 195 - O requerimento de parcelamento dos débitos, formulado pelo proprietario/usuario, implica em
confissao irretratavel do débito.

Art. 196 - O pedido de parcelamento de débito devera obedecer aos modelos fixados pelo PRESTADOR
DE SERVICO.

§ 1°- O requerimento de parcelamento devera ser instruido com cdpia simples dos seguintes documentos:

l. Cédula de Identidade (RG);
1. Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
1. Comprovante de ser o proprietario ou usuario, legalmente habilitado, do imével no periodo

objeto do débito a ser parcelado.

§ 2° - Em todos os parcelamentos de débitos ajuizados, ficara o executado responsabilizado pelo
pagamento das custas e despesas processuais.

Art. 197 - Os débitos existentes em nome do proprietario/usuario serdo consolidados, tendo por base a
data da formalizagdo do pedido de parcelamento.

Art. 198 - O acordo para pagamento parcelado considerar-se-a:

l. Celebrado, apos a assinatura do termo de acordo e pagamento da primeira parcela;
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1. Rompido, com a falta de recolhimento, no prazo fixado, de qualquer das parcelas
subsequentes a primeira.

§ 1°- Em se tratando de débito ajuizado, o parcelamento somente produzira efeitos, desde que prestadas
as garantias legais, sendo que a execugao somente tera seu curso suspenso, apds assinado o Termo de
Acordo e recolhimento da primeira parcela, ainda que o parcelamento tenha sido deferido antes da garantia
processual.

§ 2°- Verificada a inadimpléncia de qualquer das parcelas por mais de 30 (trinta) dias do seu vencimento,
o parcelamento sera cancelado, com consequente exigéncia do débito remanescente.

Art. 199 - O rompimento do acordo acarretara:

l. A inscrigdo do proprietario/usuario no cadastro de devedores do Serasa ou SPC;
1. Imediato ajuizamento do débito;
1. O imediato prosseguimento na execug¢do do débito ajuizado.

Art. 200 - Os débitos objeto de parcelamento, sem prejuizo das providéncias previstas nos incisos I, Il e Il
do artigo 199, ndo poderéo ser objeto de novo parcelamento.

Art. 201 - Ocorrendo o rompimento do acordo, independentemente de notificagcdo, o saldo devedor estara
Sujeito a atualizacdo monetaria na forma prevista neste Regulamento.

Art. 202 - Aplica-se aos débitos dos proprietarios/usuarios, perante o PRESTADOR DE SERVICO, o
disposto na legislagéo civil.

CAPITULO Ill - DA INTERRUPGAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVIGOS.
Sec¢ao | - Da interrupcao dos servigos

Art. 203 - Independentemente da aplicacdo das sangbes pecuniarias previstas neste Regulamento, o
PRESTADOR DE SERVICO podera interromper o fornecimento da agua, além das hipéteses previstas no
art. 40 da Lei Federal n° 11.445/2007, nos seguintes casos:

l. Impontualidade no pagamento da fatura;

1. Construgao, ampliagao, reforma ou demoligdo sem regularizagdo perante o PRESTADOR DE
SERVICO;

1. Conclusdo de obra, ocupagdo e desocupagdo de imével sem regularizagdo perante o
PRESTADOR DE SERVICO;

V. Instalagéo de injetores ou bombas de sucgdo diretamente na rede ou ramal predial;

V. Desvio de agua para si ou terceiros;

VI. Desperdicio de agua quando vigentes regras de racionamento;

Vil. Ligagao clandestina ou abusiva;

Viil. Intervengédo no ramal predial externo, em suas conexdes e dispositivos;

IX. Imodveis abandonados;
X. Auséncia prolongada do usuario, mediante solicitagéo escrita deste ou de pessoa autorizada;
Xl. Interconexbes perigosas, suscetiveis de contaminarem as redes de distribuicdo e causarem

danos a saude de terceiros;
Xll. Impedir a leitura, manutengdo ou substituigdo do hidréometro;

Xlll. Descumprimento do disposto no artigo 10 deste Regulamento.
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§ 1° - No caso de interrupg¢do do fornecimento de agua por inadimpléncia, ou a pedido, todos os custos
para realizagdo dos servigos serdo as expensas do proprietario/usuario.

§ 2° - Interrompido o fornecimento de agua por inadimpléncia, ou a pedido do proprietario/usuario, o
restabelecimento do abastecimento somente se dara quando da instalagao de Padrdo de Ligagéo de Agua,
conforme o disposto neste regulamento, e apés o pagamento dos custos para realizagdo dos servigos.

§ 3° - Cessados os motivos que determinaram a interrupgao ou satisfeitas as condi¢ées para a ligagédo,
sera restabelecido o fornecimento de agua, mediante o pagamento do prego do servigo correspondente.

Art. 204 - A interrupgao do fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto, por falta de pagamento da fatura
mensal de servigos, somente podera ser efetuada apoés 30 (trinta) dias da data da entrega da notificagéo,
que podera ser realizada na propria fatura mensal.

Secao Il - Da supressao ou extingdo das ligagdes de agua

Art. 205 - As ligagbes prediais poderdo ser suprimidas ou extintas nos casos de:

l. Interdigdo judicial ou administrativa;

1. Desapropriagdo de imével para abertura de via publica;

1. Incéndio ou demoligéo;

IV. Fuséo de ligagbes;

V. Restabelecimento irregular de ligagdo;

VI Solicitagdo do proprietario do imével desocupado, a qualquer tempo;

VII. Interrupgdo do fornecimento por periodo superior a 90 (noventa) dias, por solicitagdo do
proprietario.

Viil. Abandono do imével por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, sem a solicitagdo do
proprietario para interrupgdo dos servigos.

§ 1°- Na supressao ou extingdo de ligagdo de agua prevista neste Regulamento, seréo retirados o cavalete
e 0 medidor de volume de agua (hidrémetro) e desligada a tubulagdo do ramal predial no registro de
derivagéo (ferrule) junto a rede.

§ 2° - Para o caso aludido no inciso Il e Ill, ou em casos excepcionais, devidamente autorizados pelo
PRESTADOR DE SERVICO, as despesas correrdo as suas expensas.

§ 3° - Nos demais casos, a responsabilidade pelo pagamento sera do proprietario/usuario do imével, que
podendo requerer a supressdo ou extingdo da ligagdo de agua, pagando os respectivos custos conforme
definidos na Matriz Tarifaria, desde que esteja adimplente com suas obrigagbes perante 0 PRESTADOR
DE SERVICO.

CAPITULO IV - DAS CONSTATAGOES, SANGOES E RECURSOS
Secao | - Da Constatagao

Art. 206 - O agente fiscal do PRESTADOR DE SERVICO, que constatar transgresséo as disposigbes deste
Regulamento emitira o AUTO DE INFRACAQ, registrando corretamente o fato.

§ 1° - Uma via do AUTO DE INFRACAO, sera entregue ao proprietério/usuéario ou qualquer pessoa
presente no imével, no ato da sua elaboracgéo.

§ 2° - Na auséncia ou recusa do usuério, ou da pessoa presente a receber o AUTO DE INFRACAO, o
agente fiscal certificara o fato na via pertencente ao PRESTADOR DE SERVICO, comunicaré o Orgéo
Regulador e Fiscalizador Infranacional, além de dar publicidade por meio de seu sitio eletrénico e por
orgéo de divulgagdo dos atos oficiais do municipio.
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Art. 207 - O agente fiscal ou fiscal de postura sera responsavel pela autuagdo expedida, ficando sujeito a
penalidades em caso de dolo ou culpa.

Secao Il - Das sangdes pecuniarias

Art. 208 - A inobservancia das disposi¢ées deste Regulamento sujeita o infrator a notificagdo e imposi¢cao
de penalidades, sendo elas sangbes pecuniarias, interrupgao do fornecimento de agua, quando for o caso,
e comunicagdo a autoridade policial quando a infragdo representar lesdo ao PRESTADOR DE SERVICO,
a juizo do agente fiscal que atender a ocorréncia.

Art. 209 - Considera-se infragdo passivel de sangdo pecuniaria a qual sera imposta a respectiva multa:

GRAVISSIMA - violagéo ao disposto nos incisos | a XVI do artigo 10; art. 65; art. 72; art. 73; art. 77; art.
81; cuja pena pecuniaria sera de 500 UFM;

GRAVE - violagao ao disposto nos incisos XVIl a XXXII do artigo 10; art. 18, § 1° do art. 19; art. 58; art.
59; e art. 81, sendo a pena pecuniaria sera de 100 UFM;

LEVE — violagdo ao disposto nos incisos XXXIIl a XXXIV do art. 10; § 1° do art. 52 e demais violagbes ao
Regulamento, sendo a pena pecuniaria por tal conduta imposta no valor 20 UFM.

§ 1° - Nas infragbes onde ndo ocorra prejuizo ao PRESTADOR DE SERVICO, antes da imposi¢cédo da
multa e sendo possivel reparar a lesdo a norma, sera notificado o infrator para que regularize a situagdo
as suas expensas, fixando-lhe prazo razoavel, nunca superior a 30 (trinta) dias, apos o qual, tomara as
providéncias cabiveis, inclusive com a imposi¢ao de multa e execugéo dos servigos, se for o caso, correndo
quaisquer despesas as expensas do proprietario/usuario infrator.

§ 2° - O pagamento da multa néo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar as obras
ou instalagées, em desacordo com as disposi¢des deste Regulamento.

§ 4° - Cessados os motivos que determinaram a interrupgdo ou satisfeitas as condicées para a ligacao,
sera restabelecido o fornecimento de agua, mediante o pagamento do preco do servigo correspondente.

§ 5° - Em casos de reincidéncia, a(s) sangdo(6es) pecuniaria(s) imposta(s) sera(ao) dobrada(s).

Secao lll - Dos Recursos

Art. 210 - Sera assegurado ao usuario o direito de recorrer ao PRESTADOR DE SERVICO no prazo de 10
(dez) dias corridos contados da ocorréncia notificada ,autuada, ou da publicagdo no érgéo de divulgagdo
dos atos oficiais do municipio.

Sec¢ao IV - Do Restabelecimento dos Servigos

Art. 211 - O fornecimento de agua suspenso, so sera restabelecido apés a corre¢do da irregularidade que
causou a interrupgéo do fornecimento e quitagcdo dos valores devidos ao PRESTADOR DE SERVICO, no
caso de inadimplemento.

Parégrafo Unico - Mediante o pagamento de tarifa de reestabelecimento de fornecimento em caréter
emergencial, o fornecimento de agua suspenso podera ser executado no mesmo dia.

TiTULO IV — PARTE ESPECIAL

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS
Sec¢ao | - Das Disposi¢cdes Transitorias

Art. 212 - Em até 1 (um) ano da data de assungao dos servigos, o PRESTADOR DE SERVICO procedera
as adequacgbes necessarias para o pleno atendimento das disposi¢cbes aqui estabelecidas, facultado ao
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Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional as deliberacées em casos especiais e excepcionais que
possam surgir durante o periodo.

Art. 213 — Sera concedido o prazo de até 1 (um) ano aos proprietarios/usuarios, contado da data de
assungéo dos servigos pelo PRESTADOR DE SERVICO, para se adequarem aos padrbes estabelecidos
neste Regulamento.

Art. 214 — A critério do Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional, poderéa o prazo definido nos artigos
212 e 213, ser prorrogado somente uma vez, por igual periodo ou fragdo dele, mediante a solicitagdo
justificada do PRESTADOR DE SERVICO.

Art. 215 — Os sistemas individuais de esgotamento sanitario devem ser adotados de forma transitéria, em
locais onde houver viabilidade técnica/econémica para implantagdo do sistema coletivo e até que este seja
disponibilizado.

Paragrafo Unico - A fim de atender o disposto no caput deste artigo, o PRESTADOR DE SERVICO deveré
apresentar um cronograma com prazos para a desativagdo do sistema de tratamento individual e ligagao
da unidade usuaria ao sistema de tratamento coletivo convencional.

Art. 216 - As obras, para implantagao e adequacgao dos sistemas individuais de esgotamento sanitario, de
caréater transitério serdo de responsabilidade do usuario e devem ser executadas conforme a Norma
Técnica— NT do PRESTADOR DE SERVICO.

Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICO podera instituir programas de incentivo e apoio para
execugdo de obras de implantagdo e adequagdo dos sistemas individuais de esgotamento sanitario,
podendo financiar em até 24 meses, nos termos definidos neste regulamento para os contratos de
Prestac¢ao de Servigo.

Art. 217 - A limpeza do sistema individual de esgotamento sanitario devera ser realizada em todas as
estruturas que o compée, incluindo tubulagbes, caixas de passagem (CP), caixas de inspec¢do (Cl) e
caixas retentoras de gordura (CRG).

Secao Il - Das Disposigoes Finais

Art. 218 — Constatado, a qualquer tempo, que o consumo esta prestes a ultrapassar a capacidade de
fornecimento do sistema publico de abastecimento de agua, por estiagens prolongadas ou por qualquer
motivo que ocasione insuficiéncia de agua bruta, a pedido do PRESTADOR DE SERVICO, o Orgédo
Regulador e Fiscalizador Infranacional podera determinar restricbes ao uso da agua tratada, nos termos
da Lei Federal n® 11.445/2007.

Parégrafo Unico - As tarifas estabelecidas na MATRIZ TARIFARIA do PRESTADOR DE SERVICO,
sofrerdo acréscimos especiais de 20% (vinte por cento), autorizadas pelo Orgédo Regulador e Fiscalizador
Infranacional, nos casos previstos pelo artigo 46 da Lei Federal n°® 11.445/2007.

Art. 219 - O PRESTADOR DE SERVICO, sempre que necessario, interrompera temporariamente a
prestagao dos servigos, para manutengao de rede, execugdo de prolongamento e outros servigos técnicos.

§ 1° - O PRESTADOR DE SERVICO se obriga a comunicar ao Orgdo Regulador e Fiscalizador
Infranacional e a divulgar, com antecedéncia de 48 horas, através dos meios de comunicagao disponiveis,
as interrupgbes programadas de seus servigos que possam afetar sensivelmente o abastecimento de agua
a populagéo.

§ 2°- Em situagdo de urgéncia ou emergéncia, a divulgagao podera ser feita em prazo diferente do previsto
no paragrafo anterior, devendo ser comunicados da situa¢do, pela ordem, as autoridades municipais, o
Orgédo Regulador e Fiscalizador Infranacional e os usuérios afetados por meio dos canais de comunicagéo
oficiais e/ou redes socais oficiais do PRESTADOR DE SERVICO, bem como em sua pagina na rede
mundial de computadores.

Art. 220 - Os prazos maximos para o PRESTADOR DE SERVICO atender as solicitagbes dos usuarios
sergo:

l. Ligagéo de agua: 3 (trés) dias uteis;
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1. Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua: 24 (vinte e quatro) horas;
1. Falta de agua local ou geral: 24 (vinte e quatro) horas;

IV. Ligacao de esgoto: 3 (trés) dias uteis;

V. Desobstrucdo de redes e ramais de esgoto: 24 (vinte e quatro) horas;
V. Ocorréncias relativas a auséncia da repavimentagao: 24 (vinte e quatro) horas;
Vil. Ocorréncias relativas a ma qualidade da repavimentagédo: 24 (vinte e quatro) horas;

Vil Verificagdo da qualidade da agua: 12 (doze) horas;

IX. Restabelecimento do fornecimento de agua , por corte indevido: 12 (doze) horas

X. Restabelecimento do fornecimento de agua , por corte com aviso prévio: 24 (vinte e quatro)
horas;

Xl. Restabelecimento do fornecimento de agua , por retirada de ramal: 48 (quarenta e oito) horas;

Xil. Ocorréncias de carater comercial: 24 (vinte e quatro) horas;

§ 1° - O PRESTADOR DE SERVICO se obriga a comunicar, mensalmente, ao Orgdo Regulador e
Fiscalizador Infranacional, os casos em que os prazos definidos no caput deste artigo foram descumpridos.

§ 2° - Cabera ao Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional, analisar o relatério mensal apresentado
pelo PRESTADOR DE SERVICO, apresentar parecer conclusivo sobre as justificativas e a aplicagdo das
sangbes cabiveis para cada caso.

§ 3° - Descumpridos os prazos estabelecidos nos incisos | a Xll, do caput deste artigo, caso a justificativa
nédo seja aceita pelo Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional, fica o PRESTADOR DE SERVICO
sujeito ao pagamento da multa no valor de 100 UFM para cada infragdo, devendo a multa ser recolhida,
em até 7 dias uteis da data da notificagdo, ao Poder Concedente

§ 4° - No caso em que o prazo de descumprimento seja maior que o dobro dos prazos estabelecidos nos
incisos | a Xll, do caput deste artigo, independente da justificativa ser aceita pelo Orgdo Regulador e
Fiscalizador Infranacional, fica 0 PRESTADOR DE SERVICO sujeito ao pagamento de multa no valor de
200 UFM para cada infragcdo, devendo o valor da multa ser recolhido, em até 7 dias uteis da data da
notificagao, ao Poder Concedente.

Art. 221 — A falta de instalagdo ou substituicdo de medidor de volume de agua (hidrémetro), nos termos
definidos neste Regulamento, por inércia do PRESTADOR DE SERVICO, sujeita ele ao pagamento da
multa no valor de 500 UFM para cada infragdo, devendo a multa ser recolhida, em até 7 dias uteis da data
da notificagdo, ao  Poder Concedente.

Art. 222 — A inobservancia das disposigbes deste Regulamento, quando a cargo do PRESTADOR DE
SERVICO, sem prejuizo das demais disposi¢ées contratuais, sujeita ele o pagamento de multa no valor
de 500 UFM para cada infragdo, devendo a multa ser recolhida, em até 7 dias Uteis da data da notificagao,
ao Poder Concedente.

Art. 223 - Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento ser&o resolvidos
pelo Orgédo Regulador e Fiscalizador Infranacional.

Art. 224 - As disposigbes deste Regulamento aplicam-se as redes, ligacdes, equipamentos e instalagbes
de agua e esgoto existentes na data assinatura do contrato, bem como as que vierem a ser executadas
ou cadastradas posteriormente.
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ANEXO | - TABELA DE ESTIMATIVA DE CONSUMO DIARIO DE AGUA

TIPO DO PREDIO

1. Residencial

Apartamentos padrdo popular (drea < 50 m2)

Apartamentos padrgo popular (drea = 50,01 m2 e < 100 m2)

Apartamentos padrdo Médio (drea > 100,01 m2 e < 150 m2)

Apartamentos padro Luxo (drea = 150,01 m2 e < 250 m2)

Apartamentos alto Luxo (drea > 250,01 m2)

Residéncias padréo popular (drea < 50 m2)

Residéncia padrdo Médio (drea = 50,011 m2 e < 100 m2)

Residéncia padrao Médio (drea = 100,01 m2 e < 150 m2)

Residéncia padrdo Luxo (drea = 150,01 m2 e < 250 m2)

Residéncia alto Luxo (drea = 250,01 m2)

Quarto de empregada em residéncias e apartamentos
Alojamento provisério de obra
Apartamento de zelador (1 ou 2 quartos)
2. Comercial e Publico

Prédios de escritorios

Prédios de escritorios em geral

Escolas, internatos

Escolas, externatos

Escolas, semi-internato

Hospitais e Casas de Satde

Hotéis, com cozinha e lavanderia
Hotéis, sem cozinha e lavanderia
Quartéis

Cavalarigas

Restaurantes

Mercados

Garagens, oficinas e postos de servigos para automoéveis

por quarto de empregada

por ocupante efetivo

UNIDADE

per capita

per capita

per capita

per capita

per capita

per capita

per capita

per capita

per capita

per capita

per capita

por unidade

por m2 de area

per capita

por aluno

por aluno

por leito

por hospede

por hospede

por soldado

por cavalo

por refeicdo

por m2 de area

por automével
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CONSUMO I/dia

150

180

200

250

300

200

230

250

300

400

150

80

600 a 1.000

50 a 80

150

50

100

250

250 a 350

120

150

100

25

100
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Garagens, oficinas e postos de servigos para caminhées

Garagens, oficinas e postos de servigos para 6nibus

Posto de abastecimento c/ servigos de lavagem de automéveis

Lava jato de automéveis

Cinemas, teatros

Igrejas

Ambulatérios

Creches

Lavanderias sem tinturaria

Lavanderias com tinturaria

Feiras e exposicoes

3. Servigo industrial

Fabricas, uso pessoal

Fabricas, uso pessoal e com restaurante

Matadouros e frigorificos

por caminhao

por 6nibus

por automével

por automével

por lugar

por lugar

per capita

per capita

por kg de roupa seca

por kg de roupa seca

per capita

por operario

por operario

por cabega abatida

150

250

150

100

25

50

30

30 a 60

50

70a 80

100

2000

O consumo de agua para produgdo depende do tipo de atividade, a ser estabelecido caso a caso, quando ndo estabelecido aqui.

4. Servigo de manutengédo

Rega de jardins

Piscinas residenciais

5 - Taxa de ocupacgao de acordo com a natureza do local

Natureza do local

Prédios de Apto padréo popular
(Grea < 50 m2)

Prédios de Apto padrao Médio
(rea = 50,011 m2 e < 150 m2)

Prédio de Apto padrdo Luxo
(@rea >150,01 m2 e < 250 m2)

Prédios de Apto padrdo Alto
Luxo (drea =250,01 m2)

Residéncias térreas e sobrados

padrdo popular (Grea < 50 m2)

Taxa de ocupagcao

2 pessoas por dormitério

2 pessoas por dormitério

1,8 pessoas por dormitério

1,5 pessoas por dormitério

2 pessoas por dormitério

por m2 de area

por m2 de area

Natureza do local

Prédios de escritérios (mais de

uma entidade locadora)

Restaurantes

Teatros, Cinema e igrejas

Lojas (pavimento térreo)

Lojas (pavimentos superiores)
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2 cm por m2 do espelho de agua

Taxa de ocupagcao

1 pessoa por 5m2 de area
construida

1 pessoa por 1,50 m2 area
construida

1 cadeira para cada 0,70m2 de
area construida

1 pessoa por 2,5m2 de area
construida

1 pessoa por 5,0m2 de area
construida
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Residéncias térreas e sobrados

padréo Luxo (drea >150,01 m2
e <250m2)

Prédios de escritérios (s6 uma
entidade locadora)

1,8 pessoas por dormitério Shopping Center

1 pessoa por 7m2 de area Museus
construida

1 pessoa por 5,0m2 de area
construida

1 pessoa por 5,5m2 de area
construida

Anexo X do Contrato de Concesséo
Regulamento da Prestagdo de Servico de Agua E Esgoto
Pagina 65 de 75

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 18/09/2025 14:09-03:00-03

37
5% '

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitpsiic.ipm.com.bripE743c81 cddeal.



ANEXO Il - TABELA PARA PRE-DIMENSIONAMENTO DE HIDROMETRO

1- Ligagdo Padrao e Grandes Consumidores

a) Hidrémetro Velocimétrico ou Volumétrico

Consumo Vazao Nominal Qn DIElRE Class , . Tempo recomendado
(m*/més) (m°/h) (n?m ) e s el de troca preventiva
0 5 0,75 20 B Uni jato/Multijato Inclinada 45°
6 10 0,75 20 B Uni jato/Multijato Inclinada 45°
11 15 0,75 20 B Uni jato/Multijato Inclinada 45°
16 20 0,75 20 B Uni jato/Multijato Inclinada 45°
21 25 0,75 20 B Uni jato/Multijato Inclinada 45° banos
26 30 0,75 20 B Uni jato/Multijato Inclinada 45°
31 60 1,5 20 © Volumétrico Inclinada 45°
61 200 1,5 20 C Volumétrico Inclinada 45°
201 400 2,5 20 © Magnético/Volumétrico Inclinada 45°
401 800 &9 25 (o} Magnético/Volumétrico Inclinada 45°
801 1000 10 38 (o} Multijato Magnético Inclinada 45° 4anos
1001 3000 15 50 C Multijato Magnético Inclinada 45°
b) Hidrémetro Ultrassénico
Consumo Vazdo Nominal Qn IR Class Tipo Indicador de Tempo recomendado
(m*/més) (m°/h) fimii) e Volume de troca preventiva
100 750 2,5 20 C Ultrassénico Plana
400 3000 10 25 Cc Ultrassénico Plana
800 4800 16 38 C Ultrassénico Plana
1000 12000 40 50 C Ultrassé6nico Plana 5 anos ou Término da
7000 22000 63 75 c Ultrassénico Plana bateria
18000 33000 100 100 C Ultrassé6nico Plana
30000 100000 250 150 C Ultrassénico Plana
> 750000 400 200 Cc Ultrassénico Plana
2 - Fonte Prépria de Abastecimento de Agua (Pogos)
a) Hidrémetro Velocimétrico
Consumo Vaz&do Nominal Qn 2lclucly Class ) L Tempo recomendado
(m3/més) (m%h) (mom) e e elatti de troca preventiva
0 1200 35 25 (o] Multijato Inclinada 45°
1201 3600 10 38 (o} Multijato Inclinada 45° 5 anos
3601 5400 15 50 (o} Multijato Inclinada 45°
b) Hidrémetro Ultrassénico ou Eletromagnético
Consumo Vazdo Nominal Qn DEtime Class , Indicador de Tempo recomendado
(m*/més) (m¥h) {n?m ) e e Volume de troca preventiva
100 750 2,5 20 C Ultrassénico Plana
400 3000 10 25 C Ultrass6nico Plana
800 4800 16 38 C Ultrassénico Plana
1000 12000 40 50 C Ultrassé6nico Plana 5 anos ou Término da
7000 22000 63 75 c Ultrassénico Plana bateria
18000 33000 100 100 (o} Ultrassénico/Eletromagnético Plana
30000 100000 250 150 C Ultrassénico/Eletromagnético Plana
> 75000 400 200 C Ultrassénico/Eletromagnético Plana
A perda de carga em hidrémetro: Ah = ((Zf:a‘i);
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Onde: Ah é a perda de carga no hidrémetro em quilopascal; Q é a vazao estimada na se¢do considerada, em litros por segundo; e
Qmax é a vazdo maxima especificada para o hidrébmetro, em metros cubicos por hora.
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ANEXO Il - CONTRATO PADRAO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO

legalmente habilitado para a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
de Timbo, CNPJ/MF n°® XX.XXX.XXX/000X-XX, com sede a Rua XXXXXXX n° XXXX, municipio de Timbo,
Estado do Santa Catarina, doravante denominado PRESTADOR DE SERVICO representado neste ato
por seu Presidente, e

inscrito no CNPJ/MF n° , RESPONSAVEL pela unidade consumidora n°
, situada na
bairro

, ou seu preposto legalmente autorizado pelo instrumento anexo, ambos
solidérios nas condigbes contratuais aqui avengadas, doravante denominado USUARIO(S), e quando se
referirem a ambos os contraentes doravante denominado PARTES, em conformidade a legislagao vigente,
aderem de forma integral a este Contrato Padrao de Prestagdo de Servigo Publicos de Abastecimento de
Agua e/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Prestagdo de Servico publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario pelo PRESTADOR DE SERVICO ao USUARIO, na Categoria:

( ) Residencial; () Comercial e Industrial; () Publica; ( ) Social e ( ) Especial

As disposigbes deste contrato se aplicam as unidades usuarias e usuarios atendidos pelos servigos de
agua e/ou esgotamento sanitario prestados pelo PRESTADOR DE SERVICO.

Este contrato contém as principais condigées da prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES, sem prejuizo das previsbes contidas
no Regulamento da Prestagdo de Servico de Agua e Esgoto do municipio de Timbé e demais
legislacbes aplicaveis a relagdo contratual.

Caso as PARTES celebrem contratos destinados a grandes consumidores de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, as regras daquele, no que divergirem deste Contrato Padréo, prevaleceréo.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES

2.1 Para os fins e efeitos deste Contrato Padrdo sédo adotadas as definigbes constantes do
Regulamento de Servigos vigente a época.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir do aceite e recebimento deste,
pelo usuario.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO PROPRIETARIO/USUARIO

4.1. Sem prejuizo do que mais vier a ser fixado em ato de regulacdo, sédo direitos dos
proprietarios/usuarios:

l. Receber servicos de boa qualidade e de forma continua, atendidas as exigéncias legais
impostas a ele e ao PRESTADOR DE SERVICO;
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I1.

1.

Iv.

VI.

Vil.

ViII.

IX.

Xl.

Xill.

Xilll.

Participar, na condi¢do de interessado, da elaboragdo de todo e qualquer ato administrativo
de regulagéo;

Oferecer sugestbes ou reclamagbes e receber a respectiva resposta em até 10 (dez) dias
uteis, nos termos definidos na legislagao e instrumentos regulatoérios;

Ser tratado na condigao de consumidor, de forma cortés;

Ter discriminadas nas faturas ou em outros documentos de cobranga todas as parcelas que
compbem a quantia a ser paga;

Quando portador de necessidades especiais, pessoa idosa ou gestante, ter atendimento
prioritario, adequado e especial;

Ser indenizado pelos prejuizos que comprovadamente sofrer por conta de insuficiéncia ou
deficiéncia dos servigos prestados, na forma disciplinada em instrumento regulatoério;

A continuidade do servigo publico, cuja interrup¢do e restabelecimento, obedecerdo a
hipoteses, condigcbes e prazos fixados na legislacdo e instrumentos requlatérios;

Contestar administrativamente a cobranca indevida, de acordo com os procedimentos
previstos fixados na legislagdo e instrumentos regulatérios;

Acessar, nas unidades do Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional e do PRESTADOR
DE SERVICO, bem como nos sitios por eles mantidos na rede mundial de computadores -
internet, a informagdes simplificadas relativas aos servigos, formas de sua utilizagdo e seus
direitos e deveres;

Independentemente do pagamento de taxas ou tarifas, receber do Orgdo Regulador e
Fiscalizador Infranacional e do PRESTADOR DE SERVICO quaisquer informacgées atinentes
aos servicos de seu interesse particular ou de interesse coletivo geral, em prazo definido na
Legislagéao e instrumentos regulatérios;

Peticionar contra o PRESTADOR DE SERVICO perante o Orgdo Regulador e Fiscalizador
Infranacional.

Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as 4 (quatro) disponibilizadas
pelo PRESTADOR DE SERVICO.

4.2. O PRESTADOR DE SERVICO devera dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento em
duplicidade, impondo que as referidas devolugdes ocorram preferencialmente até o préximo faturamento,
conforme disposto na legislagdo e nos instrumentos regulatorios.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO PROPRIETARIO/USUARIO

5.1. Sem prejuizo do que mais vier a ser fixado em ato de regulagdo, sado deveres dos
proprietarios/usuarios:

I.

I1.

1.

Iv.

Respeitar as disposi¢cbes legais pertinentes aos servigos recebidos, especialmente as
definidas em instrumento regulatorio;

Cuidar para a permanéncia das boas condigcbes dos bens publicos por meio dos quais lhes
sdo prestados os servigos, vindo a arcar com qualquer prejuizo que der causa
intencionalmente;

Utilizar-se da agua potavel para o fim especificado no pedido de ligagdo feito ao PRESTADOR
DE SERVICO, devendo informa-lo de qualquer alteragdo nesse sentido, em prazo nao
superior a 5 (cinco) dias uteis, cujo descumprimento, ensejara o direito do PRESTADOR DE
SERVICO fazé-lo, independentemente de qualquer notificagao.

Pagar no vencimento, as faturas de cobranca relativas a prestagdo dos servigos ou quaisquer
outros encargos decorrentes;

Levar ao conhecimento do Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional ou & Ouvidoria do
PRESTADOR DE SERVICO, de forma escrita, eventuais irregularidades de que tenha
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V.

ViI.

ViII.

IX.

Xl.

conhecimento, referente aos servicos prestados, requerendo providéncias, que entender
devidas, por violagdo da expressa previséo legal, pertinentes a matérias de competéncia desta
e que digam respeito ao PRESTADOR DE SERVICO, seus fornecedores, colaboradores ou
funcionarios;

Cumprir os cédigos e posturas municipais, estaduais e federais, e ou normas técnicas relativas
as questées sanitarias ambientais, de edificacbes e de uso dos equipamentos publicos
colocados a disposigao da prestagcao dos servigos;

Executar, somente por meio do PRESTADOR DE SERVICO, a ligagdo do imével de que seja
proprietario/usuario, as redes publicas de abastecimento de agua e de coleta de esgoto, nos
logradouros dotados destes servigos, conforme estabelece a legislagao vigente e instrumento
regulatorio;

Permitir e franquear o acesso dos fiscais do PRESTADOR DE SERVICO as instalagbes
hidrossanitarias do imével, para inspegéo e vistoria relativa a utilizagdo dos servigos de agua
e esgoto;

Utilizar corretamente e com racionalidade os servigcos que Ihes forem colocados a disposicéo,
evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e instalagées;

Cumprir as normas e atender as exigéncias técnicas necessarias para o recebimento dos
servigos, conforme estabelecido em normas préoprias do PRESTADOR DE SERVICO, e as
normas da ABNT, observadas as posturas Federais, Estaduais e Municipais pertinentes;

Manter as instalagbes prediais em bom estado de funcionamento e conservagéo.

5.2 Ao Proprietario e ao Usuario legalmente habilitado é vedado:

I.

I1.

1.

IV.

V.

Vil

Viil.
IX.

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro instalado, recebendo agua
diretamente da rede publica sem a devida medigcdo, sujeitando o proprietario/usuario ao
previsto na lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos no instrumento regulatorio;

Violar o hidrémetro ou o macro medidor de vazao, de qualquer forma, externa ou internamente,
violando ou néo o lacre ou cupula do equipamento, utilizando-se ainda de instalagbes de
aparelhos e/ou instrumentos que viciem ou alterem as caracteristicas dos hidrémetros, como
imé& ou super ima, sargento, agulha ou outros, de forma que o volume medido seja menor que
o efetivamente consumido, resultando em prejuizo ao PRESTADOR DE SERVICO;

Promover derivagéo, interna ou externa (by-pass) ao imével, que tenham por fim o desvio da
agua com relagéo ao hidrémetro ou regulador de vazéo;

Retirar agua diretamente da rede geral de distribuigcdo ou de ramais de derivagéo;

Realizar captacdo ndo hidrometrada de qualquer fonte de abastecimento de agua (hascente,
rios, lagos, poco cacimba ou pogo tubular), com a finalidade de burlar a correta medigdo do
consumo, em prejuizo da afericdo do volume de esgoto a ser faturado;

Promover ligacdo de agua ou esgoto sem o conhecimento do PRESTADOR DE SERVICO,
portanto, clandestina;

Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou suprimento préoprio de agua a rede
publica, de modo a possibilitar a comunicagdo entre estas instalagées;

Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidréometro;

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo PRESTADOR DE SERVICO, nas
emergéncias, calamidade publica ou racionamento de agua;

Lancar, mediante emprego ou utilizagdo de caminhéo limpa-fossa, em cérregos, rios, terrenos
vagos, bueiros, pogos de visitagdo da rede publica de esgoto, ou em qualquer local que cause
danos ao meio ambiente ou a saude publica, efluentes retirados de fossas sépticas ou
dispositivos assemelhados, como banheiros quimicos;
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Xl

Xill.

Xilll.

XIVv.

XV.

XVI.

XV

XV

XIX.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.
XXIX.

Langar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo obrigatério em cada
imével a existéncia de canalizag&o independente para coleta dessas aguas;

Lancar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galerias de aguas pluviais e
cursos de agua, ao ar livre, em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou qualquer outro local
inadequado que possa causar danos a saude publica ou ao meio ambiente;

Lancgar no coletor publico de esgoto, despejo néao sanitario “in natura”, que seja nocivo a satde
ou prejudicial @ sequranga dos trabalhos na rede; que interfiram na operagdo e desempenho
dos sistemas de tratamento de esgoto;, que obstruam tubulagbes e equipamentos; que
ataquem as tubulagbes, afetando sua resisténcia ou durabilidade; e com temperatura acima
de 40°C (quarenta graus centigrados);

Lancgar na rede de esgoto, liquidos residuais, que por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio;

Manobrar o registro externo do ramal ou rede de distribui¢do de agua potavel sem autorizagdo
do PRESTADOR DE SERVICO;

Desperdigar agua potavel na lavagem de calgadas, ruas, veiculos de qualquer espécie, em
vias publicas, garagens de prédios ou residéncias, ou ainda outras formas de utilizagdo
indevida quando vedadas na forma da lei ou instrumentos regulatérios;

Prestar falsa informag¢ao sobre a origem dos efluentes despejados na estagdo de tratamento
de esgoto do PRESTADOR DE SERVICO;

N&o hidrometrar pogos ou fontes proprias de abastecimento dentro dos prazos fixados na
notificagao expedida pelo PRESTADOR DE SERVICO;

Religar, por iniciativa propria, o imével a rede publica de abastecimento de agua, apds
suspensao ou supressao do servico efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICO;

Deixar de ligar o imével a rede de abastecimento de agua e a rede publica coletora de esgoto
existente;

Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protegdo do hidrémetro;
Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial de agua, ou no ramal de esgoto;

Utilizar fonte ou suprimento préprio para abastecimento de agua a terceiros, no perimetro do
Municipio de Timbd, em desacordo com as prescrigées dos instrumentos regulatorios ;

Transportar ou comercializar agua potavel e ndo potavel em caminhbes tanque em desacordo
com as prescrigbes dos instrumentos regulatérios.

Impedir que o PRESTADOR DE SERVICO, ou terceiro por ele autorizado, realize a troca de
hidrébmetro ou acesse as instalagbes hidrossanitarias internas do imoével para realizar
inspegbes e vistorias;

Descarregar em aparelhos sanitarios substancias solidas ou liquidas estranhas ao servigo de
esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis, agua quente de caldeiras,
tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, estopas, folhas, substancias quimicas
nocivas e explosivas ou que desprendam gases nocivos, ou qualquer substancia e materiais
que possam danificar as redes e o sistema de tratamento de esgoto;

Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondas de qualquer natureza, sem a
prévia autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICO, a fim de evitar prejuizos nas redes
publicas de agua e esgoto;

Deixar de construir ou conservar a caixa separadora de areia, graxa e 0leo;

Romper o dispositivo antifraude ou lacre instalado no hidrémetro, macro medidor ou caixa
padrao de hidrémetro;
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XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

Utilizar de fossa séptica ou dispositivo semelhante para tratamento ou disposigao final de
efluentes, sem a prévia analise e parecer do PRESTADOR DE SERVICO, em areas providas
ou néo de redes publicas coletoras de esgoto;

Utilizar de meios mecénicos que facilitem a passagem de materiais sélidos pelas tubulagées
de esgoto, salvo se estes restarem liquefeitos;

Plantar arvores que possam danificar as redes de agua e esgoto, devendo ser removidas as
que se encontrarem nessas condi¢ées, apos notificagdo do PRESTADOR DE SERVICO;

Deixar de cumprir outras determinagbes efetuadas por escrito por fiscais, colaboradores ou
funcionarios do PRESTADOR DE SERVICO, autorizados a efetuar as inspegées.

Alterar a posicdo do hidrémetro, em desconformidade com o disposto na Portaria do
INMETRO, de forma que a leitura por ele apresentada nédo seja fidedigna.

CLAUSULA SEXTA: DEVERES EXCLUSIVOS DO PROPRIETARIO

6.1 Compete exclusivamente ao Proprietario do imével, nos termos deste Contrato Padrao:

I.

I1.

Comunicar, pessoalmente ou mediante procurador legalmente constituido para esse fim, por
instrumento publico ou particular, qualquer mudanga da titularidade da propriedade e das
condi¢bes de uso ou de ocupagéo do imdvel, que implique em alteragdo cadastral, ou para
efeito de classificagdo de categoria de usuario e de cobranga de tarifas, mediante
apresentagdo da documentagéo pertinente, sob pena de serem feitas pelo PRESTADOR DE
SERVICO, a sua revelia e, havendo custos, estes langados no cadastro do imével;

Responder diretamente pelos débitos pendentes langados no cadastro do imdvel, nos termos
estabelecidos neste Contrato Padrdo, sempre que se confundir a figura de proprietario e de
cliente usuario cadastrado, caso nao tenha procedido a alteragdo cadastral nos termos do
inciso anterior, a tempo e modo, vindo a se exonerar dos débitos constituidos, somente a partir
da apresentacdo da documentacgéo, ficando sob sua responsabilidade os débitos anteriores,
em conformidade com a legislagcéo vigente e no disposto em instrumentos regulatorios.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPGCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE USUARIA

1.1. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de
outras sangbes e nos termos da lei e instrumentos regulatorios, nos seguintes casos:

Il
1.
IV.

V.
ViI.

Viil.

IX.

Instalagéo de injetores ou bombas de sucg¢do diretamente na rede ou ramal predial.
Desvio de agua para si ou terceiros.

Desperdicio de agua quando vigentes regras de racionamento.

Ligagao clandestina ou abusiva.

Intervengédo no ramal predial externo, suas conexdes e dispositivos.

Iméveis abandonados.

Auséncia prolongada do proprietario/usuario, mediante solicitagcdo escrita deste ou de pessoa
autorizada. Considera-se auséncia prolongada o periodo superior a 180 (cento e oitenta dias).

Interconexbes perigosas, suscetiveis de contaminarem as redes de distribuigdo e causarem
danos a saude de terceiros.

Impedir a leitura ou manutengdo do hidrébmetro por duas vezes seguidas, no prazo de 12
meses.

Situagbes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
que coloquem em risco a saude da populagcdo ou de trabalhadores dos servigos de
saneamento basico.
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Xl. Necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias urgentes no sistema;
XIl. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros.

Xlll. Deficiéncia técnica e/ou de segurancga das instalagcées da unidade usuaria que oferega risco
iminente de danos a pessoas ou bens.

XIV.  N&o ligagéo a rede publica de coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario, apés a
notificagdo pelo PRESTADOR DE SERVICO e ultrapassado o prazo de 60 (sessenta) dias
para a devida regulariza¢do;

XV. Negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito.

7.2. O PRESTADOR DE SERVICO, ap6s aviso ao usuario nos prazos legais, podera suspender a
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

l. por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas ou precos publicos.

1. pela negativa de acesso ou imposigao de obstaculo para a leitura do hidrémetro, manutengéao
ou substituigdo.

1. quando nao for solicitada a ligagdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagao
temporaria.

CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANGCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. O PRESTADOR DE SERVICO podera executar servigos que ndo sejam o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, desde que o usuario decida contrata-los, nos termos estabelecidos nos
instrumentos regulatérios.

8.2. O PRESTADOR DE SERVICO devera emitir fatura, de forma discriminada, para cobranca de outros
servigos, quando solicitados antecipadamente pelo usuario.

CLAUSULA NONA: CONDIGCOES DE REVISAO OU REAJUSTE DAS TARIFAS

9.1. Os valores das tarifas de Prestagdo de Servico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, relativas ao presente Contrato Padrdo, serdo reajustados e/ou revisados, nos termos da
legislagdo vigente, por Resolugdo do Orgdo Regulador e Fiscalizador Infranacional, conforme estabelecido
nos instrumentos regulatérios e nas normas de Gestao Tarifaria do Municipio de Timbé.

9.2. Para as faturas de Prestacao de Servigo pagas com atraso serdo aplicadas multas, juros e corre¢bes
monetarias na forma da lei e instrumentos regulatérios.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS USUARIOS

10.1. O cometimento de qualquer infragdo enumerada na Clausula 5.2 sujeitara o infrator ao pagamento
de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo PRESTADOR DE SERVICO nos termos na
legislagdo e nos instrumentos regulatérios.

CLAUSULA ONZE: RECISAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1. A rescisdo ou o encerramento da relagdo contratual entre as PARTES sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condicées:

l. Por acdo do PROPRIETARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria,
observado o cumprimento das obrigagbes previstas no contrato vigente;

Anexo X do Contrato de Concesséo
Regulamento da Prestagdo de Servigco de Agua E Esgoto
Pagina 73 de 75

743c81cddeal.

[

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.ipm.com. bifpe

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 18/09/2025 14:09-03:00-03

37
5% '



. Por acdo do PRESTADOR DE SERVICO, quando houver pedido de ligagdo formulado por
novo interessado referente a mesma unidade usuaria, desde que o imével esteja adimplente
e que seja comprovada a transferéncia de titularidade do imével em questéo.

1. Nos casos em que as caracteristicas do imével ou as condigbes de consumo sejam alteradas.

11.2.  No caso referido no inciso | da clausula 11.1, a condicdo de unidade usuaria desativada devera
constar do cadastro do PRESTADOR DE SERVICO, até que seja restabelecido o fornecimento em
decorréncia da formulagao de novo pedido de ligagéo.

CLAUSULA DOZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o proprietario/usuario tenha solicitagbes ou reclamagbes sobre a Prestagdo de Servigo
devera fazé-las diretamente ao PRESTADOR DE SERVICO através dos canais oficiais; inclusive na
OUVIDORIA do Orgédo Regulador e Fiscalizador Infranacional para se for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA TREZE: DISPOSICOES GERAIS

13.1. O Regulamento de Prestacdo de Servigo de Agua e Esgoto é parte integrante do presente contrato
de adeséo.

13.2. Este contrato aplica-se a todas as categorias de usuarios.

13.3. Além do previsto no presente Contrato e no Regulamento de Prestagéo de Servigo de Agua e Esgoto,
aplicam-se as PARTES, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Cadigo Civil Brasileiro.

13.4. Este contrato podera ser modificado, diante de alteragées de leis, decretos, deliberagbes ou atos
normativos que regulamentam o servigo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario e que
tenham reflexo na sua prestagao.

13.5. A falta ou atraso, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentncia
ou novagdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

CLAUSULA CATORZE: FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Timb6/SC para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato,
com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

TIMBO (SC), de de
Requerente:
PRESTADOR DE SERVICO:
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OBSERVACOES:

1 - Este contrato deve ser assinado pelo proprietario do imével atendido ou seu representante legal, que
ficara em posse de uma via e a outra permanecera em posse do PRESTADOR DE SERVICO.

2 - E importante que o proprietéario, ou seu representante legal, leia e guarde a sua via, para saber seus
direitos e deveres e mantenha sempre atualizado o seu cadastro junto ao PRESTADOR DE SERVICO.

A Assinado digitalmente por:

samae RODRIGO CATAFESTA
s FRANCISCO
18/05/2055 14:09:00
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