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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Conforme a Lei n? 14.133, de 2021, o Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar
e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das
solucGes identificadas, fornecendo as informacgGes necessdrias para subsidiar o respectivo
processo de contratagao.

Neste sentido, o presente documento contempla estudos para a contratagdo de solugdo que
atendera a necessidade especificada no documento de formalizacdo da demanda anexo, e
tem por finalidade estuda-la detalhadamente e identificar a melhor solugdo existente no
mercado para supri-la, em conformidade com as normas e principios que regem a
Administracdo Publica.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O objetivo do presente estudo tem por objetivo oferecer as informagdes necessdrias para
subsidiar a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico de locagdo de
sistema de automacdo em gestao financeira para venda de tiquetes no modelo operacional
hibrido “cashless + ticket”, contemplando software e hardware, demais equipamentos,
acessorios, insumos e o pleno gerenciamento do sistema, 0s quais sdo necessarios para
atender as necessidades do Evento.

Tendo o exposto como base, a utilizacdo de sistema de automacdo em gestao financeira
para venda de tiquetes no modelo operacional hibrido “cashless + ticket” se faz necessario,
entre outros motivos, a modernizagao, padroniza¢do e a tendéncia da utilizagdo deste tipo
de sistema e equipamentos em varias festas e eventos em nossa regido, levando em
consideracdo a coleta de informacGes e sugestdes com os respectivos organizadores, a CCO
— Comissdo Central Organizadora, decidiu-se pela implantagcdo do mesmo novamente, tendo
em vista que ja havia sido utilizado na edicdo anterior, e baseando-se também, além do
custo beneficio, na eficiéncia dos controles em tempo real, gerenciamento e agilidade nas
vendas com explicita redugao de filas.

2. ALINHAMENTO COM PCA
A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes 2025.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os interessados em participar do presente Pregdo Eletronico deverdo apresentar a
documentacao para habilitacdo conforme disposicao no Edital.
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O OBJETO deverad ser executado diretamente pela CONTRATADA, ndo podendo ser
subempreitado, cedido ou sublocado, exceto aquilo que ndo se inclua em sua especializagao,
o que dependera de prévia anuéncia da FUNDACAO DE CULTURA DE TIMBO, sem prejuizo
da responsabilidade da CONTRATADA pelo 6nus e perfeicdo técnica do mesmo.

As quantidades expressas sdo exatas e representam a real necessidade para o pleno éxito
da realizagdo do evento.

Os equipamentos deverdo estar em bom estado de uso e deverdo ser entregues em caixas
lacradas, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas.

A CONTRATADA deverd executar o servico e a entrega dos itens no prazo e locais
estipulados, providenciar a reposicdo de itens que porventura apresentarem avarias,
defeitos em geral ou que forem detectadas quaisquer inconsisténcias acerca do objeto
adquirido, conforme previsto em se comprometer com a qualidade, inclusive no que
compete as normas de regulamenta¢do, com a responsabilidade civil na cobertura de
possiveis danos causados por servicos mal executados, itens comprovadamente
defeituosos, em uso, cujo defeito ndo seja percebido no ato da entrega.

O Sistema devera possuir a opcdo de ser hibrido, realizando as vendas no sistema “cashless
+ ticket”, através da recarga de crédito, bem como por tiquetes impressos no mesmo
terminal/maquina.

Deverdao ser levados em considera¢do, alguns quesitos técnicos, como: Os cartées da
tecnologia cashless deverao ser modelo mifare 1k, com frequencia 13.56 Mhz; A bobina
utilizada para a impressdo dos tiquetes devera ser em papel térmico, sendo a parte frontal
em cor clara; A logomarca da Festa deverd sem impressa nos tiquetes junto com as demais
informacdes necessarias acerca do produto adquirido; A emissdo dos tiquetes devera
possuir a op¢do de impressdo continua e unitaria com pausa com pausa para corte manual.

Todo e qualquer representante/preposto/funcionario da CONTRATADA deverd apresentar-
se no evento portando credencial/cracha de identificagdo propria.

A lista de produtos a serem comercializados na Festa devera ser disponibilizada em formato
de foto colorida, sendo uma para cada produto ofertado na lista.

Que a CONTRATADA pague todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servicos prestados.
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Que a CONTRATADA aceite nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios no quantitativo do objeto desta licitagdo, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor contratado.

Que a CONTRATADA preste e cumpra fielmente todas as atividades, servigos, atribuicdes,
prazos e demais condic¢des e disposicdes constantes deste instrumento.

Que a CONTRATADA apresente toda documentacdo necessaria exigida pelos 6rgdos de
fiscalizagdo para o pleno exercicio de suas atividades.

Que a CONTRATADA mantenha, no minimo, 01 (um) profissional disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, em regime de plantdo no local do evento e mais 02 (dois) em horarios
considerados de alto fluxo (aos finais de semana, das 18h as 00h, excepcionalmente de
domingos e no feriado das 11h as 18h), para manutencdo de possiveis problemas que vierem
a ocorrer durante o periodo da realizacdo da Festa, devendo identificar referido profissional
junto a CCO — Comissao Central Organizadora.

Que a CONTRATADA facilite a CONTRATANTE o acompanhamento e fiscalizacdo das
atividades, fornecendo a mesma todas as informacgdes e esclarecimentos que Ihes forem
solicitados.

Que a CONTRATADA comunique a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo
que possa impedir a execucdao deste instrumento (por escrito), providenciando-se de

imediato a reparacdo de eventual impedimento.

Que a CONTRATADA se responsabilize quanto a quaisquer 6nus e obrigacdes concernentes

z 4% PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:fic.ipm.com.br/ip928122a459936.

= ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 05/08/2025 12:56 -03:00-03

as legislagdes sociais, trabalhistas, fiscais, securitarias, previdencidrias e comerciais, bem
como quanto a quaisquer outras despesas decorrentes ou advindas da utilizacdo dos bens,
objeto deste instrumento ou da realizagcdo de qualquer atividade.

Que a CONTRATADA disponibilize e instale todos equipamentos, utensilios e insumos
necessarios (inclusive as bobinas para a impressdo dos tiquetes) para a plena e integral
realizacdo do objeto e caso necessario, promover o remanejamento estratégico de um
ponto a outro, caso necessario, durante o evento, em funcdo da alta demanda da
comercializagdo dos produtos nos caixas.

Que a CONTRATADA se responsabilize pela hospedagem (caso necessdria) e a alimentacado
de todos profissionais que auxiliardo na execugao do objeto.

Que a CONTRATADA forneca didrio de relatérios de arrecadacgdo, fechamentos parciais,
fechamentos gerais de todos os pontos, relatérios de vendas por produto, relatdrios de
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vendas com célculos de totais de cada ponto de venda, entre outros, sempre que houver
fechamento de caixa ou solicitacdo da CONTRATANTE, sob pena de penaliza¢do nos termos
da Lei e do Edital.

Que a CONTRATADA disponibilize em pleno funcionamento, todo o Sistema de automacao
de venda de tiquetes, com todos os equipamentos e demais utensilios, pelo menos 24h
(vinte e quatro horas) antes da Abertura Oficial da Festa.

Que a conexao do sistema de informacgdes pertinente ao Sistema de Automacdo de venda
de tiquetes, objeto de sua presta¢do de servicos, seja por meio de Rede Local, ndo sendo
dependente exclusivamente de rede externa (internet) para o fim de garantir a ndo
ocorréncia de quedas e instabilidades.

Que o sistema de automacao, objeto dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA,
para fins de controle, apresente o volume das vendas realizadas por item, com quantidades
vendidas e valores arrecadados em todos os pontos do evento, bem como distinguir a forma
de pagamentos (em espécie, crédito, débito e PIX).

Que o sistema Promova a fungdo de cépia de seguranca (“back-up”), sendo que todos os
gastos e responsabilidades sdo isolada e exclusivamente da CONTRATADA.

Que a CONTRATADA promova, sem custos adicionais, o devido fornecimento de todo e
qualquer material de manutengao para os equipamentos e impressdes, tais como, bobina
de papel e demais itens indispensdveis a prestacdo do servigo objeto do presente edital.

Que a CONTRATADA promova a troca de qualquer dos equipamentos que apresentarem
defeitos técnicos, bem como, dos materiais de manutencdo/reposicdo, de imediato.

Que a CONTRATADA acate e proceda, de imediato, toda e qualquer determinacgdo
pertinente a alteracGes de quantidades e horarios que porventura tiverem que ser

realizados.

Que a CONTRATADA guarde sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

Que a CONTRATADA observe o mapa de disposicdo dos pontos de venda e caixas/bilheterias.

Que a CONTRATADA ofereca alternativas que atendam e ndo prejudiquem as vendas
guando da ocorréncia de falha no Sistema de Automacao.
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Que a CONTRATADA preste todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer exigéncias inerentes ao objeto deste
Termo de Referéncia.

Que a CONTRATADA disponibilize o sistema completo, técnicos e gerencie treinamento
antecipado em local e data a definir, para os agentes a serem disponibilizados pela
FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO, que irdo operacionalizar as vendas e a gestdo
financeira do Servico na Festa.

Que os valores arrecadados pelas vendas efetuados via cartdo de crédito/débito/PIX
intrinsicamente dever3o ser creditados em conta bancéria em nome da FUNDACAO DE
CULTURA E TURISMO e caso seja necessaria a criagdo de outro tipo de conta, inclusive
digital, devera ser em nome da FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO que indicara os dados
necessarios e os representantes para uso e logins de acesso em conjunto com os
representantes da CONTRATADA.

As taxas de captura de cartdes de crédito deverdo ser de até 2,99% (30 dias), débito serd de
até 1,99% (1 dia), PIX de até 1,99% (1 dia) e no caso de antecipagdo de crédito até 1,99%, e
serdo rateadas entre FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO e PROPONENTES que utilizardo o
sistema, em igual propor¢do entre as empesas que estardo utilizando o Servico/Sistema na
Festa.

Todo o sistema, inclusive on-line, devera ficar disponivel até 40 dias apds o encerramento
da Festa para fins de prestacdes de conta, sendo que a FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO
adotara o prazo de até 5 dias apds o encerramento da Festa para estorno de valores a serem
solicitados pelo publico.

O valor referente ao custo de cada cartdao ndo devolvido, em primeiro lugar, devera ser
descontado do montante dos valores ndo estornados ao publico e se assim ndo for
suficiente, o restante devera ser cobrado em forma de aditivo ao Contrato.

O custo de cada cartdo devera estar discriminado junto da Proposta de Preco.

A destinacdo do montante dos valores ndo estornados, considerados como “sobras”, sera
determinada posteriormente pela FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO.

Utilizando-se do sistema, a devolugdo dos saldos dos cartdes utilizados pelo publico
participante da 322 Festa do Imigrante sera gerenciada e efetuada pela empresa responsavel
pelo servico de agentes para bilheteria, vencedora do Pregdo Eletrénico SRP n2 145/2024,
com a supervisdo da Comissdo Central Organizadora do evento, conforme relatério de
saldos fornecido pela CONTRATADA.
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4. QUANTIDADE E DESCRIGAO

ITEM QTDE UNID DESCRICAO

Servigo de locagdo de sistema de automacgdo em
gestao financeira para venda e Sistema integrado de
recarga e reembolso via internet, que permita ao
cliente inserir créditos de forma antecipada, bem
como solicitar o estorno de valores restantes, de
forma totalmente digital. A operagdo deve ser
acessivel por site especifico.

1- Quanto aos terminais:

Descrigao: Modelo operacional hibrido “cashless +
ticket” NFC; Sem fio; Bateria com autonomia de
duracdo até 10h; Tela colorida touchscreen 5.5”
(minimo); Bobina de papel embutida; Permitir
transagdes no crédito, débito e PIX no prdprio
terminal; Demais equipamentos, acessérios e
insumos para o pleno funcionamento, interface dos
terminais e gerenciamento do sistema.

Quantidade:

01 01 Servigo
51 (cinquenta e uma) unidades para os pontos de
alimentagdo (17 pontos);
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80 (oitenta) unidades para os pontos de vendas de
bebida (10 pontos);

30 (trinta) unidades para os caixas de carga/recarga;

10 (dez) unidades para os caixas de devolugdo de
crédito (10 pontos);

02 (duas) unidades para a CCO/Tesouraria da Festa;
10 (dez) unidades de terminais para
autoatendimento de carga/recarga (tela
touchscreen com base de apoio e maquina de

cartdo)

30 (trinta) unidades reservas.
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TOTAL: 213 (duzentas e nove) unidades
2- Quanto aos cartoes:

Descricdo: Modelo operacional hibrido “cashless +
ticket” NFC; Em PVC; Tamanho 80X50mm.

Quantidade: 25 (vinte e cinco) mil unidades.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Trata-se de atividade econ6mica comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos nos documentos formalizados por meio de especificacdes
usuais no mercado, contendo fornecedores constituidos por empresas privadas locais,
regionais e nacionais, com atividade principal ou secundaria acerca dos servigos solicitados
compativeis com os requisitos estabelecido neste documento.

6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

Para efeito de julgamento das propostas, devera ser levado em consideracdo o melhor preco
por ponto, conforme estudos realizados, partindo do valor minimo:

ITEM | QTDE UNID DESCRICAO VALOR ESTIMADO

Servico de locagao de sistema de
automacdo em gestdo financeira
para venda e Sistema integrado
de recarga e reembolso via
internet, que permita ao cliente
inserir  créditos de forma
antecipada, bem como solicitar o
estorno de valores restantes, de
forma totalmente digital. A
01 01 Servico | operagdo deve ser acessivel por R$ 171.175,00
site especifico.
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1- Quanto aos terminais:

Descricdao: Modelo operacional
hibrido “cashless + ticket” NFC;
Sem fio; Bateria com autonomia
de duracdo até 10h; Tela colorida
touchscreen 5.5”  (minimo);
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Bobina de papel embutida;
Permitir transacGes no crédito,
débito e PIX no préprio terminal;

Demais equipamentos,
acessorios e insumos para o
pleno funcionamento e

gerenciamento do sistema.
Quantidade:

51 (cinquenta e uma) unidades
para os pontos de alimentacdo
(17 pontos); 80 (oitenta)
unidades para os pontos de
vendas de bebida (10 pontos);

30 (trinta) unidades para os
caixas de carga/recarga;

10 (dez) unidades para os caixas
de devolugdo de crédito (10
pontos);

02 (duas) unidades para a
CCO/Tesouraria da Festa;

10 (dez) unidade para Totens de
autoatendimento;
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30 (trinta) unidades reservas.

TOTAL: 213 (duzentas e treze)
unidades

2- Quanto aos cartoes:
Descricdao: Modelo operacional
“hibrido “cashless + ticket” NFC;

Em PVC; Tamanho 80X50mm.

Quantidade: 25 (vinte e cinco)
mil unidades.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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Trata-se de licitagdo na modalidade de Pregdo Eletronico, para contratagdo de empresa
especializada na presta¢do de servico de locagdo de sistema de automacdo em gestdo
financeira para venda de tiquetes no modelo operacional hibrido “cashless + ticket”,
contemplando software e hardware, demais equipamentos, acessérios, insumos e o pleno
gerenciamento do sistema, com base no atendimento a todas as necessidades e requisitos
da contratagao descritos neste Estudo.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O presente objeto deste estudo ndo deve sofrer parcelamento por se tratar de prestacdo
de servico especifico, realizado pela mesma empresa, com periodo e local Unicos.

9. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Busca-se, com o sistema de automacdo em gestdo financeira para venda de tiquetes no
modelo operacional hibrido “cashless + ticket”, contemplando software e hardware,
demais equipamentos, acessorios, insumos e o pleno gerenciamento do sistema, os
seguintes resultados:
e A plena operacionalizacdo de vendas de tiquetes, com eficiéncia e agilidade acerca
dos controles de emissdo e gerenciamento;
e Padronizacao e modernizacdo no fornecimento e prestacao do servico;
e Diminuicdo das filas junto aos caixas dos PONTOS DE VENDA, tanto de alimentacdo
como de bebida
e Disponibilizagdao de dados em tempo real, permitindo o acompanhamento online
das vendas, recargas e consumo, com dashboards e relatdrios gerenciais completos.
e Facilidade na conciliagdo financeira pds-evento, com extra¢do rapida e precisa de
dados consolidados para prestagdo de contas.
e Melhoria na experiéncia do usuario final, por meio de tecnologias intuitivas,
acessiveis e seguras, tanto para o publico quanto para os operadores.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Assegurar a logistica, a legalidade, as condi¢Ges contratuais, definicdo do layout para
nortear a montagem da estrutura, disponibilizacdo de sinal e cabeamento de internet e
formacao de escala de trabalho dos agentes que operacionalizardo o sistema.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Contratacdo eventual de profissionais para adequac¢ao dos pontos de operacionaliza¢do do
sistema, como eletricistas, internet e agentes de bilheteria.
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12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as orientacdes voltadas para a
sustentabilidade ambiental, adotando praticas de sustentabilidade na execugdo dos
servicos, em respeito as Normas Brasileiras que dispdem sobre residuos sélidos, liquidos e
gasosos (se forem o caso), uso de insumos biodegradaveis, o incentivo a reciclagem, visando
minimizar o impacto ambiental do evento.

13. POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Conforme mencionado anteriormente, o OBJETO deste Estudo serd viabilizado através de
Pregdo Eletronico, com fundamentos na Lei 14.133/2001, do Tipo pelo MENOR PRECO,
sendo este processo considerado ser o mais adequado, tendo em vista as necessidades reais
da FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO para realizagdo da Festa do Imigrante.

Timbd, 18 de julho de 2025

Cristiano Florencio

Diretor Presidente da Fundagdo de Cultura e Turismo de Timbo
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