® ‘. CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
/ Criado pela Lei Municipal n2 1.713/94
.\‘M /. Avenida Sete de Setembro, 595 — Centro — CEP89120-000.
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RESOLUCAO N° 09/2025 - CMAS

Dispde sobre o Plano de Contingéncia da Assisténcia
Social - PLANCON - AS do Municipio de Timbo- SC

O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CMAS, no uso de suas atribuigdes
que lhe confere a Lei Municipal n® 1.713/2024, e conforme deliberado na reunido ordinaria do
CMAS, realizada no dia 05 de setembro de 2025:

CONSIDERANDO alein®8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica de Assisténcia Social
- LOAS, que dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, Aprova a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

CONSIDERANDO a Lei Federal n°12.435, de 06 de julho de 2011, que dispdes sobre a
organizagao da Assisténcia Social;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n® 3242, de 27 de agosto de 2021, que define e regula os
beneficios eventuais no &mbito da Politica Municipal de Assisténcia Social;

CONSIDERANDO ainda a Lei Municipal n° 1.713/1994 que institui o Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Timbo — CMAS e o Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Contingéncia da Assisténcia Social - PLANCON-AS, que segue
anexo, como Anexo Unico.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Timbo, 05 de setembro de 2025.

Cristiana Raquel Paul Schon Giovanella
Presidente do CMAS
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1.INTRODUCAO

O papel da Assisténcia Social no contexto das emergéncias envolve um conjunto de agdes
antes, durante e ap6s uma emergéncia e, também, no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Os eixos estratégicos para as situacdes de Emergéncia sdo: Gestdo Legal, Administrativa e
Orcamentéria; Vigilancia Social; Trabalho Social com Familias e Individuos; Beneficios
Socioassistenciais e Transferéncia de Renda; Acolhimento; Articulagéo e Intersetorialidade. (Informe
CNAS n°1/2021).

Ao longo dos anos, 0 SUAS tem sido chamado a atuar em diferentes contextos de
emergéncia, sendo que na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, estabelecido na
Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, foi criado o Servico de Protecdo em Situacgdes
de Calamidades Publicas e de Emergéncias. Esse servico tem a missdo de promover 0 apoio € a
protecdo a populacdo atingida por situacGes de emergéncia e calamidade publica, assegurando a
realizacdo de articulacdes e a participacdo em a¢des conjuntas de carater intersetorial, para minimizar

0s danos ocasionados e 0 provimento das necessidades verificadas.

A diversidade de eventos hidroldgicos, geoldgicos, climaticos e meteoroldgicos que atingem
Santa Catarina, gerando diversas situacGes de emergéncia, exigem um esforco cada vez mais
estruturado da Politica de Assisténcia Social para o atendimento rapido, eficaz e eficiente de um
namero crescente de familias e individuos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e risco. Isso
impacta diretamente no acréscimo de demandas por servicos e beneficios, nas segurancas de apoio e

auxilio e nas segurancas de renda e de acolhida.

Essas emergéncias exigem da Assisténcia Social acbes de atendimento da populacao afetada
com a oferta de servigos de protecdo social basica e especial e garantia de direitos fundamentais

necessarios a sobrevivéncia durante e ap6s a situagdo de emergéncia.

Dessa forma, o trabalho socioassistencial desenvolvido com as familias, comunidades e
individuos ultrapassa a dimensdo primeira do atendimento imediato nessas circunstancias, devendo ir
além e focando na garantia das segurancas socioassistenciais, a partir da oferta de servicos, programas,

projetos e beneficios nos territorios.

O fato desses fendbmenos envolverem o desencadeamento ou agravamento de situacoes de
vulnerabilidade, riscos sociais e outras formas de violagdo de direitos, faz com que a resposta da
Assisténcia Social repercuta em acGes de ambas as protecOes (bésica e especial) e na totalidade de

Seus servicos, programas, projetos e beneficios (INFORME CNAS n.01/2021, p.29).
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Considerando que o Sistema Unico de Assisténcia Social no pode se eximir de sua
responsabilidade nos contextos de eventos adversos e/ou desastres diversos e que, atuando junto a
outras politicas e setores, deve resguardar a sua especificidade, bem como estabelecer as atribuicdes
e as responsabilidades especificas dos gestores e trabalhadores municipais e estaduais, se julga
fundamental e urgente estabelecer uma ferramenta de gestéo de desastres (PlanCon) que prepare esses
gestores e profissionais para a necessaria agilidade quando da ocorréncia de eventos adversos, fazendo
conexdes com os Planos Municipais de Contingéncia, o Plano Plurianual de Assisténcia Social e 0 PPA

Municipal.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € responsavel pela garantia da protecdo social
a quem dela precisar e pela promog&o da cidadania, por meio da implementag&o do Sistema Unico da
Assisténcia Social. Desenvolve servicos, programas, projetos e acdes de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, voltados para diferentes publicos: criancas e adolescentes, vitimas de

violéncia e maus-tratos, idosos, pessoas com deficiéncia e populagéo de rua.

O Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil (PLANCON-PDC) € um instrumento
de planejamento e preparacdo de resposta a eventos adversos de quaisquer tipos, previsto na Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei n° 12.608/2012). No Plano registra-se as capacidades de
enfrentamento, como, por exemplo, 0s recursos humanos a mobilizar (com responsaveis técnicos e
legais), sendo publico ou privado ou ndo governamental e os recursos materiais a utilizar. O Plano
deve prever a instalacdo de uma coordenacdo operacional (gabinete ou sala de crise), incluindo
questdes de comunicacao, protocolos operacionais para gestdo do evento adverso/desastre de acordo
com as ameacas, cenarios de risco, niveis de risco/prontiddo e defini¢do das dindmicas e a¢des taticas
e operacionais a implementar em cada um desses niveis, quando da iminéncia ou ocorréncia do evento
adverso a que o(s) cenario(s) de risco(s) alude(m). Os planos de contingéncia deverdo em principio ser

elaborados em fase de normalidade (antes da ocorréncia do evento adverso), isto é, na preparacao.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Timbé face as constantes ameacas, e tendo
em conta a sua responsabilidade perante a comunidade de usuarios, elaborou o presente PLANO DE
CONTINGENCIA (PLANCON-AS). O Plano esta alinhado com as metodologias para elaboracio de
Planos de Contingéncia da Defesa Civil de Santa Catarina e as orientacfes nacionais e internacionais
(SEDEC, Marco de Sendai, Diretrizes da Politica de Assisténcia Social).

O Plano de Contingéncia da Assisténcia Social, a partir dos cenarios de risco e das
vulnerabilidades identificadas, define estratégias, acdes e rotinas para o enfrentamento de eventos

adversos, incluindo o retorno seguro das atividades e de convivéncia.
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As acBes que passam a ser demandadas por essa politica publica sdo: reorganizar os servigos,
programas, projetos e beneficios ja executados, conforme marcos legais - LOAS, PNAS, NOB SUAS,
NOB RH, Portarias do Ministério da Cidadania e da SDS/SC, Orienta¢cdes da CNM, do CONGEMAS,
da Frente Nacional em Defesa do SUAS e Orientacdo Técnica do Grupo de Apoio a Execucéo n.
17/2020 do MP/SC.

O conjunto de medidas e a¢des aqui apresentado devera ser aplicado de modo articulado, em
cada fase da evolucdo dos eventos adversos. Destaca-se, a importancia do Plano ser elaborado de
forma democratica, participativa e ser submetido a apreciacao e aprovacao pelo Conselho Municipal

de Assisténcia Social - CMAS, enquanto espaco de controle social. (Orientacbes FECAM).
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2.PUBLICO-ALVO

A populacéo atendida pelos servigos e beneficios socioassistenciais sdo todos os cidaddos que
dela necessitam, o que pode ocasionar aumento significativo da demanda quando da ocorréncia de
desastres. Em especial, considera-se 0s grupos de populacGes mais vulneraveis que podem ser
classificados em sete categorias e que em uma situacdo de emergéncia e calamidade podem ficar ainda
mais vulneraveis. S&o eles:

1. Criancas;
Adolescentes;

Mulheres;

2

3

4. ldosos;
5. Pessoas com Deficiéncia ou que estejam passando por algum sofrimento mental;
6. Populagdo em situacdo de Rua;

7

Comunidade LGBTQIAPN+.

Além dos grupos mencionados acima, considera-se ainda o chamado “grupo invisivel”’, que
s80 as pessoas que ndo tem nenhum registro no cartério ou documentos (RG, CPF e Carteira de
Trabalho). Além desses, podemos citar os moradores que vivem em areas de risco e outras populacdes
expostas a condicdes insalubres sem condi¢des de acesso aos direitos basicos a saude, a assisténcia e
a seguridade social; grupos que estdo em situaces ndo-dominantes no Estado: remanescentes, ciganos,
quilombolas e indigenas os quais possuem religido e culturas proprias que devem ser consideradas

em casos de eventuais contingéncias.

3. OBJETIVOS
3.1 0OBJETIVO GERAL

Fortalecer os processos de governanca dos servigos, programas, projetos e beneficios,
definindo estratégias, acOes e rotinas de atuacdo para o enfrentamento dos eventos adversos, buscando
garantir a seguranca da comunidade e das familias, individuos e grupos no ambito da protecéo social
béasica, protecdo de média e alta complexidade, integrando-se com outras politicas como a de protecéo,

defesa civil, salde, educacao e outras.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Atuar de forma intersetorial e promover integracdo da rede de servigos, com objetivo de agilizar e dar

transparéncia aos processos quando ocorrem eventos adversos, garantindo os direitos basicos do cidadéo;
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b. Implementar as agdes de resposta e recuperacdo, em cada fase, abrangendo todas as

atividades dos servigos;

¢. Identificar comunidades afetadas, orientando/encaminhando para que de imediato possam
usufruir de apoio dos servicos de assisténcia social e por parte de outros servicos, evitando ou
restringindo situagdes de vulnerabilidade;

d. Garantir a continuidade da missdo do atendimento sociassistencial, com estratégias e
metodologias adaptadas, que assegurem a incluséo, qualidade e equidade dos servicos;

e. Garantir condic@es sanitarias, profissionais e tecnoldgicas compativeis com 0 momento do
desastre;

f. Garantir os beneficios eventuais, ampliando 0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural;

g. Identificar os cenéarios de riscos (com base nas ameacas, territorio envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas da instituicdo de assisténcia social);

h. Definir as dindmicas e a¢Oes operacionais e adotar os protocolos operacionais especificos,
abrangendo as atividades dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela politica de
assisténcia social;

. Estabelecer uma Unidade de Gestdo Operacional que assegure aimplementacao das dindmicas
e acOes definidas para as diferentes fases;

J. Promover acesso a informacdo constante de boletins atualizados e outras fontes oficiais
sobre a ocorréncia de eventos adversos e formas de prevencao;

k. Garantir uma eficiente comunicacdo interna (com trabalhadores e gestores ) e externa
(com usuérios, familiares, organizac6es fornecedores e populacdo em geral);

|. Determinar quais recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e competente,
adequada a cada fase de risco/prontiddo associada ao evento adverso;

m.Monitorar e avaliar as agcbes/medidas implementadas, possibilitando ajustes nas estratégias
frenteaos resultados esperados.

4. DIAGNOSTICO DO TERRITORIO E CENARIOS DE RISCO

Apresenta-se a seguir, informacGes que ddo ciéncia sobre os aspectos, geograficos,
hidrograficos, geoldgicos, entre outros, que poderdo auxiliar na compreensao dos fendmenos naturais
que atingem o municipio e justificam a necessidade de prevencao e respostas organizadas, evitando,
no que é possivel, maiores tragedias que possam ceifar vidas.

O municipio de Timbd pertence ao Estado de Santa Catarina. Localiza-se a 26°49°24” de

latitude sul e 49°16°18” de longitude oeste, a uma altitude de 68 metros em relacéo ao nivel do mar. Sua
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populacdo é de 46099 habitantes (IBGE 2022), caracterizando-se como Pequeno Porte 1. Possui uma
area de 130,31km?, e PIB de R$2.53B (IBGE, 2021), densidade demogréfica 288,64 hab/kmz, sendo a
grande maioria dos habitantes residentes na area urbana do Municipio, Timbo pertence a microrregiao
Associacdo de Municipios do Vale Europeu- AMVE, composta por 14 municipios, com sede em
Blumenau e Mesorregido — Vale do Itajai. O municipio de Timbo faz divisa com os seguintes municipios:
Noroeste: Benedito Novo, Sul: Indaial, Leste: Pomerode, Norte: Rio dos Cedros e Sudoeste: Rodeio.

Apesar de o municipio apresentar indices considerados muito bons, ainda é possivel
identificar familias em situacéo de vulnerabilidade social. Atualmente, contamos com 1.675 familias
inseridas no Cadastro Unico, das quais 365 s&o beneficiarias do Programa Bolsa Familia (dados de
julho de 2025)."A Secretaria de Assisténcia Social, tem no Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, o modelo de organizagdo das acOes da Assisténcia Social, sendo a Protecdo Social Bésica -
PSB, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos,
servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social. E a Protecéo
Social Especial - PSE, destinada a familias e individuos que ja se encontram em situacéo de risco e
que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de
drogas, entre outros aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de beneficios assistenciais, prestados a publicos especificos
de forma articulada aos servigos, contribuindo para a superacao de situagdes de vulnerabilidade.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) atua no enfrentamento de emergéncias e
calamidades, oferecendo acolhimento, protecdo e articulando a¢fes com outras politicas publicas e
redes de apoio. Pensando em situacGes de emergéncia e calamidade publica, enquanto politica publica
€ necessario tracar estratégias de protecdo a todos que necessitarem, visando a protecao das familias,
bem como, formas de minimizar, por vezes, situacfes gque ja estavam presentes nas familias e que
devido as ocorréncias de desastres podem se intensificar. Diante de uma situag@o de emergéncia e/ou
calamidade, as familias e usuarios tendem a ficar vulneraveis, especialmente as pessoas com
deficiéncia, idosos, criancas, gestantes, mulheres vitimas de violéncia e pessoas em situacdo de rua.
Um dado importante para subsidiar este documento, € em relacdo as areas mais vulneraveis de nosso
municipio.

Nossa cidade foi palco de diversos desastres naturais sem precedentes em sua histdria.
Comunidades inteiras foram afetadas por enchentes, enxurradas, deslizamentos e escorregamentos de
terra, resultando em centenas de moradores desabrigados, desalojados, feridos e, infelizmente,
também mortos. Diante deste cenario e de acordo com o Plancon da Defesa Civil do Municipio Timbé
essa sdo duas situacGes de vulnerabilidade do municipio: as enchentes e os deslizamento e
escorregamentos de terra.

Em relagéo a movimentos de massa e deslizamentos a regido das Muldes e Alfredo Hansen
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sdo as mais vulneraveis e com relacdo a enchentes 70% da &rea urbana do municipio.

Partindo desta analise frente as areas mais vulneraveis e suscetiveis de serem atingidas pela
ocorréncia de desastres, deve-se pensar em meios para atendimento qualificado de todos os atingidos,
visando a implantacdo de formas que minimizem 0s impactos naturais e sociais, que possam
permanecer temporariamente em locais que atendam suas necessidades e que ndo 0s expdem a riscos

sociais.

4.1 CENARIOS DE RISCO
O Plano de Contingéncia da Defesa Civil do municipio de Timbé (2025), foi elaborado e

implementado visando riscos por enchentes, enxurradas, deslizamentos e escorregamentos de terra.
O documento estabelece os procedimentos a serem adotados pelos érgdos envolvidos na

resposta a emergéncias e desastres quando da atuacéo direta ou indireta em eventos climaticos.

5. AMEACAS
As principais ameagas que o plano de contingéncia visa dar resposta séo:

- de origem natural: geologico (deslizamentos, movimentos de massa), hidroldgico
(inundacdo, enxurrada, alagamento), meteoroldgica (chuva intensa, vendaval, granizo, frio intenso,
tempestade), climatoldgica (seca, estiagem, incéndios florestais), bioldgica (virus e bactérias);

- tecnoldgicas: (incéndios em conglomerados urbanos, vazamentos de produtos perigosos);

- sociais: (greves gerais, atos terroristas, crises humanitarias, refugiados, imigrantes, etc).

As ameacas naturais estdo presentes com maior frequéncia e com magnitude e intensidade
cada vez maiores, por isso é preciso perceber todos os riscos. No Estado de SC, os eventos com maior

recorréncia sao apresentados na figura abaixo.
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Ocorréncias

Enxurradas

Estiagem e Seca

Vendavais e

Ciclones

Inundacdes

Granizo

. Chuvas intensas

Grafico - Percentual dos desastres naturais mais recorrentes no Estado de Santa Catarina, no periodo de 1991 a 2021.
Fonte: Organizacéo adaptado de Atlas Digital (2022).

Essas ameacas somadas as vulnerabilidades e auséncia de capacidades de enfrentamentos

podem gerar crises sem precedentes e tornar um evento adverso em desastre.

6. VULNERABILIDADES

A Secretaria de Assisténcia Social de Timbd leva em consideracdo as seguintes
vulnerabilidades, na definicdo de seu cenario de risco:

As vulnerabilidades Naturais: com a presenca de dois rios no municipio e a presenca de
moradias proximas acaba fragilizando as familias que ficam suscetiveis nos periodos de cheias.

Na questao econdmica: na busca por alugueis mais acessiveis, as familias acabam residindo
em locais de risco relacionados a enchentes e deslizamentos de terra.

Na questao Social: Dificuldade de identificar as familias, principalmente pela rotatividade, e
realizar orientacdes relacionadas a desastres.

O Municipio possui somente um CRAS que abrange 03 bairros, e a falta de cobertura da
protecdo social basica compromete o diagnostico das &reas de vulnerabilidade/risco e
consequentemente a organizagdo e suporte necessarios as demandas.

A falta de recursos humanos e de capacitacdo da equipe da politica de Assisténcia Social
dificulta a atuac&o profissional ao publico.

Necessidade de estruturacdo da Politica de Habitacdo no municipio para atendimento as
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demandas apresentadas. Falta de acGes preventivas e de divulgacdo das areas vulnerabilidade/risco.

7. CAPACIDADES INSTALADAS/A INSTALAR

A Secretaria de Assisténcia Social de Timbd considera ja ter instaladas e a instalar as seguintes

capacidades:

7.1. Capacidades Instaladas
Capacidades Técnicas e Operacionais ou técnico-cientificas:
- Presenca de Técnicos Efetivos que ja atuaram e situacoes de desastres;
- Capacidade técnica das equipes envolvidas, em especial, quanto ao seu ambito especifico de atuacao.
Capacidades Gerenciais ou de Gestéo:

- Presenca da Secretaria de Assisténcia Social e Técnica da Gestdo (Assistente Social) nos Comités
de Crise Municipal, e nas capacitacdes ofertadas pela AMVE;

- Participacdo no Comité para planejamento e elaboracdo de diretrizes, plano de contingéncia
e futuras agoes;

- Realizagdo de simulados de mesa com a participagdo das coordenadorias regionais e da Assisténcia Social,
Secretaria de Assisténcia Social e integrantes municipais dos servicos,

Capacidades Institucionais e Interinstitucionais:

- Articulacdo e Mapeamento com as Entidade e Segmentos nas disponibilizar dos locais para abrigos
no momentos de necessidade.

Capacidades de Comunicacdo ou Capacidades de Comunica¢do ou comunicacionais e
expressivas:

- Dispor do Setor de Comunicacao da Prefeitura para divulgacao do Plano,
Capacitades Comportamentais
- Percepgdes de risco ja desenvolcidas a quanto aos eventos adversos ocorridos

- Resiliéncia e controle sécio emocional frente as crisies ja desenvolvidas na equipe

7.2 Capacidades a Instalar
Capacidades Técnicas e Operacionais ou técnico-cientificas:
- Necessidade de capacitacao/treinamento geral das equipes em diversos aspectos

- Constituicdo das Comissdes dos Servicos



PLANO DE CONTINGENCIA - ASSISTENCIA SOCIAL

- Treinamento sobre a elabora¢do do PLANCON
- Estabelecer fluxos de encaminhamentos

-Articulacdo intersetorial com os demais segmentos: educacdo, legislativo, ministério

15



@ SOCIAL TIMBO

publico, entre outros)

Capacidades Gerenciais ou da Gestéo

- Continuacdo da realizacdo de simulados de mesa com a participacdo das coordenadorias regionais e
da Assisténcia Social, Secretariade Assisténcia Social e integrantes municipais dos servicos,

- Elaborac&o dos Planos de Contingéncia dos servigos oferecidos pela rede socioassistencial do municipio
- Estabelecer protocolos intermos

Capacidades Institucionais e Interinstitucionais

- Integracdo intersetorial- formacdo(definicdo de papéis, quem faz o que)

Capacidades de Comunicag¢do ou comunicacionais e expressivas

- Desenvolver Plano de Comunicacgdo Integrado

- Disseminagéo e divulgagdo do plano de contingéncia de modo a contemplar todas
as organizacdes envolvidas e, as Unidades de Assisténcia Social

Capacidades Comportamentais

- Desenvolvimento de estratégias orientadas para que as equipes evoluam em suas percepcdes de risco face
aos eventos adversos

- Desenvolver mecanismos de resiliéncia de curto, médio e longo prazo.

8. MAPEAMENTO DOS ABRIGOS

Em Timbo, vislumbra-se as potencialidades de espacos para criacao de abrigos temporérios,
0s quais podem ser acionados e utilizados como abrigos para atender a populacao, caso algum evento
adverso venha atingir 0 municipio, os quais sdo:

Centro 01 - Saldo da Igreja Luterana
Endereco: R. Prof. Jalius Scheidemantel, 332
Capacidade: 20 familias

Centro 2 - Saldo da Associagéo dos Servidores Publicos Municipais
Endereco: R. Tiroleses, 667 - Das Capitais
Capacidade: Recebimento e armazenamento de 20 mudancas

Centro 3 - Escola Municipal Tiroleses
Endereco: Rua Marilia, 61 — Tiroleses
Capacidade: 40 familias

Centro 4 - Associacdo Moradores Bairro das Nagdes
Enderego: Rua Inglaterra, n° 630



PLANO DE CONTINGENCIA - ASSISTENCIA SOCIAL

Capacidade: 20 familias

Centro 5 - Escola Municipal Polidoro Santiago
Endereco: Rua Benjamin Constant, 164 — Imigrantes
Capacidade: 40 familias

Centro 6 - Escola Municipal Mauricio Germer
Endereco: Rua Saudades, 555 — Vila Germer

Capacidade: 40 familias
RESUMO GERAL:
Total de Familias Acolhidas: 160 familias

Total de Mudancas Armazenadas: 20 mudancas

Seré analisada a melhor disposicdo da implementacdo dos abrigos temporarios, conforme a area

de ocorréncia do desastre. Ainda, serdo analisadas a quantidade de abrigos que se fardo necessarios

para abrigamento provisério de familias e individuos desabrigados, conforme a propor¢édo do evento

ocorrido.

9.CICLOS DE GESTAO E FASES MOBILIZACAO/ACAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de mobilizacdo/acao definidos no Quadro 1,

que estdo baseados nos ciclos de gestdo de riscos e de desastres: Prevencdo, Mitigacao, Preparacao,

Resposta e Recuperacdo, nos limiares criticos e nos niveis de mobiliza¢do por classes de dano da

Defesa Civil de Santa Catarina e que implicam no acionamento das equipes, dos érgaos, ativacdo dos

abrigos, entre outras agoes.

Em Nivel Estadual, o acionamento institucional contemplaraa DCSC / SDS/ ECAM.

Em Nivel Regional, COREDEC / COLEGIADOQOS / ASSOC MUNIC.
Em Nivel Municipal, Secretaria de Assisténcia Social,

COMPDECs. De acordo com a seguinte classificacao:

Cod 0 - EENIEIRVEIGo e NORMALIDADE

Cod1-  Nivel Amarelo - MOBILIZACAO

o \IPEl  Nivel Laranja- CONVOCAGAO

Cod 3 - Nivel Vermelho - ALERTA
Cod 4 - INVE-VIIE RECUPERACAO

NO'NIVEIVErde - Normalidade, ndo ha ocorréncias que desviem a rotina da cidade de sua
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normalidade e ndo ha identificacdo de ameacas que possam modificar esse cenario a curto prazo.

Esse estagio de normalidade inclui o periodo posterior aos estagios de severidade, tdo logo
a situacdo esteja controlada e a situagdo de emergéncia e calamidade seja minimizada, estando
vencido ou ndo o prazo estipulado no documento que definiu a situacdo de emergéncia e

calamidade (Decreto).

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SMAS DEVEM:

e Atuar em atividades de prevencao estabelecidas.

Nivel Amarelo — Mobilizacdo: E identificada ameaca que desvia a rotina da cidade do
cenario de normalidade com potencial de escalonamento para cenarios mais severos. A populacéo
da cidade, sob orientacdo das autoridades, deve mobilizar-se preventivamente de modo a reduzir
0s riscos de perdas humanas, patrimoniais e de meio ambiente.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SMAS DEVEM:

e Com responsabilidade e cuidado, informar e orientar servidores e usuarios sobre a
possibilidade de evolucdo para estagio de maior severidade.

Nivel Laranja — Convocacdo — Atencdo: Uma ou mais ocorréncias ja se constituem em
perigo real e imediato desviando de modo efetivo a rotina da cidade de sua normalidade,
requerendo pronta resposta aos danos e aos impactos causados.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SMAS DEVEM:

e Organizarem-se para o enfrentamento das situagfes adversas, isso inclui a adequacao
das rotinas de trabalho e o deslocamento de equipes, se necessario

INIVEIRVEINBIRS- Mobilizacio Alerta, uma ou mais ocorréncias estabelecem cenério de
elevada severidade na cidade, requerendo estrutura operacional de resposta mais complexa. Nesse
estagio, é esperado que a estrutura operacional de resposta viabilize o retorno gradativo aos
estagios operacionais de Atencdo, Mobilizacdo ou Normalidade, conforme a causa principal da
anormalidade seja abrandada ou removida.

Nesse nivel de alerta, é atingido o limite da capacidade operacional da administracdo para
disponibilizar pronta resposta, simultaneamente, a todos os efeitos severos provocados pela
anormalidade. Devera ser instituida a formacdo do Gabinete de Crise para suporte, tomada de

decisdes e condugdo das ac¢hes de retorno aos Estagios de atengéo e de severidades inferiores.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SMAS DEVEM:



PLANO DE CONTINGENCIA - ASSISTENCIA SOCIAL

e\oltar-se para as necessidades dos usuarios em relacdo a situacdo de emergéncia
vivenciada. Orientar-se sobre eventual abertura de abrigos. Ajustar equipes e rotinas de trabalho,
as quais devem ser reorganizadas e adequadas a necessidade do municipio
NIVEIAZUIE Recuperacio: Sera necessario buscar restabelecer as atividades rotineiras dos
equipamentos, apoiar individuos e familias ao retorno de suas rotinas diarias e na construcdo de
novos projetos de vida.
Recuperacgdo: As acOes de recuperacdo tem carater definitivo e de atendimento coletivo, sendo
destinadas a reconstrugdo do cenario afetado pelo desastre. Incluem a restauracdo e o
melhoramento, se necessarios, das plantas, estruturas, instalagdes, meios de sustento e das
condicgdes de vida das comunidades afetadas pelos desastres, mediante realocacdo da populacéo
atingida, politicas publicas de habitacdo e urbanizagdo, recuperacdo de areas degradadas e

reconstrucdo de infraestrutura pablica.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SMAS DEVEM:
e \oltar a sua rotina e iniciar os acompanhamentos das familias que necessitam dos

servigos socioassistenciais.

10. ATIVACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O Plano de Contingéncia Municipal - PLANCON Municipal serd ativado pela Defesa
Civil/Prefeito, sempre que forem constatadas as condi¢des e pressupostos que caracterizam os estagios
operacionais a partir do estagio amarelo, seja pela evolucdo das informacBes monitoradas, pela
ocorréncia do evento, ou, pela dimensdo do impacto. O PLANCON pode ser ativado pelas seguintes
autoridades: Prefeito e Coordenador da Defesa Civil.

Apos a decisdo formal de ativacdo do PLANCON Municipal, a Secretaria de Assisténcia
Social devera seguir o planejamento constante no quadro de a¢6es do PLANCON-AS, apresentado

neste documento.

11. GOVERNANCA E OPERACIONALIZACAO DA RESPOSTA
A gestdo de uma situacdo de crise exige um ajuste na governanga, ou seja, nos processos de
governar nesse tempo de crise. Referimo-nos, em especial, a interacdo e tomada de deciséo entre 0s
atores envolvidos no problema coletivo, acompanhada da criacédo, reforgo e/ou remodelacdo de
diretrizes e normas e implementacédo de agdes adequadas.
Na governanca, diretamente relacionada com a operacionalizacdo das dindmicas e agdes
operacionais de resposta, salientam-se trés dominios fundamentais:

a. Das diretrizes, dindmicas e acbes operacionais (e respectivos protocolos) a
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implementar;

b. Unidade de Gestdo Operacional, propriamente dita, diferenciada do “normal”
sistema e processo de governo, mas com ele interligado e que se torna necessario constituir para
coordenar toda a implementacdo a eventuais ajustes do plano, indicando equipe e responsavel em
cada dominio;

c.Sistema de Alerta e Alarme, incluindo as dindmicas de comunicacdo e 0s processos de
monitoramento e avaliacdo, que permitem identificar os eventuais ajustes que se tornam necessarios

implementar.

12. DIRETRIZES, DINAMICAS E ACOES OPERACIONAIS

As diretrizes, dindmicas e acdes operacionais a serem implementadas encontram-se indicadas na
sequéncia.

No planejamento da implementacdo das diretrizes, dindmicas e agdes sugere-se que seja usada,
como referéncia, a ferramenta de qualidade 5W2H. Os 5 W (das iniciais do nome em inglés) séo: W1)
porque serd feito; W2) o que sera feito; W3) onde sera feito: W4) quando sera feito: W5) quem o fara.
Os dois H: H1) como sera feito; H2) quanto custara.

Os quadros sinteses que seguem, resumem as principais dinamicas e sugestdes de acdes que
podem ser realizadas alinhadas as diretrizes nacionais e aos eixos de gestdo legal, administrativa e
orcamentaria, vigilancia socioassistencial, trabalho social com familias e individuos, beneficios

socioassistenciais e transferéncia de renda, acolhimento, articulagdo e intersetorialidade.



AW\ AssisTENCIA

E@ SOCIAL TIMBO

QUADRO 01: PLANO DE ACAO NIVEL VERDE (NORMALIDADE)

intersetorial entre outras

Compor insténcia intersetorial Comite da Secretaria de |Fazer parte do Comité da Defesa Civil
criada no contexto| Defesa Civil Assisténcia [para ser acionado nas situacdes que
pré-emergéncia ou no contexta Social e [exigem atuacdo da Assisténcia Social.
emergéncia para resposta g Técnica
situacdo Representante
da Secretaria
Definir formulario de| Gestdo da 2025 Equipe Técnica |Definir o formulario a ser utilizado €
emergéncia a ser utilizado. Assisténcia organizar uma pasta compartilhada dos
Social documentos para atuagdo em situacéo de
emergéncias ou calamidades
(formulario nacional completo)
Organizar toda a documentacdg Gestdo da 2025 Equipe Técnica [Organizar todos os documentos em pasta
em pasta compartilnada em e{ Assisténcia Unica e compartilhada de forma fisica,
mail com pessoas da Social drive e pen drive para facilitar o acesso
equipetécnica para facilitar @ ao0s documentos em qualquer situacéo de
acesso em caso de emergéncias € emergéncia ou calamidade publica
calamidade publica Definir servidores efetivos para receber
pasta fisica atualizada com 4
documentagdo impressa (quantidade
conforme situagdes ja ocorridas) drive €
com pen drive para facilitar impressao.
Informar a Defesa Civil e a Gestdoda [Conforme lei|l Equipe Técnica|Delimitar com defesa civil e as demaisg
demais politicas publicas sobre a§ Assisténcia |municipal na politicas publicas as ofertas a serem
ofertas de servicos, beneficios € Social ocorréncia prestadas pela assisténcia social em
provisdes da Assisténcia Social. do evento servicos, beneficios e  provisOes
socioassistenciais.
Definir quem vai coordenar ag§ Gestdo da 2025 Secretariade |Documento da Secretaria Municipal
acbes  correspondentes ay Assisténcia Assisténcia |nomeando os profissionais para atuar
diversas areas de atuacdo dg Social Social como coordenador em cada area de
SUAS no contexto dg atuacéo:
emergéncia: trabalho social com a) trabalho social com familias,
familias, acolhimento provisorio, acolhimento provisorio, central de
vigilancia socioassistencial doagoes,
concessao de beneficiog b) vigilancia socioassistencial,
socioassistenciais, relagao C) concessao de beneficiog

socioassistenciais.
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Mapear todas as entidade§ Gestdo da 2025 Equipe  |Elaborar lista atualizada com dados
sociais e identificar| Assisténcia Técnica |de acionamento imediato como:
voluntarios para acionamentg  Social entidade, responsavel, endereco,
em necessidade. telefone e e-mail, além de um
questionario a ser respondido pelag
entidades do municipio a fim de o
tipo de trabalho voluntario ao qual
pode contribuir e numero de
membros que podem atuar em
trabalho voluntario
Cadastrar pessoas dq Gestdo da 2025 Equipe  |Cadastrar pessoas voluntarias que
comunidade para atuar como| Assisténcia Técnica  [tenham interesse em atuar como
voluntarios em caso de  Social voluntarias, mas que ndo estdo
necessidade. vinculados as entidades com rapidg
acesso ao contato pessoal.
Organizar documentos parg Gestéo da 2025 Equipe  |Elaborar planilha para recebimentg
recebimentos de donativos € Assisténcia Técnica  [de donativos (preferencialmente em
sua distribuicéo. Social e arquivo de excel) como forma de
Defesa Civil controle na central de recebimento de
donativos.
Elaborar planilha fisica de controle
de entrega de doacGes para entregar
as familias com alimentacdo
imediata em planilha de excel da
retirada visando controlar 0
estoque de produtos
recebidos.
Elaborar planilha de fluxo para
utilizar para controle de entrada e
saida de familias e individuos dag
unidades de acolhimento.
Identificar junto a Defesa Civil Técnicada | Continuo Técnicae |Realizar levantamento de toda
os locais para acolhimento del Assisténcia Defesa Civil |infraestrutura disposta nas unidades
pessoas em situacdes de Social e para acolhimento visando agilizar o
emergéncias. Defesa Civil processo de colocacdo das familias
com planejamento para:
e Acolhimento:
e Central de Doacdes:
Capacitacdo das equipes parg Técnicada | Continuo Técnicae |Qualificar os servidores para atuarem
atuarem em aclGes de Assisténcia Defesa Civil |de forma precisa nos abrigos ou em
emergéncia e calamidades. Social e outras situagOes de calamidades ¢
Defesa Civil emergéncias
Criar um grupo de WhatsApp| Gestéo da 2025 Gestdo da [Garantir  maior agilidade na
com os servidores que fazem| Assisténcia Assisténcia |comunicacdo dos niveis prontidao
parte da Equipe Técnica deg Social e Social e [com repasse de informagdes sobre a
atuacéo. Defesa Civil Defesa Civil [situacdo




cozinha, utensilios,
equipamentos para preparo da
alimentacdo diéria. Se for
possivel funcionarias para
auxiliar na cozinha e na
limpeza até a equipe técnica
organizar com as familias
acolhidas o planejamento das
tarefas.

(=> s°°
AcOes de Prevencdo d Equipe 2025 CRAS Conscientizar e  fortalecer 0
Calamidade nos coletivog técnicae enfrentamento de eventos adversos
ofertados pelos CRAS com| CRAS com a participacdo dos usuariog
foco nos territorios  de informando sobre a necessidade de
incidéncia de eventos atender aos chamados da Defesa
adversos. Civil em situacOes de emergéncias e
desastres
Mapear e vistoriar com g Teécnicada | Continuo Gestdo da [Conhecer a estrutura dos espagos
Defesa Civil os locais que Assisténcia Assisténcia |[fisicos definidos para abertura de
possam servir para abertura dgf  Social e Social e [abrigos em caso de emergéncias e
abrigo e outros para suporte ad Defesa Civil Defesa Civil |calamidades definidas a capacidade
abrigo Secretarias [instalada para cada espagos €
afins logistica de acomodacdo das
familias.
Realizar 0 processo de Setorde 2025 Secretario, e |Previsdo em licitacdo de itens para
aquisicdo dos itens qug compras equipes  [Kits para abertura dos abrigos tendo
compdem o kit para abertura técnicas e |em vista a necessidade de auxilio nog
dos abrigos (colchdes de coordenador |locais que servirdo de abrigo e
solteiro, capas de colchdo em da defesa civil [suporte para 0s servidores que
courino, manta  térmica, trabalhardo no local (identificando a|
cobertor casal) necessidade a partir de um estoque
minimo)
Realizar o processo, de Setor de 2025 Secretaria  [Previsdo em licitacdo de uma
aquisicdo dos itens qug Compras equipes  [quantidade minima para atender a
compdem o kit para entrega técnicas e |necessidade de auxilio aos usuarios
aos usuarios abrigados (toalha coordenador |que perderam  seus pertences
de banho, escova de dente) da defesa civil [(identificando a necessidade a partir
de um estoque minimo)
Alinhar, junto com g Gestdo da 2025 Secretarios, |Garantir acesso a alimentos seguros,
Educacdo/Diretores dag Assisténcia eequipes |de qualidade e em quantidade
Escolas que serdo abrigos, g Social e técnicas,  [suficientes aos abrigados nos abrigos|
planejamento para utilizar g Educacao nutricionista
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QUADRO 3: PLANO DE ACAO —NIVEL AMARELO - MOBILIZACAO

O QUE (ACAO) (W2) ONDE (W3) QUANDO QUEM COMO (H1)
(W4) (W5)

Acoes de prevencédo d Equipamentos |Conforme Equipes Conforme planejamento de
calamidade, bem como da Rede planejamento técnicas dos |cada unidade
orientacbes as familias ¢ Socioassistencial |de cada equipamentos
comunidades sobre como agir e g unidade socioassistenciais
que fazer frente ao desastre.
Manter-se informado sobre &g N&o se Aplica Continuo Secretaria de |Atraves de atividades
situacdo de emergéncia ou Assistencia  |coletivas.
calamidade e sua possivel Social, Equipe
evolucéo. técnica e

Defesa Civil
Atualizar, através de mensagem|  No grupo de Necessidade Secretaria de |Preparar os servidores e
no WhatsApp, todos os servidoreg WhatsApp para previsdo| Assistencia  |voluntarios para 0
e voluntérios/entidades de abertura Social, Equipe |conhecimento e
cadastrados para atuarem nos técnica acompanhamento dal
abrigos e/ou em outras situagdes atuacao no abrigo
de emergéncias ou calamidades
QUADRO 04 - PLANO DE
ACAO - NIVEL LARANJA -
CONVOCACAO

O QUE (ACAO) (W2) ONDE (W3) QUANDO QUEM (WS5) COMO (H1)
(W4)
Informacéo sobre a situacdo de Territorio Quando | Trabalhadores da|Durante atendimentos
emergéncia e/ou calamidade 4 informado Assisténcia  |coletivos e
usuarios, em especial nog pela Defesa Social particularizados, conversas
territérios de incidéncia de Civil do nivel no equipamento ou
eventos adversos laranja contatos telefonicos/
\WhatsApp

Acompanhamento de estoque dog
itens que podem ser utilizados em
uma situacao de calamidade

Setor de Compras

Ao verificar a
necessidade
de aquisicéo

Secretaria de
Assisténcia
Social e
equipe.

Verificar e identificar 4§
necessidade de iniciar
novos processos de
aquisicao




Informacdo sobre o nivel de Comité do Conforme |[Gestdo e Técnico |Informar os equipamentos
atencdo aos servidores do§ PLANCON AS Alertas. de Referéncia [Socioassistenciais sobre o
Equipamentos socioassistenciais, Alerta e risco.
a fim de que possam atuar junto ag
familias e também se prepararem
para atuacdo frente a situacdo de
Calamidade
Acionar o Plano de Chamamento|Atraves de reunides| Conforme Defesa Civil, |Realizar reunido para
Interno. movimentacdo deg  Alerta. Comité informagdes acerca do
grupos de whatsapp, PLANCON [alerta, frente aos riscos e
informacdes aos AS. estratégias que  serdo
profissionais e adotadas.
entidades que
atuardo frente aos
desastres.
Informar 0S profissionais, Grupo de Conforme | Gestdo e Equipe |Acionamento e informar
conforme escala quanto ao alerta, WhatsApp Alerta técnica  |por meio de Grupos de
bem como da possibilidade de whatsapp.
acionamento caso ocorra
agravamento da situagao
Verificar junto ao espaco del No local definido No Equipe Visita in locu nos espagos
acolhimento as suas condigGes para abrigo acionamento Técnica destinados ao acolhimentg
sobre a possibilidade de abertura do alerta para verificar a
de abrigo para que estes alinhem| laranja necessidade de alguma
internamente o uso da cozinha e acdo antes do acolhimento
demais equipamentos

QUADRO 5 - PLANO DE ACAO DO NiVEL VERMELHO (MOBILIZACAO)

O qué (acéo) (W2) Onde (W3) | Quando (W4) Quem (W5) Como (H1)
Assegurar a manutencdo da | Naose No momento [Secretaria de Realizar reunides
equipe em alerta e prontiddo | aplica emquea  JAssisténcia comunicacao (grupo
através de plantBes diarios e em Defesa Civil |Social deWhatsApp)
regime de 24h, quando acionado comunicar
pela Defesa Civil mudanca de
estagio

Garantir a presenga de um | Gabinete de | Quando Secretarioou | Participar das reunides para
representante da SAS para | crise convocado técnico receber informacdes e repassar
compor 0 Gabinete de Crise e atualizar o cenario atual das

equipes para atuar no cenario

de crise
Acolhimento emergencial na | Hotel local | Conforme Equipe Realizar hospedagem em hotel
rede hoteleira para situacdes | ou regional | demanda técnica e local para acolhimento
excepcionais em  pequena Defesa Civil | excepcionais em pequena
quantidade de familias (ex: frio) guantidade de pessoas/familias
extremo, deslizamento.
Abertura e organizagdo de Abrigos Demanda Coordenacdo | Organizar no local de
abrigos provisorios para receber | Cadastrados | substancial de do acolhimento a  recepcao
pessoas e familias desalojadas familias acolhimento | (controle de entrada e saida), o
e que
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necessitem de abrigamento no encaminhamento e colocagédo
local definido e cadastrados. das familias em espacos
previamente  determinados,
preferencialmente delimitados
antecipadamente pelas
equipes.

a) Cadastrar todas as familias
que entram no abrigo com o
Formulario Nacional
Completo para Registro de
Informacdes de Familias e
Individuos em Situagbes de
Emergéncias e Calamidades

Pablicas.
b) Manter lista (visivel)
atualizada diariamente

definindo inclusive, horério
para atualizacdo indicando o
nome do responsavel legal e
grupo familiar no acolhimento.

c) Dar apoio informacional as
entidades e  voluntarios
organizando-o0s conforme
escala para atuar no
acolhimento com preparo de
refeicdes, limpeza,
organizacao e apoio as familias

d) Estabelecer parceria entre
Policia Militar para garantir a
seguranca das familias e
individuos acolhidos definindo
escala de plantdo ininterrupta.

e) Manter contato com a
politica de salude para
atendimentos  médicos e
psicologicos as familias e
individuos definindo espaco
fisico para os atendimentos
dentro do acolhimento

f) Identificar a quantidade de
criangcas e adolescentes no
acolhimento e organizar com
0s orientadores sociais do
SCFV e/ou profissionais da
politica de educacdo escala
para atendimento em




atividades ladicas, esportivas e
culturais programadas visando
ocupar o tempo dos mesmos

g) Em parceria com o Setor
Responsavel pelos animais a
disponibilizagdo de espaco
para acolhimento de animais
de estimacéo,
preferencialmente fora dos
espacos coletivos de repouso
das familias

h) Elencar, dentre as familias

atingidas, as que sdo
beneficiarias do Bolsa
Familias e solicitar

antecipacdo do pagamento do
beneficio.

necessidade de

Informar aos Servidores que | Abrigos Assim que for |Gestédo da Informar as equipes conforme

fazem parte das equipes fixas solicitado pela [Assisténcia escala estabelecida.

para que se desloquem aos Defesa Civil a (Social

abrigos. Ressaltando a todos os abertura  dos

profissionais quanto a escala e ao abrigos

revezamento. Provisorios.

Acompanhar as escalas das | NaGestdo |Quando os | Gestdo da Através de avaliacdo da

equipes de trabalho, a fim de Abrigos ja | Assisténcia cobertura  dos  trabalhos

verificar necessidade de estiverem Social realizados e avaliacdo da

chamamento de mais acionados necessidade de atuagcdo de

profissionais para atuacdo nos mais profissionais.

abrigos. Avaliar conjuntamente sobre a
necessidade de solicitar apoio
de profissionais das categorias
de assistentes sociais e
psicologos  para  atuacdo
voluntaria junto ao municipio e
que receberdo orientagcdes da
coordenacao local.

Assegurar a manutencdo da equipe | Gestio da Todo o periodo | Gestdo da Por meio de comunicagdo

em alerta e prontiddo. Assisténcia | de calamidade | Assisténcia | constante com a equipe e

Social Socil Defesa Civil
Acompanhar a execugdo das | Na Gestdo Todo o Comité do Acompanhamento da execucao
atividades desenvolvidas. periodo de PLANCONe | das atividades desenvolvidas
calamidade AS avaliando as situagdes de crise.

Avaliar a necessidade de abertura | Nos locais  |Encaminhament | Defesa Civil e | Definir sobre abertura da

de uma central de recebimento de | definidos 0 das doacdes | Gestdo da central de doacbes e o local,

doacbes de acordo com a pela Assisténcia logistica e organizacdo do

dimenséo da situacao comunidade e | Socil espaco sob controle da

coordenacdo de doagéo.
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produtos

Abertura da  Central de
recebimento e entrega de doagdes

Local
definido
para a
central de
recebimento
e entrega de
doac0es.

Conforme
demanda

Coordenacéo
das doacdes e
entrega,
equipe
técnica da
assisténcia
social e
Defesa Civil

Organizar a Central de
Doac0es por tipo de doacOes
recebidas alocando os produtos
em locais previamente
definidos.

Organizar a recepgdo para
registro e controle das doagdes
recebidas conforme planilha de
controle.

Organizar controle de entrega
de doacdes (planilha de
entrega) que de modo imediato
devem ser produtos de
limpeza, higiene, higiene
pessoal, roupas, etc.

Verificar  diariamente o
estoque das doacdes inserindo
na divulgacdo/comunicacao as
necessidades reais e informar
aquelas ndo serdo mais
recebidas.

Disseminar informacbes e
orientacdes aos  afetados
usando meios de comunicacao,
recursos virtuais sobre o
funcionamento dos servicos,
da central de doacbes, a oferta
de  beneficios, fazendo-o
sempre de maneira oficial.

Levantamento das familias que
foram atingidas pelo desastre e
nédo necessitaram de abrigamento
provisorio.

Comité de
Crise

Conforme
ocorréncias
dos desastres.

Defesa Civil
e 0S Técnicos
que estiverem

atuando

Através do levantamento nas
areas e territorios afetados,
bem como recebimento de
familias através da demanda
espontanea.

Organizacdo de transporte para
atendimento das necessidades
dos abrigos

Gestdo da
As. Social

Conforme
necessidade
dos Abrigos

Gestdo da As.
Social

Através da organizacdo de
cronograma de transporte e
motoristas para deslocamento e
atendimento das
necessidades dos abrigados.

Garantir a quantificacdo dos
dados dos itens disponibilizados
aos abrigados a fim de prestar
contas.

Nos
abrigos

Diariamente
no periodo que
0s abrigos
estiverem em
funcionamento

Equipes que
estdo nos
abrigos.

Quantificar e registrar os itens
disponiveis nos abrigos a fim
de prestar contas dos recursos
utilizados. Conferir os itens
encaminhados, com os termos
de recebimento.
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Informar por meio de relatorios as
atividades realizadas no abrigo,
compartilhando as informagdes com
a Defesa Civil

Diariamente

Equipe
Técnica da
Assisténcia
Social

Através da elaboragdo de Boletins
didrios de atendimentos a
familias, individuos e atividades
gerais realizadas no abrigo

O qué (agdo) (W2)

Compilar e analisar os dados
informados, referentes as acoes em
atendimento a populagdo abrigadd
durante o estagio vermelho

Onde
(W3)

Gestdo da
Assisténcia
Social

QUADRO 6 - PLANO DE ACAO DO NIVEL AZUL RECUPERACAO

Quando
(w4)

Ao finalizar a
ocorréncia

Quem
(W5)

Equipe
Técnica
Assisténcia
Social

Como (H1)

Compilar e analisar os dados
informados para avaliacéo e
planejamento de agOes a partir de
Diagndstico Situacional

da assisténcia
social

Buscar junto aos governos federal No local dg Conforme |Equipe Técnica[Solicitar analise juridica quanto g

estadual repasse através de subsidigconstrucdo/re | demanda |Assisténciae |viabilidade legal e articular com 4

financeiro para as familiagconstrucéo Defesa Civil |politica de habitacdo aprovacdo

realizarem reconstrucdo da unidadelde moradias em lei municipal do aluguel

habitacional a qual era utilizada social. Subsidio financeiro.

para seu proprio domicilio, afetada

pelas seguintes situagdes: tornado,

vendaval e deslizamentag

(residéncias que ndo tem

possibilidade de retorno das

familias sem prévia melhoria

e/ou reconstrugéo).

Conceder beneficio eventual de [Nos Conforme Equipe Técnica|Conceder, conforme legislacdg

emergéncia e calamidade publica [equipamentos |demanda Assisténcia municipal, aluguel social pon
da assisténcia tempo determinado (conforme
social avaliacdo técnica) para situacoes

de moradia proviséria em
pequena quantidade de familias.
Realizar acompanhamento das Nos Conforme Equipe técnica |Realizar acompanhamento das
familias atingidas, equipamentos |Demanda dos servigos  [familias, e realizar os

encaminhamentos necessarios:
salde, educacéo etc.
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QUADRO 07 : Plano de Agdes COMUNICACAO e INFORMAGCAO

O qué (acao)
(W2)

Onde
(W3)

Quando
(w4)

Quem
(W5)

Como (H1)

Realizar comunicacdo oficial ¢
diaria sobre a situacdo
apresentada de forma clara ¢
objetiva.

Nos meio de

comunicacdo
da Prefeitura

Diariamente

Prefeito e

Coordenadora da

Defesa Civil

A partir do Boletim situacional
emitido com os dados sobre
numero de acolhidos, afetados,
desalojados e fornecer
informagdes sobre controle de
doacles, focando os pedidog
nas questdes de

necessidade iminente.

Criar mecanismos de produgdo| Todosos [Diariamente Secretaria de Criar mecanismo de

e distribuicdo organizada de locais Assisténcia comunicacgdo interna entre 0§

informagOes para que as| deatuacdo da Social trabalhadores da Assisténcia

equipes  técnicas  estejam| Assisténcia Social para  disseminar

sempre  subsidiadas com|  Social informagdes que facilitem,

informacdes corretas, agilizem e promovam g

atualizadas e oficiais. qualidade do trabalho ofertadq
deixando todos com
informacdes  oficiais  da
situacéo.

Apoiar a construcdo dg Todosos | Conforme |Secretéria de Informar mediante documento

processos de monitoramento ¢ locais de demanda |Assisténcia Social oficial a situacéo apresentada.

informar as autoridades locaid atuacdo da

a real situacdo do publicq assisténcia

acolhido - quantidade de social

pessoas acolhidas, perfil,

existtncia de sub  ou

superlotacéo
etc.
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13. UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social adotou a seguinte estrutura de gestdo operacional.

QUADRO 08 : UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL

NOME FUNCAO CONTATO AREA/SETOR
SECRETARIA DE e SECRETARIA DE (47) 3380 7163 SECRETARIA
ASSISTENCIA SOCIAL ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL DE

_ o DIRETORA DA ASSISTENCIA |(47)3380 7159 ASSISTENCIA
COORDENACAO DOS SOCIAL SOCIAL
ABRIGOS e TECNICO RESPONSAVEL

PELOS ABRIGOS (47)3380-7172
LOGISTICA HUMANITARIA|e EQUIPE ASSISTENCIA (47) 3380 7163  |SECRETARIA
Servidores da SMAS, da SOCIAL MUNICIPAL DE
Prefeitura e voluntarios, de e COORDENADOR DE DEFESA |(47) 9954-4686  |ASSISTENCIA
acordo com o cadastro CIVIL SOCIAL
previamente realizado e ESCALA DE SERVIDORES
VOLUNTARIOS CONFORME DEFESA CIVIL
CRONOGRAMA
ACIONAMENTO (Abrigos, |e TECNICO RESPONSAVEL  [47 3380-7172 SECRETARIA
Entidades, Instituicdes) PELOS ABRIGOS MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA
SOCIAL
LEVANTAMENTOS E « COORDENACAO DO DOS
RELATORIOS PARA O ABRIGOS E DEFESA CIVIL SECRETARIA
FORMULARIO DE MUNICIPAL DE
INFORMACOES DO ASSISTENCIA

DESASTRE

SOCIAL DEFESA
CIVIL

ABASTECIMENTO DE
ALIMENTOS/MATERIAIS
PARA OS ABRIGOS

¢ EQUIPE ASSISTENCIA SOCIAL

¢ TECNICO RESPONSAVEL
PELOS ABRIGOS

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

A Unidade de Gestdo Operacional € um grupo de direcao e de tomada de decis@o que pode,

ainda, conforme a situacdo sofrer ajustes, e que devem estar em conformidade com as dindmicas e

acOes operacionais.

Destaca-se que a desativagdo da Unidade de Gestdo Operacional, e

consequentemente das medidas previstas no Plano de Contingéncia para a Assisténcia Social, se dara

somente quando autorizada pelo Comité de Crise.
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14, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O PLANCON AS demonstra de forma minuciosa as acfes da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social nas situacgdes de emergéncia e calamidades, pontuando o trabalho a ser executado em cada fase
de alerta, visando o trabalho preventivo, proativo e de pronta resposta de acordo com a exigéncia de
cada momento.

Este instrumento de planejamento, podera necessitar de ajustes a qualquer tempo, devendo ser
revisado, no minimo uma vez ao ano pela Gestdo e Técnico Responsével dos Abrigos, bem como
serem construidas e atualizadas anualmente as planilhas de entidades voluntarias e escalas de
servidores que atuardo nos abrigos provisorios

Tendo em vista a imprevisibilidade da evolucdo dos eventos adversos, ¢ fundamental o
monitoramento constante do cenério de risco e das dinamicas e acGes operacionais adotadas, com
avaliagdes de processos e resultados e constantes ajustes que se demonstrem necessarios para manter
o plano de contingéncia atualizado.

O registro das a¢des adotadas e das verificacOes realizadas é também importante para salvaguardar
futuras questdes legais. Os registros diarios das atividades do servico, das diferentes dinamicas e acoes
(maior ou menor eficécia), de eventuais problemas detectados e de suas solucGes, de questdes que
sejam necessarias resolver ou aspectos a alterar, devem ser colocados em relatérios.

Todas as informac@es sobre 0 PLANCON AS, bem como suas alteragdes, devem ser registradas
em atas do Comité PLANCON AS e publicadas no portal da transparéncia do municipio de Timbo.
Sempre que realizado alguma alteragdo neste documento, bem como nas escalas de servidores e
listagem de voluntérios, deve ser publicado o documento na integra com a data da Gltima atualizacéo

Além disso, 0 Comité PLANCON AS deve realizar reunides periddicas a fim de analisar o cenario
de risco, bem como analisar as atividades e levantamentos de prevencéo e mobilizagdo, bem como a
atuacdo quando houver necessidades de acdes de respostas imediatas.

No entanto, esse instrumento normatiza aces da Secretaria Municipal de Assisténcia Social em
cada fase de risco, buscando dar respostas rapidas e assertivas para resolutividade dos eventos que

podem ocorrer.



