PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

TERMO DE REFERENCIA

prefeituradetimbo

1- OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE SERVICOS
TELEFONIA MOVEL COM LIGACOES ILIMITADAS E PLANOS DE DADOS MOVEIS, COM
FORNECIMENTO DE APARELHOS TIPO SMARTPHONES, ROTEADORES WI-FI VEICULAR E
APARELHOS FWA PARA A ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIONAL
DO MUNICIPIO DE TIMBO, CONFORME CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES PREVISTAS NESTE

TERMO DE REFERENCIA.

2 - QUANTITATIVOS

LOTE UNICO

Qtde de
linhas/
planos

*
Item Qtde

Unidade

Descrigao

Valor
Unitario
Mensal RS

Valor Total
RS

1 135 3.240

Assinatura mensal de Servico Modvel
Pessoal (SMP), com ligagcGes
ilimitadas: locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para fixo ou
movel de qualquer operadora,
incluindo caixa postal, envio de
SMS, roaming nacional
(deslocamento), ferramenta online
de gerenciamento, pacote de dados
de, no minimo, 30GB e
fornecimento de chips (SIM Cards)
para as respectivas linhas
telefénicas compativel com 4g e 5g,
sem fornecimento de smartphones
em regime de comodato.

46,46

150.530,40

2 20 480

Assinatura mensal de Servico Modvel
Pessoal (SMP), com ligacGes
ilimitadas: locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para fixo ou
movel de qualquer operadora,
incluindo caixa postal, envio de
SMS, roaming nacional
(deslocamento), tarifa-zero,
ferramenta online de
gerenciamento, pacote de dados de,

153,64

73.747,20
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no minimo, 50GB e fornecimento de
chips (SIM Cards) compativel com 4g
e 5g, para as respectivas linhas
telefénicas, com fornecimento de
smartphones. **

Assinatura pacote de dados de, no
minimo, 100GB, 4G/5G até 08
pessoas conectadas, com aparelho
wi-fi  veicular em comodato
devidamente instalado nos veiculos
indicados pela Municipalidade.

3 09 216 Més 269,99 58.317,84

Assinatura pacote de dados de, no
minimo, 200GB 4G/5G de 17 a 44
passageiros conectadas
4 05 120 Més simultaneamente, com aparelho wi- 369,98 44.397,60
fi veicular em comodato
devidamente instalado nos veiculos
indicados pela Municipalidade.

FWA — Plano de dados com aparelho
roteador em comodato para
5 05 120 Més transmissdo de sinal de internet 319,98 38.397,60
4G/5G sem fio ou cabos. Planos
150Gb, no minimo.

* A quantidade indicada na tabela representa a quantidade de contratacdo para o periodo de 24
meses (quantidade de linhas/planos x 24 meses).

** Especificagdo técnica minima do Smartphone: Sistema Operacional Android 13 ou 10S, RAM
8GB, Armazenamento 128gb, Certificacdo Anatel, Bluetooth, Wi-fi, USB, Dual SIM, Tela sensivel
ao toque, GPS integrado, Processador Octa Core, tamanho minimo 5,5 polegadas, resolucado
2400x1080, bateria minimo 5000mAh, wireless e 5G, camera traseira 50mp, cdmera frontal
12Mp. Componentes minimos inclusos: Ejetor da bandeja SIM, Adaptador e Cabo USB.
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Essa descricdao atende diversas necessidades de uso considerando perfil dos usuarios. Trata-se
de um aparelho médio de mercado e bom custo-beneficio. Justifica-se 128gb para permitir
gravacoes de video e fotos nas atividades de trabalho e a Internet 4G e 5G para otimiza¢do de
tempo, resoluc¢do padrdo e usual, processador compativel.

ESPECIFICACOES TECNICAS

Sobre o item 3 e 4 (assinatura pacote de dados)
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Caracteristica do equipamento Wi-fi veicular e servico:

Uso de antenas integradas com tecnologia MIMO 4x4, protecao IP67, resistente a poeira,
umidade e condig¢Oes climaticas adversas, alta protecdo contra surtos elétricos, instalagdo facil e
nao invasiva.

Devera possuir firewall integrado para protecdo robusta contra ataques virtuais, garantindo
seguranca integral aos usuarios, wi-fi gerenciado para uso publico.

Suporte remoto e presencial (presencial na cidade sede da Contratada). Requer-se suporte para
troca de aparelhos e instalagdes, quando necessdrias.

URL Filtering — Funcionalidade essencial para bloquear acesso a sites com conteldo adulto,
garantindo seguranca e adequacao ao uso de todas as faixas etarias.

Os equipamentos Wifi fornecidos deverdo atuar como solu¢do embarcada em veiculos oficiais,
garantindo continuidade operacional. Deverdo ser fornecidos em comodato equipamentos
homologados pela ANATEL, com suporte a tecnologia 4G/5G.

Sobre Item 5 (FWA)
Os FWA servirdo como redundancia e amplia¢des de sinal.

Os acessos FWA fornecidos deverdo atuar como redundancia de conectividade para servicos
criticos do Municipio garantindo continuidade operacional. Deverdo ser fornecidos em
comodato equipamentos homologados pela ANATEL, com suporte a tecnologia 4G/5G, firewall
integrado, gerenciamento remoto, protecdo IP67 e resisténcia a surtos elétricos, além de
funcionalidades de seguranga como URL Filtering e controle de banda para multiplos usudrios.

Podera ser diligenciado durante a fase de habilitacdo a verificagao da disponibilidade de sinal do
servico na cidade de Timbd.

#5 PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripOc48658 1c7c5c
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N3o sendo atendidos os parametros técnicos ou constatada insuficiéncia de cobertura e
qualidade do servigco nos locais definidos, a empresa sera inabilitada e convocada a licitante
subsequente, em observancia a ordem de classificagao.

O equipamento FWA devera funcionar nas tecnologias 4G e 5G, contudo nos enderegos
indicados para a sua entrega deverd possuir cobertura 5G.

Demais consideracgoes:

O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
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O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que ha necessidade permanente para
a manutencdo da atividade administrativa [62, XV da Lei n2 14.133, de 2021], sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando as propostas de precos recebidas, bem como os pregos
de contratagdes similares da Administracdo Publica.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacao.

3. PRAZO DO CONTRATO, POSSIBILIDADE DE PRORROGAGCAO E REAJUSTE

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da publica¢cdo no
Didrio Oficial dos Municipios — DOM, prorrogavel por igual periodo com vistas a obtencdo de
precos e condi¢des mais vantajosas para a instituicao, podendo ser prorrogados por até 10 anos
conforme art. 106 e 107 da Lei n° 14.133/21.

Quando da prorrogacdo ndo havera necessidade de a contratada fornecer aparelhos telefonicos
novos para o servico previsto no item 02 (Assinatura mensal de Servico Mével Pessoal (SMP) —
com fornecimento de aparelho). Contudo, o valor da prorrogac¢do serd equivalente ao valor dos
servicos previstos no item 01 (Assinatura mensal de Servico Médvel Pessoal (SMP) — sem
fornecimento de aparelho). Em relacdo aos demais itens, quais sejam, 03, 04 e 05, também nao
havera a necessidade de substituicdo dos aparelhos fornecidos em comodato, sendo obrigacdo
da empresa manter o servico permanentemente operante. Caso, em algum momento, o servico
deixe de ser fornecido por problemas no aparelho, devera a contratada efetuar a substituicdo,
sem qualquer 6nus para o Municipio.

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
da apresentacdo das propostas. Apds este periodo os valores serdo reajustados no que couber
pelo indice IPCA/IBGE para servicos de Telecomunicacdes, exceto os servicos de
telecomunicac¢des reajustados pelo IST da ANATEL, exclusivamente para as obrigagées iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢dao, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por simples apostilamento, nos termos da Lei n? 14.133/2021.
Os pregos ajustados poderdo ser objeto de revisdo visando restabelecer o equilibrio econémico-

financeiro inicial do contrato em caso de forca maior, caso fortuito ou fato de principe (reforma
tributaria) ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
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incalculaveis, que inviabilizem a execug¢do do contrato tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO (art. 62, inciso XXIIl, alinea ‘b’, da Lei n®
14.133/2021)

A Fundamentacdo da Contratacdo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratacdo encontra-se previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025.

5. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A CONTRATADA deverad fornecer acessos telefénicos moveis e planos de telefonia modvel,
possibilitando portabilidade dos acessos que a contratante ja possui. Todos os acessos com
telefonia mdvel deverdo possuir plano pds-pago com pacote de voz e SMS ilimitado, dados
moveis de 30GB até 150GB a serem definidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATA devera fornecer em regime de comodato aparelhos do tipo smartphones com
tecnologia compativel com aqueles comercializados no mercado e 5G. O presente servigo é
considerado continuado, pois serd um servico mensal.

Os FWA serdo planos unicamente de dados, com aparelho instalado por cabo USB ou na elétrica
dos veiculos. Para o devido funcionamento devera ser fornecido equipamento em comodato.
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As localidades que serdao atendidas com link redundante (FWA) somente serdo consideradas
efetivamente atendida apds a constatacdo de que a infraestrutura necessaria para o
funcionamento do servico estd devidamente instalada e operacional, em conformidade com as
exigéncias técnicas e regulatdrias aplicaveis.

6.1 DA AREA DE COBERTURA

O servigo contratado devera possuir cobertura nacional por meios préprios ou por acordo de
roaming com outras operadoras, dispensando troca de chip (sim card) para execucdo destes
Servigos.
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Podera ser diligenciado durante a fase de habilitagcdo a verificacdo da disponibilidade de sinal do
servico na cidade de Timbd, sendo usado como referéncia cobertura de sinal nos seguintes
enderecos:

Escola Municipal Tiroleses, Rua Tiroleses esquina com Rua Brasilia

Escola Municipal Nestor Margarida, Rua Araponguinhas esquina com a Rua Tupiniquim
Escola Municipal Mauricio Germer — Rua Saudades

Escola Municipal Erwin Prade — Rua Frederico Schumann

N3do havendo cobertura e qualidade nos servigos nos referidos locais, serd convocada empresa
subsequente.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Os servigcos serdo prestados através de telefones tipo smartphones cedidos em comodato ou
advindos do patriménio municipal.

Os equipamentos para dados moveis instalados em veiculos ou link de redundéancia serdo
fornecidos na modalidade de comodato.

Através destes aparelhos serd possivel estabelecer comunicacdo de voz e dados conforme
padrées usuais ja utilizados apenas com mais agilidade e eficiéncia devido ao avanco
tecnoldgico.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servicos, inclusive deslocamento e demais custos referentes a execu¢do do
servigo.
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A Contratada devera permitir a habilitagdo individual dos acessos mdveis com tecnologia (GSM,
WCDMA, 3G, 4G, 5G, LTE) ou outras tecnologias que venham a ser implementadas durante a
vigéncia do contrato, sem Onus adicional, habilitados para servigcos de comunicagdo por voz,
internet e SMS, na quantidade solicitada pela Contratante.

A prestadora de servicos devera ainda fornecer suporte técnico, segundo as Especificagdes
Técnicas.

Prestar o servigo e a manutencdo dos objetos desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Suporte técnico na modalidade 24 x 7 x 365, através de telefone indicado pela empresa, a fim
de garantir a abertura de chamados e/ou de resolver os problemas de maneira constante e
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ininterrupta e a manutencdo dos equipamentos e suporte a projetos junto aos 6rgados
competentes, a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao.

Disponibilizar o servico de forma a permitir que o Contratante mantenha controle de seus
gastos, em todos os tipos de liga¢oes.

Os custos do servigo de roaming internacional para aparelhos de SMP deverao ser faturados em
moeda nacional, em fatura proépria da Contratada.

Somente serdo aceitos precos de liga¢des telefénicas cotados em moeda nacional, ou seja, em
Real, em algarismo e, de preferéncia, também por extenso, prevalecendo este ultimo em caso
de divergéncia.

Permitir a habilitacdo individual dos acessos mével pessoal —SMP com facilidade de roaming
nacional e internacional. Os servicos de roaming nos aparelhos de SMP deverdo ocorrer de
forma automatica em todo o territorio nacional. No caso de Roaming internacional devera
ocorrer quando solicitado sua liberacao pelo Contratante nas localidades.

A Contratada devera disponibilizar em seu site ou quando solicitado pelo contratante, mapa ou
lista com as frequéncias de utilizacdo nos paises a serem visitados. A empresa Contratada podera
cobrar, quando utilizados os telefones em acordo de roaming internacional, além da assinatura,
o trafego realizado e recebido.

Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo Territdrio Nacional e, sob demanda, internacional.

#5 PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripOc48658 1c7c5c

A conexdo de dados com a internet devera funcionar em todo territério nacional, sem bloqueio
ou tarifagdo adicional pelo acesso, podendo ter sua velocidade reduzida apés o atingimento da
franquia contratada.
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A critério da Contratante, serd exigida da Contratada a disponibilizacdo das melhores
tecnologias para as localidades de uso, conforme os requisitos tecnoldgicos dos equipamentos.

Caso a Contratada venha a adequar comercialmente seus planos, respeitando os pardmetros de
valores contratados, o Contratante podera solicitar, adequacdo e atualizagdo do servico
contratado.

Em hipdtese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados e/ou n3o licitados. A Contratada devera
manter servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com deteccdo de clonagem e adotar
as devidas providéncias, imediatamente apds a ocorréncia, oferecendo condi¢Ges de
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continuidade do servigo, sem a troca do numero, em até 4 (quatro) horas apds a ciéncia do
ocorrido e, sem custo adicional para o Contratante.

A Contratada devera realizar a portabilidade numérica, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis,
dos atuais nimeros e/ou faixas de numerac3o utilizada atualmente pelo Contratante, sem dnus
e independentemente da operadora do servico a que esteja vinculada.

A estimativa de nimeros a serem portabilizados é de 115 unidades de nimeros.

O Contratante informara a Contratada, se for o caso, os nimeros das linhas telefénicas que terao
a portabilidade, ou seja, ficando a critério a dispensa da portabilidade, quando for o caso.

As linhas contratadas deverao ser providas de servigo de armazenamento de liga¢Ges recebidas
quando o aparelho de celular estiver desligado ou em “ROAMING”, sendo repassadas as
informacgdes, imediatamente a volta do funcionamento do mesmo.

A Contratada deverd manter servigco de Call Center que atenda em qualquer momento do dia,
toda e qualquer ocorréncia, e que responda por quaisquer ligacGes que tenham sido feitas,
comprovadamente, por aparelhos clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude.

A Contratada deverd disponibilizar servico de atendimento ao cliente, funcionando 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, apto a proceder ao blogueio das linhas no
caso de solicitagdo; a comunicagdo podera ser efetuada via telefone ou endereco eletrbnico, a
ser fornecido pela Contratada; devera ser fornecido niumero de protocolo, para todas as
solicitacOes efetuadas. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagcdes em vigor.

Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo
do objeto da licitagdo; guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, abstendo-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade
ou qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem
prévia autorizacdo do CONTRATANTE.
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Caso a vencedora da licitacdo nao seja a atual prestadora dos servigos, ela devera providenciar
a portabilidade numérica junto aos drgaos competentes. O servico de comunicacdo movel via
telefone deverd ser prestado para realizagdo de chamadas telefénicas locais e de longa
distancia, para terminais fixos e méveis, de qualquer Operadora Nacional.

Devera ser disponibilizado, o servico de gerenciamento e gestdo via WEB, para
acompanhamento e controle da utilizacdo de todas as linhas disponibilizadas, permitindo
efetuar as a¢des de controle e gestdo por parte do contratante.

Os servicos abaixo deverdo ser prestados sem O6nus ao Contratante:
a) Habilitacdo e ativacdo de servicos;
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b) Escolha ou troca de nimero;

c) Custo de sindicancia e ligacGes provenientes de clonagem de celular;
d) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

e) Reativacdo da linha;

f)  Adicional de chamadas;

g) Deslocamento;

h) Disponibilizacdo de Relatério Mensal das Faturas e Servicos

DA QUALIDADE DOS SERVICOS

O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba sinais
audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos
da regulamentacdo, que Ihe permitam saber o que passa com a chamada.

As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em niveis adequados,
sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das liga¢des.

Os dispositivos de comunicacao de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo Territério Nacional, com a franquia contratada, para os aparelhos
digitais/smartphone e wi-fi veicular.

Para o Servico Movel Pessoal — SMP, os parametros para a medicdo da qualidade e Taxa de
Transmissdo Média nas Conexdes de Dados, sdo aqueles definidos nas regulamentacGes
expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdao da Qualidade — RGQ — SMP —
Resolugdo n? 717/2019.

DA AREA DE COBERTURA
O servigo contratado devera possuir cobertura nacional por meios préprios ou por acordo de

roaming com outras operadoras, dispensando troca de chip (sim card) para execucdo destes
Servigos.
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Podera ser diligenciado durante a fase de habilitacdo a verificagao da disponibilidade de sinal do
servico na cidade de Timbd, sendo usado como referéncia cobertura de sinal nos seguintes
enderegos:

Escola Municipal Tiroleses, Rua Tiroleses esquina com Rua Brasilia

Escola Municipal Nestor Margarida, Rua Araponguinhas esquina com a Rua Tupiniquim
Escola Municipal Mauricio Germer — Rua Saudades

Escola Municipal Erwin Prade — Rua Frederico Schumann

Ndo havendo cobertura e qualidade nos servicos nos referidos locais, serd convocada empresa
subsequente.
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CONDICOES DE SUPORTE TECNICO

A Empresa contratada deverd fornecer atendimento telefénico (0800 ou de custo local) e nas
demais formas estabelecidas neste termo de referéncia. A Contratada deverd cadastrar, no
minimo, 01 (um) colaborador indicado pelo Contratante, garantindo que este profissional, tenha
acesso ao servico de atendimento telefénico a que se refere esse item.

A Central de Atendimento da Empresa contratada devera ser capaz de prestar informacGes
sobre o status de configuracdo e caracteristicas operacionais dos servicos contratados, e
disponibilizar ao Contratante a possibilidade de fazer solicitagdes de configuragdo, ativacdo e
desativacdo de qualquer um dos servicos contratados, entrega ou recolhimento de recursos,
bem como outros procedimentos previstos em contrato.

Caso haja necessidade de reuniGes para tratativas de quaisquer assuntos atinentes aos servigos
prestados, deverdo ser convocadas de comum acordo entre as partes e ser formalizada por e-
mail e ou documento oficial, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

ACESSO A INTERNET

A Contratada deverd disponibilizar o acesso a Internet em territdrio nacional através da
infraestrutura da rede do Servico Movel Pessoal (SMP), sem que haja necessidade de
contratacao de um provedor que disponibilize o servico.

A Contratada deverd estar apta a prestar o servico inclusive quando os terminais modveis
estiverem em roaming nas capitais dos estados do territério brasileiro e no Distrito Federal,
mantendo a melhor tecnologia.

Os acessos deverdo ser habilitados com pacote de servicos de dados, com trafego ilimitado
mensal, podendo ter sua velocidade reduzida apds o atingimento da franquia contratada.
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O servigo devera permitir que o acesso a Internet seja bloqueado para um conjunto qualquer de
terminais mdveis, mediante solicitacdo formal do Contratante.
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A Contratada se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticacdo que
garantam a seguranca dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

FATURAS

Emitir mensalmente faturas em formato padrdo PDF (Portable Document Format), os quais
deverdo ser enviados para o (s) endereco (s) eletrénico (s) do Contratante a serem definidos e
informados (s) futuramente a Contratada, e ainda devera ser disponibilizado portal especifico
para emissdo de segunda via em formato PDF (Portable Document Format), dentre outras
possiveis funcionalidades.
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As faturas deverdo ser emitidas, de acordo com os CNPJ’s informados nas Ordens de Compra.

A emissdo de segunda via de fatura em portal especifico ndo podera cancelar o envio da (s)
fatura (s) em meio digital, podendo o Contratante ter acesso as duas formas de
emissdo/recebimento caso julgue necessario.

Caso o sistema ndo esteja disponivel ao contratante via internet, por motivos alheios, a
Contratada devera enviar ao Contratante, as faturas em formato eletrénico PDF, FEBRABAN,
EXCEL via e-mail, num prazo de 24 horas (vinte e quatro horas) da solicitagdo formal.

As faturas deverdo ser passivas de cépia em arquivo, preferencialmente nos formatos PDF,
Excel, FEBRABAN e passiveis de impressao em arquivo diretamente da pagina web.

A fatura deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de pagina, ou
seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

A fatura deverd ser mensal contendo o valor global dos acessos e o individual por linha,
acompanhado do respectivo detalhamento dos servicos prestados.

Quando houver necessidade de contesta¢do/refaturamento dos valores dos servigos prestados
por discordancia do Contratante, as novas faturas deverdo ser emitidas de acordo com os
padrées apresentados anteriormente, com o detalhamento completo da fatura contendo
valores cobrados e valores retarifados, minutagem, linhas, etc. para que o fiscal consiga
identificar quais valores foram retarifados.

Estando os servicos em conformidade com as exigéncias legais e contratuais, os documentos de
cobranga serdo atestados pelo Contratante e enviados ao setor financeiro para o pagamento
devido.

Em caso de ndo-conformidade, a Contratada sera notificada sobre as irregularidades apontadas
para as providéncias, no que couber.
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Caso a Contratada possua mais de um Contrato com a administracdo, devera emitir Faturas
distintas, de acordo com cada contrato.

Transcorrido a devida comunicacdo a contratada referente a multas e descontos contratuais de
valores, estes poderdo ser glosados em faturas com vencimento vindouro.

CONTESTACAO
A abertura de solicitacdo de glosa ou questionamento de servicos suspenderd o prazo de

vencimento da fatura referente, sem acréscimo de juros e multas, até que a situacdo especifica
seja considerada resolvida pelo Contratante.
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Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada quando forem constatadas as irregularidades
abaixo especificadas, entre outras, sendo que tais situacdes ndo caracterizam inadimpléncia do
Contratante e, por conseguinte, ndo geram direito a compensacdo financeira:

a) servicos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

b) ligagcGes que ndo foram originadas nos terminais do Contratante;

¢) chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no contrato;

d) auséncia de comprovacdo de regularidade documental exigida para pagamento, entre
outras.

Caso o documento de cobranga apresente erro/inconsisténcia, cobranca indevida ou diferenca
na apuragao do valor do servico, o referido documento sera devolvido e a Contratada devera
reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a
fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizacdo do correspondente pagamento.

Para evitar transtornos ao Contratante, a Contratada devera emitir uma fatura do valor
incontroverso.

O eventual pagamento do valor contestado podera ser realizado posteriormente, caso analise
posterior reconhega os servicos relacionados ou contrarrazGes apresentadas, através de
boleto/fatura especifico.

GESTOR ONLINE

Disponibilizar, de forma on-line, o gerenciamento dos acessos mdveis com os respectivos logins
e senhas, nas condi¢Ges previstas neste termo de referéncia.

A “Ferramenta de gerenciamento de conta via Web” deve permitir o controle acerca da
autorizagdo ou ndo para utilizacdo dos servigos contratados.
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O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir
gue somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

[= EstE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 12/11/2025 19:38 -03:00 -03

A Contratada devera disponibilizar como servico adicional a assinatura do servigo basico de voz,
os servicos de Gestdo Online, objetivando o gerenciamento das linhas, contendo no minimo:
capacidade de gerenciamento de cada acesso mével (linha celular), possibilitando o controle de
tipos de chamada e horario de utilizagao, controle de consumo total e individual, e ainda,
possibilidade de definir perfis com niveis de acesso diferenciados. Devera oferecer ainda, no
minimo, seguintes servicos:

a) Perfil Usuadrio — No perfil usudrio devera permitir criacdo de grupos com perfil
determinado, bloqueando ou liberando facilidades. (Ex.: Perfil Gerencial, Supervisdo,
operacional etc.).
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b) Autorizacdo de Chamadas — Na autorizacdo de chamadas ao Gestor deverd ser
permitido determinar quais ligagdes o usudrio pode originar, o sistema terd que
apresentar a opcdo de bloqueio a chamadas a cobrar, entre outras facilidades.

¢) Limite de Consumo — No limite de consumo devera disponibilizar a opcdo de bloguear o
acesso quando atingida a quantidade de minutos estipulada. Pode o Gestor liberar mais
minutos se assim lhe convier, entre outras facilidades.

d) Consumo - Acesso ao consumo detalhado de cada dispositivo moével, bem como,
controle detalhado sobre chamada, horario, destino e duracgdo.

A Contratada devera disponibilizar o servico de restricdo e/ou permissdo para ligacdes
originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pelo Contratante.

Podendo aplicar como padrdo/default e ndo incorrendo em qualquer 6nus adicional para o
Contratante, a efetivacdo do bloqueio pela Contratada podendo a ativacdo pelo Contratante
através do servico de gestdo e ou mediante a utilizagdo:

a) O recebimento de chamadas a cobrar.
b) As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.
¢) Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares.

Permitir a visualizacao atualizada do "status" de andamento das solicitacdes para a indicagdo do
cumprimento da fiscalizacdo contratual. As informagOes relativas a este item poderdo ser
originadas da Central de Relacionamento ou do preposto.

Permitir que o Contratante obtenha Relatdrios gerenciais e acompanhamento do uso diario das
linhas:

a) Em formato xlIs, PDF ou Web service, de uso das linhas méveis habilitadas, quantificadas
em valor monetario (RS), em unidade de liga¢do e tempo de liga¢do (minutos);

b) Por horario / calendario;

c) Portipo de destino: Local, interurbano, para fixo etc.;

d) Numero chamado (lista negra / lista branca);

e) Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo e ou por linha ou por
grupo de linhas.

f) Bloqueio de acessos e/ou servigos;

g) Cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema;

h) Consulta, em tempo real, de saldo de utilizagdo de cada linha no ciclo de faturamento
vigente.
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Serdo de responsabilidade da Contratada a manutencgao, recuperacgao e seguranca dos dados do
servico de gerenciamento online.
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No intuito de eficiéncia e por ser questdo de economicidade na gestdo dos servicos, deverd
também a Contratada oferecer, sem 6nus, o bloqueio ou restricio de tipos de chamadas,
conforme necessidade do Contratante, mediante a solicitagdo do mesmo.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n® 14.133/21, e demais normas pertinentes,
sdo obrigacdes da Contratada:

a) Iniciar a execucdo dos servigos em até 20 (vinte) dias corridos apds a emissao da ordem
de inicio/fornecimento a ser expedida apds a assinatura do contrato.

b) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, edital e contrato, em
especial no que se refere a implantacao, operagao e niveis de servicos.

c) Prestar o servigo objeto desta contratagao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas.

d) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter
uma operagdo correta e eficaz, prestando os servigos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem a execugdo dos mesmos.

e) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas, resolucées e legislacdo.

f) Prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissdo de dados com
boa qualidade de servigo.

g) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL, inclusive aos precos praticados no contrato.
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h) Indicar na assinatura do contrato preposto idoneo, com poderes de decisdo para
representar a Contratada, autorizado a resolver possiveis irregularidades identificadas
e prestar informacgdes solicitadas.

i) Nos casos de substituicdo e/ou afastamento definitivo ou temporario do Preposto pela
Contratada, mesmo que em razao de férias ou outras auséncias, a Contratante devera
ser mantida informada do nome, telefone e endere¢o de e-mail do preposto.

j)  Prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratante em até 2 (dois) dias Uteis, por intermédio do preposto designado para

www.timbo.sc.gov br

Prefeitura Municipal de Timhd - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Av. Getilio Vargas, 700
Caixa Postal 04 - Fone: (47) 3382.3655 - CEP: 89090-040 - Timhd/SC



prefeituradetimbo

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo, sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que se refiram a Contratada.

k) Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante em até 2 (dois) dias Uteis, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento dos contratos oriundos deste certame, a contar de sua solicitacado.

I) Reconhecer o Gestor/Fiscal do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pelo Contratante, para realizar as solicita¢Ges relativas a esta contratacao, tais
como manutengdo, configuracao, entre outros Reconhecer a Contratante para realizar
as solicitacdes, informacgdes e esclarecimentos relativos a esta contratacgao.

m) Acatar as orientacdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas.

n) Nao fazer uso das informagdes prestadas pelo Contratante que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

0) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversas realizadas por meio do servico desta
contratacado, respeitando as hipdteses e condi¢Ges constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes.

p) Aquebrada confidencialidade ou sigilo de informag&es obtidas na prestacdo de servicos
da Contratada ensejara em responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

g) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem
como zelar pela integridade da comunicagao.
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r) Reparar, corrigir, remover, substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do presente termo de referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc¢do ou de materiais empregados.
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s) Informar a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 5 dias Uteis, ao Contratante por oficio ou por e-mail, como,
também, quaisquer anormalidades de carater urgente com os devidos esclarecimentos
julgados necessarios.

t) Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer altera¢do ocorrida no endereco,
contato telefénico, conta bancaria e outros julgdveis necessarios para a perfeita
execugao contratual.
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u) Apresentar, sempre que solicitada pelo Contratante, a comprovacdo do valor vigente
das tarifas na data da emissdo das contas telefénicas.

v) Assumir as responsabilidades por todos os tributos e encargos comerciais e fiscais que
incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.

w) Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade que ocorrer na execucdo dos servicos
contratados e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

x) Cumprir, rigorosamente, os prazos estabelecidos para a prestacdo do servico
contratado, responsabilizando-se, em caso de falhas ou imperfeicdes, em realizar
novamente o servico, se for o caso, e sem quaisquer 6nus para o Contratante;

y) Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente os Onus decorrentes desta fiscalizacdo, independentemente da
fiscalizagcdo exercida pelo Contratante; A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo pelo
Contratante ndo eximird a Contratada das responsabilidades previstas na contratacdo.
Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor/Fiscal do Contrato, bem como outro
agente publico que for indicado pelo Contratante, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execucdao do objeto contratado, para ado¢cao das medidas
cabiveis.

z) Disponibilizar, ao fiscal do contrato, as nomenclaturas dos servicos prestados nas
faturas de acordo com os contratos firmados, ou seja, correlacdo entre os nomes dos
servigos constantes nas faturas e os nomes dos servigos que constam nos respectivos
contratos, a fim de viabilizar a conferéncia das faturas.

aa) Fornecer quando solicitado pelo Contratante, planilha que retrata o perfil de trafego e
servigcos no periodo assinalado, bem como o montante despendido.
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bb) Garantir ao Contratante o direito de utilizacdo da Portabilidade Numérica de Cédigo de
Acesso nas linhas atualmente contratadas pela Administra¢do, nas condi¢cGes e prazos
estabelecidos no anexo a Resolugdo n2 460 da ANATEL, de 19 de margo de 2007 ou outra
gue venha substituir.
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cc) Atender as solicitagbes de servicos de habilitacdo, troca de nuimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por
Preposto designado, nos prazos estabelecidos.

dd) Cumprir todos os prazos estipulados, especialmente os prazos definidos pela Anatel.
ee) Havendo necessidade de ampliacdo de servico telefonico mével, objeto da presente

licitacdo, a Contratada devera manter os valores tarifados e faturados no contrato
vigente.
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ff) Assegurar ao Contratante o direito de rejeitar o servico prestado, caso esteja em
desacordo com os termos do Termo de Referéncia, edital e contrato.

gg) Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto aos servigos e
equipamentos utilizados.

hh) Manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato, todas as condicGes de acessibilidade
dos servicos licitados neste certame.

ii) Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢bes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de a¢Ges judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forga de lei, ligadas ao cumprimento do respectivo Contrato;

jj) A Contratada responsabiliza-se pelas despesas necessarias a execugao dos servigos.

kk) Todo o pessoal utilizado na execucdo dos servigcos devera ser vinculado a Contratada,
responsavel, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de sua remuneragdo, assim como
por todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdencidrios e recolhimento dos
tributos e taxas incidentes, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do dos mesmos.

II) Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuicGes, indenizacGes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pela Administracdo Publica e por quaisquer outras
despesas oriundas, derivadas ou conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, expressos pela Contratada, a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos a Contratante;
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mm) Tendo agido com culpa ou dolo, responde a Contratada nos casos de qualquer
tipo autuacdo ou agao que venha a sofrer em decorréncia do fornecimento em questao,
bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais
decisdes judiciais, eximindo o Contratante de qualquer solidariedade ou
responsabilidade.

nn) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, decorrentes de sua culpa ou
dolo, seja qual for desde que praticada por seus técnicos durante a execucdo dos
servicos e/ou reparos, garantido a sua ampla defesa e o devido processo legal.

00) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
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propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com
o Contratante.

pp) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

qq) Providenciar os equipamentos de seguranca aos empregados, individuais (EPI%s) e
coletivos (EPC"s) observando as condi¢Ges minimas de seguranca exigidas pelas normas
técnicas aplicaveis aos servigos prestados.

rr) Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentraram ao drgdo para a execuc¢do do servico, os quais devem estar devidamente
uniformizados e identificados por meio de cracha.

ss) Fazer com que seus empregados se submetam durante o periodo em que permanecer
nas dependéncias do Contratante, aos regulamentos de disciplina e segurancga por estes
estabelecidos.

tt) Disponibilizar técnico capacitado e ou manual do usuario apds a assinatura do Contrato,
para ministrar treinamento para o Gestor/fiscal do Contrato, ou outro servidor
designado pelo Contratante a utilizar o Programa de Gestor online da Contratada.

uu) A central de relacionamento e ou preposto deverdo sanar as duvidas pertinentes ao
Gestor Online. Serd de responsabilidade da Contratada a manutencdo, recuperagdo
seguranca dos dados do servico do Gestor online.

vv) Apresentar, mensalmente, de forma gratuita fatura detalhada do servico prestado a
contratante, devendo ser fornecida tanto em papel quanto em arquivo eletronico, até
10 (dez) dias uteis ou 15 (quinze) dias corridos apdés o fechamento do ciclo de
faturamento, conforme abaixo:
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uu.1) O formato e mecanismo de entrega poderdo ser definidos pelo 6rgdo/entidade
Contratante em conjunto com a empresa Contratada e ou formato FEBRABAN. No
arquivo eletronico devera conter a discriminagdo de todas as liga¢des, correspondentes
aos gastos com os servigos de telefonia mével pessoal, constando relagdo dos nimeros
dos acessos e de seus respectivos valores, bem como o detalhamento de cada um dos
acessos, individualmente;

uu.2) Apresentar, no documento de cobranca, servicos porventura utilizados por cédigos
de outras operadoras de telefonia mdvel e ou permitir o bloqueio da utilizacdo de
codigos de outras operadoras. Apds o encerramento do contrato de prestacdo do
servico, a Contratada deverd emitir, no prazo maximo de 60 dias, as faturas com os
valores restantes.
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ww) A Contratada deverd oferecer a possibilidade, aos usuarios de telefones
celulares do Contratante, na condicdo de assinante/viajante, de receber a prestacdo do
servico moével celular em redes de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nesta
hipdtese, as condi¢Oes de tarifas e pregos, bem como, ainda as condi¢des técnicas e
operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacdo vigente,
responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema modvel celular em
roaming, que serdo incluidas na conta de servigos que emitir, aplicados os descontos
devidos.

xx) A adequacdo dos servigos oferecidos a usudrios em viagem deverd ocorrer de forma
automatica, em todo o territdrio nacional.

yy) Oferecer o servico de “Roaming” nacional automatico nas tecnologias previstas, sem a
necessidade de habilitagdo de outro equipamento.

zz) Disponibilizar Central de Atendimento para registro das reclamac¢des sobre o
funcionamento dos servigos contratados, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana.

aaa) A Contratada devera fornecer para cada chamado efetuado, um numero de
registro/protocolo para acompanhamento, em conformidade com as normas e
legislacOes vigentes.

bbb) Apds cada atendimento técnico, apds abertura por parte da Contratada e ou
Contratante, a Contratada devera registrar um relatério técnico referente ao(s)
atendimento(s), contendo a descricdo do(s) atendimento(s), o(s) numero(s) do(s)
chamado(s), a(s) data(s) do(s) atendimento(s), a identificacdo do (s) técnico (s) da
Contratada, assim, podendo permitir a aceitagcdo do responsavel do Contratante para
0s servigos prestados.
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ccc)O relatdrio devera ficar disponivel para emissdo/impressdo e acesso ao Contratante.
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ddd) A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato, mediante solicitacdo da Contratante, devendo serem atendidas num prazo de
até 24h (vinte e quatro) horas a partir do recebimento da solicitacdo, salvo situacbes
que exijam maior prazo para manuten¢do por parte da Contratada, que apresentara
justificativa pertinente.

eee) Todas e quaisquer informacdes produzidas em decorréncia da prestacdo dos servigos
objeto do contrato sdo sigilosas e de propriedade exclusiva da Contratante, ficando a
Contratada proibida de repassar informacGes a terceiros, sem a devida autoriza¢do do
Contratante.
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fff) Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacgdes realizadas por meio do servico
desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as
hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

ggg) A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto deste contrato,
devendo orientar os empregados nesse sentido.

hhh) Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

iii) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de funcgdo. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administracao.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo dos
servigos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

b) Permitir o acesso dos empregados da contratada, quando necessario, as suas
dependéncias para execuc¢do dos servicos referentes ao objeto;

c) Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada;

d) Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente dos precos na
data da emissdo das contas telefonicas;
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e) Tornar disponivel, no que lhe couber, as instalagGes e os equipamentos necessarios a
prestacdo dos servicos, quando for o caso;

f) Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execugdo dos servigos, quando for o caso,
com a indicacdo do respectivo estado de conservacgao;

g) Realizar os pagamentos no prazo avengado.

DOS CRITERIOS OBJETIVOS DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS FIRMADO COM A/O
CONTRATANTE
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TABELA 1 - TEMPO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS
ATIVIDADES TECNICAS TEMPO PARA EXECUGAO
Nova habilitacdo Até 15 dias corridos
Desativagao linha Até 24 horas
Ativacao de servicos Até 24 horas
Desativagao de servigos Até 24 horas
Bloqueio linha Até 24 horas
Desbloqueio linha Até 24 horas
Troca de nimero Até 05 dias uteis
Roaming internacional Até 72 horas
Fornecimento de CHIP-SIM CARD Até 15 dias corridos
Troca de CHIP-SIM CARD Até 24 horas
Migracdo e ativacdo de nimero portado Até 03 dias uteis
para o contrato

Os prazos acima sdo referéncias e quando comprovada tecnicamente sua impossibilidade serdo
objeto de analise para aceitacdo.

Na hipotese de a ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira andloga, a Contratada
devera repassar imediatamente ao Contratante a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

Prestar o servico, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
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SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servico) de disponibilidade minima de cada
link e do sinal Wi-Fi em 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento) comprovada
via relatdrio de disponibilidade.

DO SUPORTE TECNICO
Durante todo o periodo contratual devera ser garantido supervisdo e suporte técnico no padrao
24x7x365. A empresa vencedora deverd prover canais diversos de suporte dentre eles

Whatsapp, 0800 e um canal direto de suporte emergencial.

O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, whatsapp, e-mail, através de servicos
de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.
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O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o
devido suporte ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

O prazo maximo para atendimento presencial em ocorréncias criticas sera de até 06 (seis) horas,
sob pena de aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Fica estabelecido que os servigos serdo prestados:

a) Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo da instalagdo, configuracdo e
ativacdo dos dispositivos com perfeito funcionamento dos servicos, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade com o solicitado na licitacdo;

b) Definitivamente, apdés a comprovacdao da perfeita execucdo dos servigos prestados e
consequente aceitagdo, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis contados apds o recebimento
provisdrio, tacitamente desde que ndo tenha oposicdo do contratante.

Quando da verificacdo, se os servicos ndo atenderem as especificagcdes solicitadas no presente
instrumento convocatério ou em desacordo com as normas aplicaveis da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL e/ou correlatas, serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme
o caso, ficando a licitante obrigada a refazé-los no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contado
da data do recebimento de notificagdo escrita, necessariamente acompanhada do Termo de
Recusa, podendo ser aplicadas as san¢des previstas neste edital.

Os pagamentos serdo efetuados pelo drgao solicitante, até o 102 (décimo dia) de cada més, apds
a apresentacdo das respectivas notas fiscais/ faturas. Os valores apurados serdo pagos apds
aprovacao e empenho mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura com aceite no verso.
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A contratada devera disponibilizar a emissdo de faturas individuais por nimero, conforme
necessidade da contratante.

O pagamento serd realizado através de depdsito bancario, conforme dados informados na
Proposta Comercial.

N3do serdo realizados pagamentos em contas bancdrias que ndo estiverem em nome da
proponente vencedora.

A contratada deverad emitir todas as faturas/notas fiscais expressamente conforme dados e
informacdes constantes em cada ordem de compra enviada.
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Somente apds 12 (doze) meses contados da abertura das propostas, podera ser concedido
reajuste ao valor contratual, mediante solicitacdo e efetiva demonstracdo pela empresa
contratada da ocorréncia de perdas inflacionarias no periodo alusivo.

A primeira fatura de pagamento pela prestacdo dos servicos sera calculada proporcionalmente
ao més da execucgdo do servico, a contar do inicio da prestagdo dos servigos.

A Prefeitura reserva-se o direito de separar as faturas por Unidade Administrativa exigindo
Notas Fiscais/ Faturas para CNPJ distintos.

9. GESTAO DO CONTRATO

O presente Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133/2021 e Decreto n° 6770/2023, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

As comunicag¢des entre o MUNICIPIO e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim, por
meio de e-mail, chat ou whatsapp, informados pela CONTRATADA no predmbulo deste contrato,
que se responsabilizard por comunicar o MUNICIPIO em caso de eventual alterac3o.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) designado no
Edital e/ou Termo de Referéncia (ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s)), para que sejam
cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao.

O(s) fiscal(is) anotara(do) no histdrico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢ao do objeto, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados.
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Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o(s) fiscal(is) emitird(3ao) notificagcdes para a
corre¢do da execucgdo, determinando prazo para a corregdo.
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O(s) fiscal(is) informard(3) ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato, o(s) fiscal(is)
comunicara(do) o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O Gestor do Contrato comunicara o(s) fiscal(is), em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao, se for o caso.
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Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o(s) fiscal(is) atuara(do)
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento da
ata, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes da ata para
fins de atendimento da finalidade da administracao.

O gestor do contrato verificard a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

O gestor do contrato encaminhard a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

O gestor do contrato coordenara os atos preparatérios a instrucdo processual e a formalizacdo
dos procedimentos de prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sancdes, extingdo dos contratos, dentre outros e emitird decisdo sobre todas as solicitagoes
relacionadas a execucdo do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias contados da instrugdo do
requerimento

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelo(s) fiscal(is),
quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pela contratada, com menc¢do ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.
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O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecug¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracao.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de PREGAO, na forma
ELETRONICA, com fundamento no art. 6°, inciso XLI e art. 28, inciso |, da Lei n® 14133/2021, que
culminard com a selegdo da proposta de MENOR PRECO e o tipo de comparagdo sera por LOTE.

As exigéncias de HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA s3o as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme segue:

Quanto a regularidade juridica:

a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Novo
Cddigo Civil), a alteragado contratual referente a mudanca de razao social, na hipétese de haver
a referida mudancga, bem como a ultima alteragao, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus administradores;

b) Certiddo emitida pela Junta Comercial na qual se encontra inscrita, assim como deverd
apresentar declaracdo de que se enquadra no porte descrito pela mesma Lei para que se
apliquem os beneficios da Lei Complementar 123/2006;

¢) Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragao ou documento
equivalente, com firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autentica¢do reconhecido,
copias dos respectivos RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério
da Fazenda, do Outorgante e do Outorgado.

Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Certiddo Negativa de Débitos Federais/Unido;

d) Certidao negativa de Débitos Estaduais;

e) Certidao Negativa de Débitos Municipais do domicilio da licitante; e. Certiddo de Regularidade
relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos — FGTS

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.
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Os critérios de HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA a serem atendidos pelo fornecedor sdo
0s seguintes:

a) Quanto a regularidade econémico-financeira: Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou
Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuir da sede da pessoa juridica, com data de emissdo
ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo constar expressamente do corpo da mesma o seu
prazo de validade.
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a.1) Nao serd inabilitada a licitante que estiver em recuperacao judicial desde que comprove
contabilmente ter condi¢cdes de assumir a obrigacao

Os critérios de HABILITACAO TECNICA a serem atendidos pelo fornecedor sio os seguintes:

a) Comprovar que a licitante prestou ou esta prestando, a contento Telefonia Mdvel Pessoal
(SMP - Servico Mdvel Pessoal), ou que gerencia ou esta gerenciando servicos pertinentes e
compativeis com a licitacdo em questao, por periodo ndo inferior a 1 (um) ano, até a data da
abertura da sessao publica da licitacdo;

b) A licitante devera comprovar a concessao e/ou autorizagido emitida pela ANATEL que legitime
autorizagdo para exploragao do servico licitado, outorgada pelo poder concedente nos termos
da legislagdo em vigor - Comprovacao do licenciamento da Estacdo do Servico Mdvel Pessoal
(SMP).

¢) Licenga de Funcionamento da Estacdo que operard na respectiva localidade, emitida pela
ANATEL.

11. FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo da execugdo contratual sera efetuada pelo servidor D’Jonatha Brayan Cristofolini
e a gestdo do contrato sera realizada pelo servidor Lucas Eduardo Maus.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Cadigo Dotagﬁo|Descrig50

16|Gestao da Assisténcia Social
1|Gestdo da Assisténcia Social
2648MANUTENCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150070000100

Recursos Ordinarios

Codigo Dotagao

Descrigao

15

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

2

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

2624

MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO MAC - MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150010020102

Receitas de Impostos - Saude

Caodigo Dotagdo

Descricao

15

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial

2

Assistencia Hospitalar e Ambulatorial
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2625

prefeituradetimbo

DE TIMBO

MANUTENGAO DO SAMU - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150010020102

Receitas de Impostos - Saude

Codigo Dotagao

Descrigao

15

Vigilancia em Saude

4

Vigilancia em Saude

2629

MANUTENCAO VIGILANCIA SANITARIA

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150010020102

Receitas de Impostos - Saude

Caodigo Dotagdo

Descricao

15

Vigilancia em Saude

4

Vigilancia em Saude

2630

MANUTENCAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150010020102

Receitas de Impostos - Saude

Codigo Dotagao

Descrigao

15

Gestdo do Sus

5

Gestdo do Sus

2631

MANUTENCAO DA GESTAO DO SUS

3339040140000000000[Telefonia fixa e movel - pacote de comunicagdo de dados
150010020102[Receitas de Impostos - Saude
Caodigo DotagaoDescrigao
2|Assessoria do Gabinete
1{Assessoria do Gabinete
2510ARTICULACAO DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS
3339040140000000000[Telefonia fixa e movel - pacote de comunicac¢édo de dados
150070000100[Recursos Ordinarios
Codigo DotagaolDescrigao
2llmprensa, Comunicacao e Relacoes Publicas
2llmprensa, Comunicacao e Relacoes Publicas
2512|GESTAO DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO SOCIAL
3339040140000000000[Telefonia fixa e movel - pacote de comunicag¢do de dados
150070000100[Recursos Ordinarios
Codigo DotagaolDescrigao
3JAdministracdo Geral

1

Administracao Geral

2520

GESTAO DA ADMINISTRACAO E CONTROLE MUNICIPAL

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150070000100

Recursos Ordinarios
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PREFEITURA MUNICIPAL

Codigo Dotagﬁo|Descri;§o

prefeituradetimbo

DE TIMBO

3

Administracdo Geral

1

Administracdo Geral

2524

GESTAO E MANUTENGAO DO SIMPLIFICA DE TIMBO

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150070000100

Recursos Ordinarios

Caodigo Dotagdo

Descricao

7

Planejamento Urbano

1

Planejamento Urbano

2550

GESTAO DE PLANEJAMENTO DO MUNICIPIO

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150070000100

Recursos Ordinarios

Cadigo Dotagﬁo|Descrig§o

8

Obras e Servicos Urbanos

1

Obras e Servicos Urbanos

2560

GESTAO DA SECRETARIA DE OBRAS, SERVICOS URBANOS E AGRICOLA

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150070000100

Recursos Ordinarios

Codigo Dotagao

Descrigao

25

Tratamento e Distribuicao de Agua

1

Tratamento e Distribuicao de Agua

2722

MANUTENGAO DA FOLHA DE PAGAMENTO, SERVICOS DE
OPERACAO, MATERIAIS E INSUMOS DA ETA.

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150170000200

Recursos Ordinarios

Caodigo Dotagdo

Descricao

25

IAdministracao Geral do SAMAE

6

IAdministracao Geral do SAMAE

2720

ADMINISTRACAO GERAL DO SAMAE

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150170000200

Recursos Ordinarios

Codigo Dotagﬁo|Descri;§o

19

Esporte Amador, Comunitario e de Rendimento

1

Esporte Amador, Comunitario e de Rendimento

2660

MANUTENGCAO DA FUNDAGAO DE ESPORTES

3339040140000000000

Telefonia fixa e mdvel - pacote de comunica¢do de dados

150070000100

Recursos Ordinarios

Caodigo Dotagdo

Descricao

23

Manutencdo da Policia Militar - Funrepom

1

Manutencdo da Policia Militar - Funrepom

Prefeitura Municipal de Timhd - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Av. Getilio Vargas, 700

Caixa Postal 04

- Fone: (47) 3382.3655 - CEP: 89090-040 - Timb/SC

$[=l EsTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 12/11/2025 19:38 -03:00-03
ERiE PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: https:/icipm.com.bripOc4 9658 1c7c5e

(=]

www.timbo.sc.gov br



prefeituradetimbo

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

2700|MANUTENCAO DO FUNDO DA POLICIA MILITAR DE TIMBO

3339040140000000000[Telefonia fixa e movel - pacote de comunicag¢do de dados
150070000100|Recursos Ordinarios
Codigo DotagaolDescrigao
11JENSINO FUNDAMENTAL
3[ENSINO FUNDAMENTAL
2930|GESTAO DAS ESCOLAS MUNICIPAIS
3339040140000000000[Telefonia fixa e movel - pacote de comunicac¢édo de dados
150010010101|Receitas de Impostos - Educacao
Caodigo DotagaoDescrigao
14|Procon
1jProcon
2610/GESTAO DO PROCON
3339040140000000000[Telefonia fixa e movel - pacote de comunica¢do de dados
150170000100|0utros Recursos ndo Vinculados
Codigo DotagaolDescrigao
12[Manutencdo do Convénio Bombeiro Militar
2Manutengdo do Convénio Bombeiro Militar
2590MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DE TIMBO
3339040140000000000[Telefonia fixa e movel - pacote de comunicagdo de dados
175370000100Recursos Provenientes de Taxas, Contribui¢bes e Pregos Publicos
Caodigo DotagaoDescrigao
12[Fundo Municipal de Defesa Civil Fumdec
1fFundo Municipal de Defesa Civil Fumdec
2592I[MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DA DEFESA
CIVIL DE TIMBO
3339040140000000000[Telefonia fixa e movel - pacote de comunicag¢édo de dados
250070000100[Recursos Ordinarios
Caodigo DotagaoDescrigao
25[Tratamento e Disposicao de Residuos Solidos
3[Tratamento e Disposicao de Residuos Solidos
2732|[MANUTENCAO DA FOLHA DE PAGAMENTO, SERVICOS DE COLETA,
MATERIAIS E INSUMOS.
3339040140000000000[Telefonia fixa e movel - pacote de comunicag¢do de dados
250170000200[Recursos Ordinarios
Codigo DotagaolDescrigao
25[Tratamento e Distribuicao de Agua
1Tratamento e Distribuicao de Agua
2722IMANUTENCAO DA FOLHA DE PAGAMENTO, SERVICOS DE
OPERACAO, MATERIAIS E INSUMOS DA ETA.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

3339040140000000000” elefonia fixa e modvel - pacote de comunica¢do de dados

250170000200|Recursos Ordindrios
Codigo DotagaolDescrigao
22|Gestdo da Fundagao de Cultura e Turismo de Timbd
2|Gestdo da Fundacdo de Cultura e Turismo de Timbo
2690MANUTENCAO DA FUNDACAO CULTURAL DE TIMBO
3339040140000000000[Telefonia fixa e movel - pacote de comunicac¢édo de dados
250070000100[Recursos Ordinarios

Timbd, 12 de novembro de 2025.

CASSIANO DA SILVA KARSTEN

Executivo de Gabinete
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prefeituradetimbo

ANEXO |

RELACAO VEICULOS DE TRANSPORTE — WIFI (itens 03 e 04)

VEICULO * SECRETARIA
526 — GM Spin Fazenda (Gabinete do Prefeito)
459 — MB Sprinter FME
396 — Onibus Volare FME

426 — Microdnibus Thunder FR

Assisténcia Social

94 — Onibus Marcopolo Viaggio

Assisténcia Social

451 — MB Microonibus SEMED
431 — MB Sprinter SEMED
383 — Onibus Mascarello Roma SEMED
311 — Onibus L1519 SEMED
310 — Onibus L1519 SEMED
190 — Peugeot Boxer SEMED
463 — MB Sprinter Saude
391 — MB Sprinter Saude
392 — MB Sprinter Saude

* Possibilidade de remanejamento com novas aquisi¢des, alienagdes ou outros.

RELAGAO DOS ENDEREGOS DE ENTREGA DO FWA (item 05)

- Policlinica de Referéncia — Rua Aracaju, n2 60 — Centro — Timbd/SC
- CIC - Centro Integrado de Cultura — Centro — Rua Sete de Setembro, n° 414 — Centro — Timbd/SC
- Unidade de Saude Tiroleses — Rua Tiroleses, n° 4141 - Bairro Tiroleses — Timb/SC

- Unidade de Saude Araponguinhas — Rua Carajas, n° 60 - Bairro Araponguinhas — Timb6/SC

- Secretaria da Fazenda e Administracdo — Av. Getulio Vargas, n° 700 — Centro — Timbd/SC
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