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1.INTRODUCAO

O Plano Municipal de Contingéncia (PLAMCON) para inunda¢des, enxurradas,
alagamentos, tempestades e movimentos de massa do municipio de Timbd — SC
estabelece os procedimentos a ser adotados pelos 6érgdos envolvidos na resposta a
emergéncia quando da atuacdo direta ou indireta em eventos relacionados a estes
desastres naturais.

O plano foi elaborado e aprovado pelos 6rgdos e instituicbes integrantes do
Sistema Municipal de Defesa Civil de Timbd — SC, oportunamente relacionados neste
documento, os quais assumem o compromisso de atuar de acordo com a competéncia
que lhes é conferida, bem como realizar as acdes para a criacdo e manutencdo das
condicOes necessdrias com vistas ao desempenho previsto nas atividades e
responsabilidades contidas neste documento.

O Plano Municipal de Contingéncia foi desenvolvido a partir da analise das
avaliacdes e mapeamentos dos cendrios de risco identificados como provaveis e
relevantes, os quais foram caracterizados como hipdteses de desastres. Levou ainda em
consideracdo alguns pressupostos para o planejamento, que sdo premissas adotadas para
o plano e consideradas importantes para sua compreensao e utilizacao.

O PLAMCON estd estruturado em trés grandes eixos: Fase pré-desastre,
caracterizado pelo planejamento das acdes; Fase do desastre, sendo a parte mais densa
do plano, a qual descreve de maneira pormenorizada as atribuicdes de cada ator no
momento da crise e; a Fase pds-desastre, que estabelece as diretrizes para o retorno a

normalidade.



2.COMPOSICAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL

O Conselho Municipal de Defesa Civil do Municipio de Timbo foi instituido pela
Lei Municipal n° 2649, de 28 de junho de 2013.
S3o orgaos integrantes do Conselho:
I.  Coordenadoria Municipal de Defesa Civil;
Il. Secretaria Municipal de Articulacao Politica e Institucional;
lll.  Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos;
IV. Secretaria Municipal de Saude;
V. Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
VI.  Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico;
VIl.  Secretaria Municipal de Educacao;
VIIl.  Secretaria Municipal de Planejamento, Transito e Meio Ambiente;
IX. Secretaria Municipal da Fazenda e Administracao;
X. Coordenadoria Regional de Defesa Civil;
Xl.  Corpo de Bombeiro Militar de Santa Catarina;
Xll.  Associagdo dos Bombeiros Comunitarios de Timbo;
Xlll.  Camara dos Dirigentes Lojistas de Timbo;
XIV. Jeep Clube Timbd;

XV. Clubes de Servigos.



3.GRUPO INTEGRADO DE ATIVIDADES COORDENADAS

VI.
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O Grupo Integrado de Atividades Coordenadas (GRAC) tem como objetivos:
Propiciar apoio técnico e operacional a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil;
Colaborar na formacgdo de banco de dados e mapa forca dos recursos
disponiveis em cada 6rgdo ou entidade para as a¢des de socorro, assisténcia e

recuperacao;

Engajar-se nas agdes de socorro e assisténcia, mobilizando recursos humanos e
materiais disponiveis nas entidades representadas, quando o exigiro interesse da

defesa civil;

Manter-se em regime de reunido permanente, em caso de situacdo de

emergéncia ou calamidade publica que atinjam o municipio ou a regido;

Executar, nas areas de competéncia de cada 6rgdo, as acdes determinadas pelo

Conselho Municipal de Defesa Civil, visando atua¢do conjugada e harmonica.

A sua composicdo estd estruturada pelas seguintes entidades:
Servico Autébnomo Municipal de Agua e Esgoto;
Assessoria de Comunicagao;

Policia Militar;

Policia Civil;

Bombeiro;

Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia;
Centrais Elétricas de Santa Catarina;
Geréncia Regional de Educacdo;

Clube de Radio Amadores de Timbo;

Centro de Operac¢des do Sistema de Alerta;

Associacdao Empresarial do Médio Vale do Itajai.



4.IDENTIFICACAO DE CENARIO

Timbé é um municipio brasileiro do Estado de Santa Catarina. Localiza-se a
26249'24"” de latitude sul e 49216'18” de longitude oeste, a uma altitude de 68 metros em
relacdo ao nivel do mar. Sua populacdo é de 46099 habitantes (IBGE 2022). Possui uma
area de 130,31km?, e PIB de RS 2.53B (IBGE, 2021).

A Cidade de Timbd, com raizes na cultura europeia (germanica e italiana) esta
localizada no vale europeu e por sua beleza, riqueza e qualidade de vida, é conhecida
como a “Pérola do Vale”.

Entretanto, em periodos intensos de chuva como os ocorridos em
Novembro/2008, Janeiro/2009 e Setembro 2011, a cidade foi cenario de varios desastres
naturais, jamais imaginados na sua histéria. Vdrias comunidades foram afetadas por
enchentes, enxurradas, deslizamentos e/ou escorregamentos de terra que deixaram
centenas de nossos habitantes desabrigados, desalojados, feridos e inclusive mortos,
cenas estas jamais vivenciadas por nossa gente.

Com a acdo antrépica, estes fendmenos agravam-se substancialmente e surge a
necessidade da articulacdao conjunta entre autoridades e a comunidade no sentido da
adoc¢do de medidas preventivas, assisténcias e restabelecimento de servigos essenciais.

Diante deste cendrio a administracdo municipal deflagrou a realizacdo de dois
estudos: (i) Levantamento da cota enchente e elaboracdo do mapa carta enchente (FURB,
2012); (ii) Mapeamento de Riscos e Desastres — Deslizamentos e Escorregamentos (IPT-

GeoEnvi, 2013).



5.0BJETIVOS

O presente documento tem por finalidade estabelecer diretrizes para a
organizacdo do municipio, no tocante a prevencdo, preparacao e restabelecimento da
normalidade, quando da ocorréncia de desastres relacionados aos diversos eventos
climdticos que assolam nossa comunidade, em especial as inundag¢Ges, enxurradas,
alagamentos, tempestades e movimentos de massa.

Em momento posterior objetiva-se colocar em pratica teorias relativas a Defesa
Civil, com destaque especial as medidas preventivas.

A conexdo dos principios anteriores possibilitara minimizar o sofrimento da nossa

gente em situagdes adversas.



6.CENARIOS DE RISCO

» Nome do risco: Movimentos de Massa, Deslizamentos e Enchentes.

» Local: Pelo fato do municipio estar localizado em um vale montanhoso, todas as areas
estdo sujeitas a movimento de massa e deslizamentos, com destaque especial para a regido
das Muldas e Rua Alfredo Hansen. Com relagdo as enchentes, 70% da area urbana do

municipio esta sujeita a este fen6meno.

» Descricdo: O municipio é rodeado de montanhas (risco de movimento de massa e
deslizamento) e cortado pelos rios Cedros e Benedito (a alta precipitacdo de chuva faz com
gue ocorra encharcamento do solo favorecendo a movimenta¢do de massa), bem como o

extravasamento do leito dos rios.

» Resumo Histdrico: Em 2008 ocorreram varios deslizamentos, inclusive causando a morte

de 02 pessoas, varios animais, e deixando varias familias desabrigadas. Ainda existem areas
que o solo encontra-se instdvel. Em 2011 ocorreram cheias onde o recuo do Rio Benedito e
Rio Cedros fizeram com que 30% da area urbana e 60% dos imoveis do municipio fossem

afetados.

» Fatores Contribuintes: O Rio Cedros e o Rio Benedito cortam o Municipio de Timbo, onde

o extravasamento de ambos acarreta cheias generalizadas. O fato de o municipio situar-se
no meio de varias cadeias montanhosas, propicio a deslizamentos. A acdo antrdpica,
sobretudo com o desmatamento tem favorecido o acumulo de agua no solo, o que aliado
a falta de estabilidade do mesmo tem ocasionado os movimentos de massa e os

deslizamentos.

» Evolucdo e possibilidade de monitoramento e alerta: As areas de risco sdao monitoradas

pelo Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD — M), bem como
pelo Sistema de Operacdes do Sistema de Alerta, da Universidade Regional de Blumenau

(CEOPS — FURB).



» Resultado estimado: Redu¢do dos danos materiais, econémicos, risco de morte, danos a

infraestrutura urbana.

» Componentes Criticos: O fato da cidade estarinserida num Vale e o alto indice

pluviométrico.

7.PRESSUPOSTOS DE PLANEJAMENTO

Para a atualizacdo deste plano, admite-se que as seguintes condi¢des e limitagdes
estarao presentes. Vejamos:

- A capacidade de resposta dos 6rgdos de emergéncia ndo sofre alteracdes
significativas nos periodos noturnos, de feriados e de final de semana, enquanto os demais
6rgaos dependerdao de um plano de chamada para sua mobilizacdo nos periodos fora do
horario comercial.

- O tempo de mobilizacdo de todos os érgdos envolvidos neste plano é de no
maximo duas horas, independente do dia da semana e do horario do acionamento.

- A mobilizacdo dos érgaos estaduais de emergéncia ocorrera em seis horas apos ser
autorizada.

- O monitoramento deverd ser capaz de estabelecer as condi¢cbes para um alerta
indicando a possibilidade de ocorréncias com pelo menos 12 horas de antecedéncia para
enxurradas e de 12 horas de antecedéncia para deslizamentos.

- Os sistemas de telefonia celular e rddio comunica¢dao ndo serdao afetados pelos
eventos descritos nos cenarios acidentais.

- A disponibilidade inicial de recursos financeiros sera o volume de recursos
financeiros consignados do orgamento-programa da Defesa Civil Municipal, a partir de 5 dias

contados a partir da decretacdo da situacdo de emergéncia.



8.0PERACOES

A resposta a ocorréncias de enxurrada e deslizamento no municipio de Timbd — SC
serda desenvolvida nas diferentes fases do desastre: No pré-desastre, no desastre

propriamente dito e na desmobilizacao.

8.1 FASE PRE-DESASTRE

O monitoramento sera feito por meio do acompanhamento de boletins
meteoroldgicos, niveis de rio, precipitacdo em estacbes especificas pela FURB pelo Presidente
da COOMDEC (Coordenadoria Municipal da Defesa Civil), bem como pelos boletins emitidos
pelo Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD).

- Sempre que a situacdo caracterizada como alerta for identificada, esta notificacdo
serd repassada ao Prefeito Municipal, a Secretaria de Estado da Defesa Civil
(SDR/Timbd/Blumenau), Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Secretaria de Obras e
Assisténcia Social do Municipio por meio do telefone.

- O alerta podera ser determinado pelo presidente da COOMDEC/Prefeito Municipal,
e quando necessdriosera realizado e atualizado por meio de das redes sociais, telefone e radio
para outros orgaos de resposta e por telefone para as comunidades afetadas.

- O alarme podera ser determinado pelo: pelo presidente da COOMDEC/Prefeito
Municipal, e quando necessdario serad realizado e atualizado por meio das redes sociais,
telefone e radio para outros érgdos de resposta e por telefone para as comunidades afetadas.

- O plano podera ser ativado pelo presidente da COMDEC/Prefeito Municipal, e
quando necessarioserd realizado e atualizado por meio das redes sociais, telefone e radio para
outros orgdos de resposta e por telefone para as comunidades afetadas.

- A coordenacdo da resposta na fase do pré-desastre sera realizada pela COOMDEC e

Corpo de Bombeiros.



8.2 FASE DO DESASTRE

Na fase do desastre, os primeiros recursos serdao mobilizados logo apds vistoria feita
pela COOMDEC e Corpo de Bombeiros, mediante visita in loco.

- A mobilizacdo adicional de recursos durante as fases seguintes sera feita por
meio da Secretaria de Obras, por meio de telefone.

- A mobilizacdo adicional de recursos durante as fases seguintes sera feita por
meio do Grupo Integrado de Atividades Coordenadas (GRAC) do municipio por meio de
reunides de avalia¢do de situacao.

- A estrutura de operacdes de resposta sera organizada de acordo com a
matriz das fun¢bGes de suporte a desastres, estabelecendo ac¢les para, no socorro,
salvamento, atendimento pré-hospitalar, evacuagao, na assisténcia as vitimas, abrigo,
doacdes, assisténcia médica, atendimento ambulatorial e hospitalar, etc. — reabilitagcdo de
cenarios, desobstrucdo das vias, restabelecimento de energia elétrica, fornecimento de dgua
potavel, etc.

- O suporte as operacdes de resposta serd realizado primeiramente pelos
orgdos envolvidos, passando a ser realizado de forma integrada nas questdes relativas a
entrega de suprimento aos atingidos. Utilizacdo de recursos da Secretaria de Obras, para
retirada de barreiras, locomoc¢do dos atingidos para os abrigos, fornecimento de mantimento
aos atingidos. Corpo de Bombeiros para prestacdo de primeiros socorros, empresas privadas
colaboradoras auxiliarao no transporte de material, retirada de barreiras e transporte dos
pertences. A Defesa Civil monitorara, organizara e auxiliard nos trabalhos.

- Os procedimentos administrativos legais decorrentes da situacdo de
anormalidade serdo de responsabilidade do presidente da COOMDEC, devidamente
auxiliado pelo setor juridico da Prefeitura Municipal.

- A coordenacdo da resposta na fase do desastre sera realizada pelo Prefeito

Municipal/Presidente da COOMDEC, na sede da Defesa Civil.

8.3.FASE DE DESMOBILIZACAO

A desmobilizacdo serd feita de forma organizada e planejada, priorizando os

recursos externos e mais impactados nas primeiras operacdes. A desmobilizacdo



deverd ordenar a transicdo da reabilitacdo de cendrios para a reconstrucdo sem que
haja solucdo de continuidade no acessoda populagdao aos servigos essenciais basicos. A
coordenacdo da resposta na fase de desmobilizacdo sera realizada pela COOMDEC

em sua sede.

8.4.ATIVAGAO DO PLANO

O Plano Municipal de Contingéncia sera ativado sempre que forem constatadas as
condicdes e pressupostos que caracterizarem um dos cenarios de risco previstos, seja pela
evolucdo das informagdes monitoradas, pela coeréncia do evento ou pela dimensdo do

impacto.

8.4.1.Critérios para Ativagao do Plano

- Quando a precipitagdo monitorada pela Universidade Regional de Blumenau
(FURB)/CENAD for superior ou igual a 200 mm (ou baixar).

- Quando o nivel do rio Benedito ou Cedros, monitorado pela Secretaria de Protecdo
e Defesa Civil for superior ou igual a 5m.

- Quando a ocorréncia de tempestades, ventos, granizo for identificada por meio de
boletins meteoroldgicos emitidos pela Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo
Rural de Santa Catarina (EPAGRI) e o Centro de Informag¢Ges de Recursos Ambientais e de
Hidrometeorologia de Santa Catarina (CIRAM).

- Quando houver emissao por parte do CENAD de risco de movimentacdo de massa.

8.4.2.Autoridade para Ativacao do Plano

O Plano Municipal de Contingéncia poderda ser ativado pelas seguintes
autoridades:

- Prefeito Municipal;

- Presidente da COOMDEC.



8.4.3.Procedimento Para Ativacdao Do Plano

Apos a decisdo formal de ativar o Plano Municipal de Contingéncia as seguintes
medidas serao desencadeadas:
- A Defesa Civil ativara o plano de chamadas, o posto de comando e a compilacdo das
informacdes.
- Os o6rgaos mobilizados ativardo os protocolos internos definidos de acordo com o nivel
da ativacdo (atencdo, alerta, alarme, resposta).
- A central de emergéncia serd instalada na sala da Defesa Civil onde toda e qualquer
informacdo aos érgaos de imprensa e publico em geral serd prestada através da Assessoria

de Comunicacgdo

8.5.DESMOBILIZACAO

O plano municipal de contingéncia sera desmobilizado sempre que forem
constatadas as condi¢Bes e pressupostos que descaracterizarem um dos cendrios de risco
previstos, seja pela evolugcdo das informagcGes monitoradas, pela ndo confirmacdo da

ocorréncia do evento ou pela dimens3o do impacto.

8.5.1.Critérios para Desmobilizacao

- Quando a evolugao da precipitacdo apds a ativacao do plano, monitorada pela
FURB/CENAD for inferior a 200 mm.

- Quando a evolugdo do nivel do rio Benedito e Cedros apds a ativacdo do plano,
monitorado pela FURB for inferior a 5m.

- Quando a ocorréncia de tempestade com raios, ventos e granizo nao for
confirmada por meio de boletins meteorolégicos emitidos pela EPAGRI-CIRAM.

- Quando houver a cessdo do alerta por parte do CENAD para movimentos de massa.



8.5.2 Autoridade para Desmobilizagao

O Plano Municipal de Contingéncia poderda ser desmobilizado pelas seguintes
autoridades:

- Prefeito Municipal;

- Presidente da COMDEC.

8.5.3 Procedimento para Desmobilizagdo

Apods a decisdaoformal de desmobilizar o plano de contingéncia as seguintes medidas
serdo desencadeadas:

- Os dérgaos mobilizados ativardo os protocolos internos definidos de acordo
com o nivel da desmobilizacdo (total ou retorno a uma situagdo anterior).

- A central de emergéncia devera buscar junto a Assisténcia Social, Secretaria
de Obras e Secretaria de Saude, um relatdrio pormenorizado das pessoas atendidas durante
o evento. Repassando todos estes dados ao Presidente da COMDEC que sera o responsavel

pela compilacdo dos dados e confeccao do relatério final.

8.6 ETAPAS DAS OPERAGOES

8.6.1 Monitoramento

Em caso de intensas precipitagdes, o Presidente da COMDEC fara o monitoramento
do nivel dos rios através de visitas in loco das margens dos mesmos e através do Aplicativo
de Monitoramento da Defesa Civil Estadual (DCSC) baseando-se também nas informacdes

repassadas pelo corpo de bombeiros.

Alerta
O aviso dos riscos sera repassado pela COMDEC através de radios locais, telefones e

guando possivel avisando in loco, através da Prefeitura Municipal, Policia, Bombeiros e

Secretaria de Obras.



8.6.3 Acionamento de Recurso

O acionamento de recursos serd feito pelo Presidente da COMDEC/Prefeito
Municipal, o qual determinard que os orgaos a serem envolvidos acionem os seus recursos
materiais e humanos conforme a propor¢cdo do evento e ainda respeitando seus protocolos

de funcionamento.

8.6.4 Mobilizacao e Deslocamento de Recursos

A mobilizacdao e deslocamento de recursos se dardo tdao somente quando houver
uma solicitacdo expressa ao coordenador da COMDEC que determinara ao responsavel pelo

recurso que o disponibilize e o desloque até o local do evento.

8.6.5 Ag¢des Iniciais Pré-Desastre

8.6.5.1 Instalacao do Sistema de Comando

Taologotenha sido dado o alarme, a sala de situacdo sera montada na Sede do Corpo
de Bombeiros, anexa a atual Sede Defesa Civil municipal, situada na Rua Itapema, 310 —
Quintino — Timbd — SC.

Fardo parte do SCO além do Prefeito Municipal e o Presidente da COMDEC os
seguintes membros:

- Chefe de Gabinete

- Secretario de Obras

- Secretario de Saude

- Secretdrio de Assisténcia Social

- Assessor de Comunicagao

- Secretdrio de Fazenda e Administracao
- Membro do Corpo de Bombeiros

- Membro da Policia Militar

- Secretario de Educacdo



- Secretario de Planejamento

- Secretario de Desenvolvimento Econdmico

- Departamento Municipal de Transito

8.6.5.2 Identificagdo dos Riscos

A Defesa Civil, com seu corpo técnico, bombeiros e setor de obras, assim que

possivel, ird in loco para avaliar os danos, mapear a drea de risco e dreas ndo habitaveis.

8.6.5.3 Dimensionamento do Evento e da Necessidade de Recursos

Todo e qualquer recurso que for necessdrio para o atendimento da demanda, sé
poderda ser efetivado com ordem/conhecimento do Prefeito Municipal/Presidente da

COMDEC, e o reconhecimento do responsavel pelo recurso a ser disponibilizado.

8.6.5.4 Consolidacao do Primeiro Relatério

Todas as informagdes que chegarem até a sala de situacdo, depois de devidamente
sistematizadas e, apds o aval do Prefeito, serao disponibilizadas aos érgaos de imprensa em

geral através da Assessoria de Comunicacao.

Organizacio da Area Afetada

Caberd ao Presidente do COMDEC, com o aval do Prefeito Municipal, montar o
posto de comando nasalada Defesa Civil e imediatamente acionar os seguintes membros:

v Prefeito Municipal —(47) 9102-1015

v Coordenador Municipal de Defesa Civil —(47) 9954-4686
v Secretario de Obras — (47) 9929-9990

v Secretdrio de Executivo de Gabinete — (47) 999814451

v Secretario de Saude — (47) 9604-5555

v Secretdrio Municipal de Educacdo —(47) 9655-4159

v Secretario de Assisténcia Social —(47) 9292-1646

v Secretdrio de Planejamento, Transito e Meio Ambiente - (47) 8474-5088
+  Secretdrio de Fazenda e Administracdo —(47) 98852 6490
v Membro do Corpo de Bombeiros - (47) 9922-1875

+ Membro da Policia Militar — (47) 9679-8839

v Assessor Institucional de Comunicacdao —(47) 9957-3002



8.6.6 AcgOes de Resposta ao Desastre

8.6.6.1 A¢des de Socorro

Salvamento:

O Corpo de Bombeiros, com o auxilio de toda a equipe envolvida, chegando in loco,
fardo os primeiros atendimentos das vitimas.

Se necessario for, devido a complexidade do evento, podera também ser contatado o
Corpo de Bombeiros de municipios vizinhos.

Atendimento pré-hospitalar:

O atendimento pré-hospitalar sera efetivado pelas equipes de socorro, e as vitimas que
necessitarem de cuidados médicos/ambulatérios serdo encaminhadas para o Pronto Socorro

do Municipio, anexo ao Hospital OASE.

Evacuacao:

Ap0s verificada a necessidade de remover as pessoas de alguma area atingida pelo
evento, aquelas que por ventura necessitarem tutela do poder publico através de
abrigamento deverao ser encaminhadas pelas equipes de socorro. Assisténcia as Vitimas

Cadastro

O cadastro dos desabrigados serd efetivado pela equipe coordenada pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Conforme a demanda, podera também ser deslocado para
trabalhar nesta funcdo outro servidores ou voluntarios, que deverdo ser convocados pelo
chefe de cada pasta.

Todo este pessoal serd coordenado por um funcionario devidamente qualificado e
indicado pela Secretaria de Assisténcia Social.

Observacdo: A primeira demanda de alimentacdo para recepcionar os desabrigados
sera fornecida pela Assisténcia Social, conforme seu protocolo, e o preparo da alimentacao
num primeiro momento, serdo confeccionados por merendeiras que serdao (dentro da

disponibilidade) convocadas pela Secretaria de Educacao.



Recebimento, organizacdo e distribuicao de doacoes

Toda e qualquer doacdo recebida, sera recepcionada por funciondrios pertencentes
a Secretaria de Assisténcia Social (conforme seu protocolo), serd encaminhada para uma sala
na EEB. Prof. Julio Scheidemantel (doa¢des municipais) localizado na R. Itapema, 452 -
Quintino, Timbd - SC ou no Centro de Educacao Profissionalizante Cedup (doag¢des estaduais)
localizado na R. S3o Bento, 277 - Quintino, Timbé - SC e apds devidamente sistematizado,
enviar uma relacdo para o conhecimento do efetivo que esta de prontiddo na sala de
situacao.

Quanto a distribuicdo, apds a devida triagem, que sera efetuada por voluntarios e
coordenado por funciondrios pertencentes a Secretaria de Assisténcia Social, serd
encaminhado aos necessitados.

As doac0es inserviveis serdo separadas das demais, planilhadas e num momento
oportuno sera dado o devido encaminhamento conforme protocolos da Secretaria de Saude
e Secretaria de Assisténcia Social.

As doagGes que porventura ndo forem entregues/utilizadas ficardo a cargo da

Secretaria de Assisténcia Social para devidos encaminhamentos.

Atendimento médico/hospitalar

O atendimento pré-hospitalar sera efetivado pelas equipes de socorro, e as vitimas
que necessitarem de cuidados médicos/ambulatérios serdo encaminhadas para o Pronto
Socorro do municipio, anexo ao Hospital OASE (Rua Germano Brandes Sénior, 690 - Centro -
Timbd, SC / Telefone: 3380-6500).

Caso haja vitimas que precisem de atendimento fora do municipio, os responsaveis
pelo atendimento deverdo entrar em contato com o Prefeito Municipal/Presidente da
COMDEC e Secretdrio de Saude, os quais tém por missao providenciar os meios necessarios

e seguros para o transporte destes pacientes.

Manejo dos Cadaveres

O manejo dos cadaveres serd feito pelo Instituto Geral de Pericias de Blumenau — SC.



8.6.6.3 Reabilita¢do de Cenarios

Avaliacao de danos

A Defesa Civil e Secretaria de Obras, junto com seus engenheiros, logo apds as catastrofes,

se reunira para fazer um laudo para ver a proporcdo da catdstrofe.

Decretacao de Situacdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica e elaboracdo dos

documentos
A Decretacdo sera feita pelo presidente da COMDEC em conjunto com o Prefeito Municipal
e a elabora¢dao dos documentos sera feita pela COMDEC em conjunto com a Assessoria de

Captacdo de Recursos e a Procuradoria-Geral da Prefeitura Municipal.

Recuperacao da infraestrutura

A Secretaria de Obras disponibilizard seus materiais humanos e maquindrios, para o prazo
mais curto possivel reabilitar e normalizar a situacao.

Se for necessario o aporte de maquindrio vindo de locais de fora do municipio, ou até mesmo
de maquinario/mao de obra que ndo seja pertencente ao municipio, este sé podera ser
solicitado e efetivado mediante autorizacao expressa do

Prefeito/Presidente da COMDEC e Secretario de Fazenda e Administrac3do.

Restabelecimento dos servicos essenciais

A CELESC, SAMAE e OlI, cada qual montard sua equipe para restabelecer o quanto antes os

servicos essenciais, o mais breve possivel dando prioridade as areas mais atingidas.

Seguranca Publica
A Policia Militar em todo periodo de catdstrofe, adotara medidas preventivas de seguranca

conforme seu protocolo.Atendimento ao cidadao e a imprensa
(informagdes sobre  os danos, desaparecidos, etc.)

O atendimento ao cidaddo continuard aser prestado pela Prefeitura Municipal através de seus
Orgaos.

Toda e qualquer informacdo  oficial serd prestada pela Assessoria

de Comunicag¢ao que trabalhard junto a sala de situagao.



8.6.7 Desmobilizagao

Conforme o andamento da situacdo, tdo logo for constatado por parte dos
integrantes do SCO a possibilidade de desmobilizacdo de algum meio utilizado o

atendimento, este sé podera ser definitivamente concluido apds reunidao do colegiado.

8.7 Atribuic¢Oes Gerais

Sao responsabilidades gerais dos envolvidos no Plano Municipal de
Contingéncia:
> Manter um plano de chamada atualizado do pessoal de sua organizacdo ou

departamento com responsabilidade pela implementagao do plano.

> Desenvolver e manter atualizados 0s
procedimentos operacionais padronizados necessdrios para a realizacdo das tarefas

atribuidas a sua organizacdao ou departamento na implementacado do plano.

> Preparar e implementar os convénios e termos de cooperagdo necessarios
para a participacdo de sua agéncia na implanta¢ao do plano.

> Identificar e suprir as necessidades de comunicacdo para a realizacdo das
tarefas atribuidas a sua organizagao ou departamento na implantagao do plano.

> Identificar fontes de equipamentos e recursos adicionais para a realizacao

das tarefas atribuidas a sua organizacdo ou departamento na implantagao do plano

> Prover meios para a garantia da continuidade das operacdes de sua
organizacao ou departamento, incluindo o revezamento dos responsaveis por posicoes

chaves.

> Identificar e prover medidas de seguranc¢a para as pessoas designadas para
a realizagao das tarefas atribuidas a sua organizacao ou departamento na implementac¢ao

do plano.



8.8 ATRIBUICOES ESPECIFICAS

8.8.1Prefeito Municipal

Flavio Germano Buzzi — Telefone (47) 9102-1015

Fases De Prevencao E Preparacao

» Convocar os orgaos integrantes do GRAC, presidindo suas reunides.

» Acompanhar o planejamento intervindo quando necessario.

Fase de Resposta

» Receber informac¢Ges sobre a situacdo e sua possivel evolugdo.
» Estabelecer o Gabinete de Crise.
» Convocar integrantes dos 6rgdos que fardo parte do Gabinete de Crise.

» Declarar conforme a intensidade do evento Situagdo de Emergéncia — SE - ou Estado
de Calamidade Publica - ECP.

» Abrir crédito extraordinario, nesta situacdo, ordenando as despesas das
atividades de Defesa Civil.

» Solicitar o apoio em meios de transportes suprimentos e recursos
financeiros aos governos Estaduais e Federais.

» Requisitar por decreto, os bens proprios particulares Uteis ao apoio as

» missoes de socorro (se necessario).

Fase de Reconstrucdo

» Coordenar os projetos de reconstrucdo a serem desenvolvidos pelos diversos érgaos

da administracdo, de acordo com suas competéncias.

» Nomear uma comissdo especial composta por representantes das secretarias
municipais de assessoria juridica e COMDEC, visando o levantamento dos danos causados

as instala¢cdes onde funcionardo os abrigos e nos equipamentos requisitados.



» Estabelecer uma comissdo responsdvel pela reconstrucdo determinando um

coordenador geral o nomeando através de uma portaria.

8.8.2 Conselho Municipal de Defesa Civil - COMDEC
Eduardo Senem - Telefone: (49) 99949-3383

Fases de Prevencdo e Preparacao

» Manter o plano atualizado e difundi-lo a comunidade.
» Realizar exercicios de mobiliza¢do e treinamento.
» Inspecionar os 06 abrigos existentes.

» Manter contato com o Centro de Operagbes do Sistema de Alerta -

CEOPS/FURB/CENAD, sobre previsdo meteoroldgica e niveis dos rios Benedito e Cedros.
» Formar as equipes de coordenacdo dos abrigos, dando-lhes o devido treinamento.
» Cadastrar entidades e voluntarios.

» Executar a manutenc¢do preventiva dos equipamentos da Defesa Civil.

» Realizar campanhas educativas junto a populagdo vulnerdvel sobre como proceder

antes, durante e depois do evento adverso.

» Desenvolver programas especificos na area de fiscalizacdo, reduzindo as construcdes em

regides improprias.

Fase de Resposta

» Informar ao Prefeito da situacdo e sua possivel evolugao.
» Manter plantdo permanente.

» Preparar as instala¢Ges para fazer frente a situagdo de emergéncia.



» Contatar o Centro de Operacdes do Sistema de Alerta (CEOPS), sobre a previsdo do

tempo e nivel do rio.
» Informar aos integrantes do GRAC a situacdo e sua possivel evolugdo.
» Ativar o Sistema de Informac¢des Diretas, através do telefone 199.

» Convocar servidores para atuarem como telefonistas.

» Elaborar Boletins Oficiais (BO’s) e envia-los a Assessoria de Comunicagao.

» Contatar os coordenadores dos abrigos, informando-os das situa¢des e alertando-os

para uma possivel mobilizacao.

» Contatar os demais integrantes do GRAC, informando-os da situacdo e alertando-os

sobre uma possivel mobilizagdo.

» Contatar o CEOPS e responsaveis pelas barragens sobre previsdo e niveis.

» Montar o Sistema de Comando em Operacdes — SCO.

» Iniciar a mobilizagdo dos abrigos quando a medigdo for igual ou superior a 5,00m.

» Notificar os orgdos federais e estaduais mediante o preenchimento de dados no

Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastre S2iD.

» Cobrar do Coordenador dos Abrigos o levantamento em cada abrigo, ao final de cada
jornada, sobre o numero de desabrigados, alimentacdo disponivel, medicamentos

necessarios e demais necessidades.

Fase de Reconstrucdo

» Permanecer em prontiddo, desmobilizando-se paulatinamente, a medida do retorno a

normalidade.

» Apoiar a desmobilizagdo dos abrigos, orientando suas equipes de

coordenacado.

» Montar processos de auxilio, enviando-os ao érgdo competente.



» Apoiar a Secretaria de Assisténcia Social na organizacdo e na execucdo da distribuicdo

dos donativos a populacdo afetada.

» Recolher dos abrigos todo o material pertencente a COMDEC. Antes de guarda-lo,

efetuar sua manutengdo.

» Cobrar dos 6rgdos competentes dados dos desabrigados e dos bens atingidos.

» Providenciar com o Excelentissimo Senhor Prefeito o envio de oficio de agradecimento

aos principais colaboradores e voluntarios.

8.8.3 Equipesde Coordenagao dosAbrigos

Fases de Prevencao e Preparacao

» Participar dos treinamentos.

» Cooperar com a COMDEC e a Secretaria de Assisténcia Social, visando a escolha e o
treinamento dos responsaveis e colaboradores dos diversos setores do abrigo e o
estabelecimento de normas e diretrizes quanto a organizacao, disciplina e seguranca das
instalagdes e dos trabalhos e procedimentos nas diversas situa¢des de calamidade.

Fase de Resposta

» Ativar o abrigo, mediante ordem da COMDEC.
» Convocar os responsaveis pelos diversos setores e voluntarios.

» Contatar se for o caso, o responsavel pelas instalagdes do abrigo, visando a sua
utilizacao.

» Priorizar a instalagdo da estrutura de: (i) Seguranca das instalagdes e dos trabalhos,
contando com integrantes da Policia Militar e Civil e do Corpo de Bombeiros; (ii)

Comunicacgdes, estabelecendo os postos de radioamadores; (iii) Saude.
» Dirimir quaisquer duvidas, consultando a COMDEC.

» Solicitar a autorizagdo da COMDEC para fazer requisicdo de material, se necessario.
» Emitir a COMDEC, no final de cada jornada, relatério das atividades
desenvolvidas, constando de:

> Efetivo de apoio existente no abrigo (militares e civis voluntarios).



» Numero de desabrigados que foram atendidos e os que ainda permanecem ocupando
o abrigo.

» Quantidade e espécie de géneros armazenados.

» Salvamentos realizados.
» Ocorréncias no setor de Saude.
» Relacionar os desabrigados da area de abrangéncia do seu abrigo.

Fase de Reconstrucdo

» Cooperar, no sentido de recuperar bens, pertences e de fazer retornar aos seus lares,
os desabrigados.

» Desmobilizar, segundo determina¢do do GRAC, de maneira gradual, as atividades do
seu abrigo.

> Elaborar o relatério final.

8.8.3.1 Setor de Alimentos

Fases de Prevencao e Preparacao

» Participar dos treinamentos, assessorando o coordenador do

abrigo, conhecendo sua missdo e os demais integrantes da equipe de coordenacdo.

Fase de Resposta

» Receber os locais e instalagdes destinadas a cozinha e ao depdsito de géneros.
» Verificar os meios disponiveis para a instalagdo da cozinha (manter o relatério do
abrigo atualizado).
» Solicitar pessoal para compor a sua equipe de cozinheiros, auxiliares de cozinha e
faxineiros.

» Relacionar tipo e quantidade dos géneros alimenticios, mantendo o seu controle.

» Responsabilizar-se pelo preparo e distribuicao da alimentagao

aos desabrigados e aos membros que participam na empreitada.



Fase de Reconstrucdo

» Cooperar, com o coordenador do abrigo, na desmobilizacdo das atividades do seu abrigo.
» Recolher toda a sobra de géneros e informar a COMDEC.
» Responsabilizar-se pela  entrega das instalagdes do abrigo, sob  sua

responsabilidade, limpas e arrumadas.

8.8.3.2 Setor de Cadastro

> Fase de Prevencdo e Preparacdo

» Participar dos treinamentos, a fim de conhecer sua missdo, seu abrigo e demais

integrantes da equipe de coordenacao.

Fase de Resposta

» Receber as instalacdes destinadas ao seu servigo.

» Solicitar elementos para compor a sua equipe de trabalho.
» Adotar quanto aos desabrigados, as seguintes medidas:
» Cadastra-los.

» Orienta-los a localizar os demais setores do abrigo.

» Divulgar as normas de utilizacdo do abrigo.

» Fornecer, ao setor de Alojamento e ao Setor de Alimentacdo, o nimero de pessoas a
alojar e a alimentar.

» Manter atualizado o controle desse efetivo e repassar a COMDEC, quando solicitado,
para elaboracdo de boletins.

» Informar ao coordenador do abrigo, os dados sobre as atividades desenvolvidas pelo seu

setor, para a elabirag¢ao do relatério final;

Fase de Reconstrucdo

» Cooperar com o coordenador do abrigo na desmobilizacdo das atividades.



» Responsabilizar-se pela entrega das instalacdes do abrigo, sob sua

responsabilidade, limpas e arrumadas.

8.8.3.3 Setor de Alojamento

Fase de Prevencao e Preparacao

» Participar dos treinamentos, a fim de conhecer sua missdo, seu abrigo e demais

integrantes da equipe de coordenacao.

Fase de Resposta

» Receber as instalacdes destinadas ao seu servico.

» Solicitar pessoal para compor a sua equipe de trabalho.

» Verificar, junto ao Setor de Cadastro, a quantidade de desabrigados que irdo
pernoitar no abrigo.

» Adotar quanto aos alojamentos as seguintes medidas:

» Separar os desabrigados por familias.

» Manter rigorosa limpeza.

» Estabelecer, na medida do possivel, o espaco de 3m? por pessoa.

Fase de Reconstrucdo

» Cooperar com o coordenador do abrigo na desmobilizagdo das atividades.

» Responsabilizar-se pela devolugdo do material usado nos alojamentos as suas origens. O
que foi esquecido deve ser entregue ao Setor de Guarda de Pertences.
» Responsabilizar-se pela entrega dasinstalacGes do

abrigo, sob  suaresponsabilidade, limpas e arrumadas.

8.8.2.1 Setor de Higiene e Limpeza

Fase de Prevencao e Preparacao

» Participar dos treinamentos, a fim de conhecer sua missdo, seu abrigo e demais

integrantes da equipe de coordenacao.



Fase de Resposta

» Receber o local destinado a guarda de seu material

» Solicitar pessoal para compor a sua equipe de trabalho

» Relacionartipo e quantidade do material que Ihe foi destinado.

» Dividir, em setores de limpeza, as areas das instalagdes do abrigo.

» Colaborar no racionamento da dgua potavel. Usar se necessario, nos sanitarios, a
agua da chuva ou da proépria inundacao.
» Construir fossas de detritos para nelas colocar restos de alimentos, lixo, etc. quando

estiverem cheias, cobri-las com uma camada de terra ou cal.

Fase de Reconstrucdo

» Cooperar com o coordenador do abrigo na desmobilizacdo das atividades.

» Responsabilize-se pela entraga das instalacdes do abrigo, sob a sua responsabilidade,
limpas e arrumadas.

> Setor de Guarda de Pertences

Fase de Prevencao e Preparacao

» Participar dos treinamentos, a fim de conhecer sua missdo, seu abrigo e demais

integrantes da equipe de coordenagao.

Fase de Resposta

» Receber o(s) local (ais) destinado(s) a Guarda de Pertences.
» Solicitar pessoal para compor suas equipes de trabalho (auxiliares e guardas).

» Relacionar todos os pertences, mantendo-os sob estreito controle e vigilancia
s6 devolvé-los mediante recibo.

» N&o permitir que as dependéncias do depdsito sejam utilizadas para outros fins.

Fase de Reconstrucao

» Cooperar com o coordenador do abrigo, na desmobilizacdo das atividades.



» Informar a Assisténcia Social todos os pertences que ndo foram recolhidos pelos

desabrigados.

» Responsabilizar-se pela entrega das instalagdes do abrigo, sob sua responsabilidade,

limpas e arrumadas.

» Setor de Transportes

Fase de Prevencdo e Preparacao

» Participar dos treinamentos, a fim de conhecer sua missdo, seu abrigo e demais

integrantes da equipe de coordenagao.

Fase de Prevencao

> Receber os veiculos e barcos destinados ao transporte das mudancas e de pessoas.
» Solicitar pessoal para compor as suas equipes de transporte.

» Colaborar com o coordenador do abrigo no levantamento das
necessidades de transporte.

» Entrar em contato com o Setor de Guarda de Pertences para a verificacdo dos lugares
de recolhimento e guarda do material.

» Coordenar as atividades e os meios de transporte (viaturas e canoas), mantendo

um rigoroso controle.

Fase de Reconstrucao

» Cooperar com o coordenador do abrigo na desmobilizacdo das atividades.
» OrientacOes aos Desabrigados
» Os abrigos da Defesa Civil serdo regidos pelas presentes normativas, sendo que os

desabrigados obrigam-se a cumpri-las.

Sdo deveres dos desabrigados:

o Fornecer os dados cadastrais solicitados pela coordenagao do abrigo.
o Alojar-se no espaco que lhe for destinado pelo setor de alojamento

o  Zelar pela ordem, seguranga, solidez, asseio, limpeza e conservagdao do espago comum



e coletivo, bem como reparar os danos e prejuizos que venham a causar as areas
comuns.

o Economizar dgua potavel, utilizando-a somente para consumo e para banho.

o Auxiliar nas atividades coletivas essenciais, nos setores de alimentacao, limpeza,
e outros a serem definidas pela coordenag¢ao do abrigo.

o Respeitar os hordrios de entrada, saida e de refeicOes estabelecidos pela
coordenacao.

o Limpar seu espago, e jogar todos os residuos no lixo, especialmente quando
utilizar a cozinha, banheiro, corredores, lavacdo ou demais areas.

o Responsabilizar-se pelos seus dependentes, bem como pelos atos por estes

praticados.

o Colaborar na desmobilizacdo das atividades do abrigo.

Proibicoes ao desabrigado:

» Consumir bebida alcodlica ou outras drogas ilicitas nas instalagdes do abrigo, bem

como entrar ou permanecer no abrigo sob efeito destas substancias.
» Fumar cigarro, charutos, ou produtos do género em locais fechados.
» Usode equipamentos de som ou volume excessivo de ruidos em horarios impréprios.
» Adentrar ou transitar no abrigo sem camisa.
» Praticas de comércio dentro do abrigo.

» Adentrar ou transitar com animais no interior do abrigo, reservando-se um espaco
adequado para 0s mesmos.

» Acender incenso dentro das instala¢Ges do abrigo.
» Utilizar 4gua potavel para limpeza de seus bens.

» Momentos conjugais que afetem a convivéncia mutua.

IMPORTANTE : Os portGes dos abrigos da Defesa Civil permanecerao fechados das 22
horas até as 06 horas, sendo que o acesso ao mesmo, no referido periodo, somente ocorrerd

com autorizacdo da coordenacdo do abrigo.



8.8.4 Secretaria de Obras e Servigos Urbanos

Fase de prevencdo e preparacao

» Designar um representante junto a COMDEC que serd o elo entre o Conselho e a
Secretaria de Obras.

» Participar das reunides do GRAC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobiliza¢do e a distribuicdo de seu

efetivo pessoal e material conforme necessidade e determinacdo da COOMDEC.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situacdo e sua possivel evolugao.
» Distribuir efetivos e equipamentos conforme demanda da situacdo.

» Dentro de sua competéncia, manter atualizados os dados da demanda e

confeccionar o relatdrio final de suas atividades.

Fase de Reconstrucao

» Montar relatério de Avaliacdo de danos na malha viaria, instalacdes e
equipamentos, encaminhando-o a COMDEC.

» Executar a recuperacdo da infraestrutura dos servigos publicos.

8.8.5 Secretaria de Saude

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao COMDEC que sera o elo entre o Conselho e a
Secretaria de Saude.

» Participar das reunides do COMDEC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizagdo e a distribuicdo de seu efetivo

pessoal e material conforme necessidade e determinacdao da COOMDEC.



Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situagdo e sua possivel evolugao.
» Distribuir efetivos equipamentos conforme demanda da situagao.

» Dentro de sua competéncia, manter atualizados os dados da demanda e confeccionar
o relatério final de suas atividades.
» Fazer o devido encaminhamento, quando necessario, de vitimas que necessitem de

atendimento especializado no municipio.

Fase de Reconstrucao

» Montar relatdrio de avaliagdo dos danos nas instalacdes e equipamentos, encaminhando-

os a COMDEC.

8.8.6 Secretaria de Assisténcia Social

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao COMDEC que sera o elo entre o Conselho e a
Secretaria de Assisténcia Social.

» Participar das reunides do COMDEC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizagdo e a distribuicdo de seu efetivo

pessoal e material conforme necessidade e determinacdao da COMDEC.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situa¢do e sua possivel evolugdo.
» Distribuir efetivos equipamentos conforme demanda da situagao.

» Dentro de sua competéncia, manter atualizados os dados da demanda e confeccionar o
relatdrio final de suas atividades.
» Nomear pessoas para coordenar as acdes de cadastro de vitimas, de recebimento de

donativos, de entrega de donativos, e planilhar os materiais/donativos inserviveis e a



efetiva designacdo destes.

Fase de Reconstrucdo

» Promover a realocagdo das familias cujas residéncias ndo mais apresentem condigdes

de habitabilidade.

» Dentro de sua competéncia, manter atualizados os dados da demanda e confeccionar o
relatério final de suas atividades.

» Nomear pessoas para coordenar as acOes de cadastro de vitimas, de recebimento de
donativos, de entrega de donativos, e planilhar os materiais/donativos inserviveis e a efetiva

designacgao destes.

8.8.7 Secretaria de Educacéo

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao COMDEC que serd o elo entre o Conselhoe a

Secretaria de Educacao.

» Participar das reunides do COMDEC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizacdo e a distribuicdo de seu efetivo
pessoal e material conforme necessidade e determinacdo da COOMDEC.

» Colaborar com pessoal na formacdo das equipes de coordenac¢do dos abrigos.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situagcdo e sua possivel evolugdo.

» Distribuir efetivos equipamentos conforme demanda da situagao.

Fase de Reconstrucdo

» Montar relatério de avaliagdo dos danos nas instalacdes e equipamentos,

encaminhando-os a COMDEC.



8.8.8 Assessoria de Comunicagao

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao GRAC que sera o elo entre o Grupo de Acdes e a
Secretaria de Comunicacao.

» Participar das reunides do GRAC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizagdo e a distribuicdo de seu efetivo
pessoal e material conforme necessidade e determinacdao do GRAC.

» Cooperar com o COMDEC na divulgacdo de campanhas de orientacdo a populacdo

residente nas areas atingidas sobre como proceder antes, durante e apds o evento.

Fase de Resposta

> Manter atualizados os dados da demanda e confeccionar o relatério final de suas

atividades.

» Assessorar a COMDEC e o Prefeito na elaboracdo de notas que serdo distribuidas a
imprensa.

» Difundir através de organismos de comunica¢do os Boletins Oficiais

Fase de Reconstrucao

» Atuar junto a COMDEC e a comissdo de reconstrucdo nas atividades de informacgdo a

midia.

8.8.9 Servico Autdonomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE)

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao GRAC que serd o elo entre o Grupo de A¢bes e o

SAMAE.

» Participar das reunides do GRAC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizacdo e a distribuicdo de seu efetivo
pessoal e material conforme necessidade e determinagdao do GRAC.

» Realizar campanha educativa sobre como purificar agua, limpeza de caixa d’dgua e



racionamento, principalmente por ocasido de inundacao.
» Informar a Defesa Civil com que nivel é suspensa a captacdo e o fornecimento e qual a
provavel duracdo do estoque.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situagdo e sua possivel evolugdo.

» Garantir ao maximo o abastecimento de agua potavel a populacdo, divulgando
medidas de racionamento e esclarecimentos quanto a purificacdo da dgua.

» Dentro de sua competéncia, manter atualizados os dados da demanda e confeccionar
o relatério final de suas atividades.

Fase de Reconstrucdo

» Montar relatdrio de avaliacdo dos danos nas instalagGes e equipamentos, encaminhando-

os a COMDEC.

8.8.10 Policia Militar

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao GRAC que serd o elo entre o Grupo de Agdes e esta
organizacao militar.
» Participar das reuniées do GRAC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizacdo e distribuicdo de seu efetivo
pessoal e material em pontos estratégicos do municipio, para melhor desenvolver as

suas atividades.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situacdo e sua possivel evolugdo.

» Nomear representante para secretariar o GRAC na sala de situagao.

» Distribuir o efetivo e equipamentos, conforme seu planejamento, nas areas atingidas,
visando a preservagao da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patriménio.

» Neutralizar qualquer indicio de agitacdo da ordem publica quando da realizacdo de

trabalhos da Defesa Civil.



» Coordenar em conjunto com o DEMUTRAN o trafego nas ruas do municipio,
principalmente aquelas de acesso aos abrigos, priorizando o livre transito as viaturas que

estardo a disposicao da Defesa Civil.

Fase de Reconstrucdo

» Montar relatério de avaliacdo dos danos nas instalagdes e equipamentos dessa

organizacao e encaminhd-lo a Defesa Civil.

8.8.11 Bombeiro Militar

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto a COMDEC que serd o elo entre o Conselhoe
esta organizacdo militar.

» Participar das reunides do COMDEC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizacdo e distribuicdo de seu efetivo
pessoal e material, em pontos estratégicos do municipio, para melhordesenvolverassuas
atividades.

» Informar a Defesa Civil o material e equipamentos existentes e disponiveis, tais como:

barcos, canoas, motores de popa, etc.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situacdo e sua possivel evolugao.

» Distribuir o efetivo e equipamentos, conforme seu planejamento, visando a busca,

salvamento e resgate de feridos.

Fase de Reconstrucao

» Apoiar a execucdo de tarefas de limpeza em logradouros e edificagdes publicas,
visando ao restabelecimento das condi¢Ges de normalidade.
» Montar relatério de avaliacdo dos danos nas instalagGes e equipamentos dessa

organizagao e encaminha-lo a Defesa Civil.



8.8.12 Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao GRAC que serd o elo entre o Grupo de Ac¢Ges e o
SAMU.

» Participar das reunides do GRAC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizacdo e distribuicdo de seu efetivo
pessoal e material na drea da saude e resgate, em pontos estratégicos do municipio, em
conjunto com a saude bdsica e setor de urgéncia para melhor desenvolver suas atividades
e gerenciar os recursos de saude disponiveis.

» Capacitar e realizar treinamentos com equipe.

» Informar a Defesa Civil material e equipamentos existentes e disponiveis no SAMU.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situa¢do e sua possivel evolugao.

» Auxiliar no atendimento pré-hospitalar das vitimas com equipes intervencionistas e
gerenciar recursos e portas de entrada das unidades de saude através da Central de

Regulacdo Médica.

» Distribuir pessoal e equipamento conforme plano de ac¢do especifico, mantendo
os atendimentos de rotina e as equipes de resgate.

» Prestar suporte avancado de vida as vitimas em apoio as outras instituicoes.

» Aucxiliar na transferéncia de vitimas para outras areas do Estado.

Fase de Reconstrucdo

» Montar relatério de avaliagdo dos danos nas instalagGes e equipamentos dessa

organizagao e encaminha-lo a Defesa Civil.



8.8.13 Policia Civil

Fase de prevencao e preparacao

» Designarum representante junto ao GRAC que sera o elo entre o Grupo de Acbes e essa
organizagao.

» Participar das reuniées do GRAC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizacdo e distribuicdo de seu efetivo
pessoal e material, em pontos estratégicos do municipio, para melhor desenvolver as suas
atividades.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situa¢do e sua possivel evolugao.

» Distribuir seu efetivo e equipamento dentro das necessidades
operacionais (conforme seu planejamento).

» Montar relatério de avaliacdo dos danos nas instalagdes e equipamentos dessa
organizacao e encaminhd-lo a Defesa Civil.

» Priorizar o atendimento as pessoas que perderam seus documentos.

Fase de Reconstrucao

» Montar relatério de avaliagdo dos danos nas instalagdes e equipamentos dessa

organizacao e encaminha-lo a Defesa Civil.

8.8.14 Centrais Elétricas de Santa Catarina — CELESC

Fase de prevencao e preparacao

» Priorizar a manuten¢do desse servico nos hospitais, abrigos, diques de contengdo

contra cheias e Centro de Operacbes de Defesa Civil, até o nivel 11,00m.

» Se ndo for possivel, informar a Defesa Civil o nivel em que o fornecimento de

energia sera suspenso nos locais acima citados.

Fase de Resposta




» Manter-se informado sobre a situacdo e sua possivel evolucdo.

» Distribuir suas equipes de manutencdo em pontos estratégicos (conforme seu
planejamento), com a finalidade de assegurar, ao maximo, o fornecimento de energia
elétrica.

» Comandar o desligamento das redes elétricas, conforme o nivel das dguas, informando
a Defesa Civil.

» Montar relatério de avaliagdo dos danos nas instalacdes e equipamentos dessa
organizagao e encaminhd-lo a Defesa Civil.

Fase de Reconstrucao

» Montar relatdério de avaliagdo dos danos nas instalacbes e equipamentos dessa

organizacdo e encaminhda-lo a Defesa Civil.

8.8.15 Geréncia Regional de Educag¢dao — GERED

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao GRAC que sera o elo entre o Grupo de AcgGes e a
GERED.
» Participar das reunides do GRAC.

» Colaborar com pessoal (funcionarios da rede) na formagdo das equipes de coordenacdo
dos abrigos.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situacdo e sua possivel evolugdo.

» Disponibilizar as instalac¢Oes fisicas das escolas para servirem de abrigos.

Fase de Reconstrucao

» Montar relatério de avaliacdo dos danos nas instalagbes e equipamentos dessa

organizacao e encaminhd-lo a Defesa Civil.

8.8.16 Telecomunicagdes



Fase de prevencao e preparacao

» Designarumrepresentante junto ao GRAC que sera o elo entre o Grupo de A¢bes e a Ol.

» Participar das reuniées do GRAC.

» Elaborar olevantamento das areas sujeitas a suspensdo das comunicagdes ativas a partir
da cota 5m até a cota 11m.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situacdo e sua possivel evolucdo.

» Distribuir suas equipes de manutengcdo em pontos estratégicos (conforme seu
planejamento), com a finalidade de assegurar ao maximo as comunicagoes.
» Priorizar as comunicacdes nos abrigos da Defesa Civil.

Fase de Reconstrucdo

» Montar relatério de avaliacdo dos danos nas instalacGes e equipamentos dessa

organizacao e encaminhd-lo a Defesa Civil.

8.8.17Clube de Radio Amadores de Timbo

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao GRAC que sera o elo entre o Grupo de Ac¢bes e o
Clube.

» Participar das reunides do GRAC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizacdo e distribuicdo de pessoal e
equipamento no GRAC, abrigos de Defesa Civil e hospitais, assegurando a comunicacao, para

melhor desenvolver as atividades de Defesa Civil.



Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situacdo e sua possivel evolugdo.

» Nomear representante para secretariar o GRAC na sala de situacdo.

» Ocupar os abrigos de Defesa Civil, quando acionados pela Defesa Civil, assegurando

a rede de comunicacdo de emergéncia.

» Repassaras mensagens recebidas ao coordenador do abrigo.

Fase de Reconstrucdo

» Montar relatério de avaliagdo dos danos nas instalagdes e equipamentos,

encaminhando-o a Defesa Civil.

8.8.18 Camara de Dirigentes Lojistas - CDL

Fase De Prevencao E Preparacdo

» Designar um representante junto ao COMDEC que seré o elo entre o Conselho e a CDL.
» Participar das reunides do COMDEC.

» Colaborar com a Defesa Civil na realizacdo de campanhas educativas junto a populagdo

vulneravel, sobre como proceder antes, durante e ap0s o evento.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situacdo e sua possivel evolucéo.

» Dar assisténcia aos lojistas (transporte, informacdes, etc.), conforme seu planejamento.

Fase de Reconstrucéo

» Montar relatério de avaliagdo dos danos causados no comércio de Timb6 e encaminha- lo
a Defesa Civil.



8.8.19 Secretaria de Planejamento, Transito e Meio Ambiente

Fase De Prevencao E Preparacao

» Designar um representante junto ao COMDEC que serd o elo entre o Grupo de Agbes e a

Secretaria.

» Participar das reunides do COMDEC.

» Em fungdo do mapeamento de areas de riscos, caracterizar o microzoneamento das
seguintes areas: (i) de preservacdo ambiental; (ii) de protecdo ambiental; (iii) ndo construcao;
(iv) construgdo com restri¢des; e (v) construcdo em acordo com as posturas do cddigo de obras
municipal.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situa¢do e sua possivel evolugao.
» Nomear representante para secretariar o GRAC na sala de situagao.

» Disponibilizar a Defesa Civil profissionais (arquitetos, engenheiros) para vistorias e
inspecoes das areas afetadas.
» Fazer estudos da area afetada, visando possiveis altera¢cdes no Plano Diretor Municipal.

Fase de Reconstrucao

» Montar relatério de avaliagdo dos danos causados no comércio de Timbd e encaminha-lo a

Defesa Civil.

8.8.20 Centro de Operagdes do Sistema de Alerta — CEOPS

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao GRAC que serd o elo entre o Grupo de Acgdes e o
CEOPS.

» Manter a Defesa Civil, diariamente, informada sobre as
condigBes meteoroldgicas e niveis do rio.

Fase de Resposta

» Manter a Defesa Civil informada, de hora em hora, sobre os niveis do rio, previsdo de

aumento e condi¢cOes meteoroldgicas.



8.8.20 A ssocia¢do Empresarial do Médio Vale do Itajai — ACIMVI

Fase De Prevencao E Preparacao

» Designar um representante junto ao GRAC que sera o elo entre o Grupo de Ac¢Ges e a
ACIMVI.
» Participar das reunides do GRAC.

» Elaborar planejamento especifico, cadastrando industrias e comércios localizados em
areas vulneraveis.
» Colaborar com a Defesa Civil na realizacdo de campanhas educativas junto a comunidade

vulneravel, sobre como proceder antes, durante e apds o evento.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situacdo e sua possivel evolucéo.

» Conforme seu planejamento, dar assisténcia as indUstrias localizadas em areas vulneraveis.

Fase de Reconstrucéo

» Montar relatério de avaliagdo dos danos causados as indUstrias e encaminha-lo a Defesa
Civil.

8.8.22 JEEP Clube de Timbo

Fase de prevencao e preparacao

» Designar umrepresentante junto ao COMDEC que sera o elo entre o Grupo de Agdes e este
Clube.
» Participar das reunides do COMDEC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizacdo e distribuicdo de pessoal e
equipamento, para melhor desenvolver as atividades de Defesa Civil.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situa¢do e sua possivel evolugao.

» Disponibilizar pessoal com equipamento junto a Defesa Civil, objetivando o transporte do
pessoal para os abrigos.

» Conforme necessidade da Secretaria Municipal da Assisténcia Social, disponibilizar pessoal



e equipamento nas centrais de distribuicdo de alimentos, com afinalidade de suprir os abrigos

com alimentagao.

Fase de Reconstrucao

» Montar relatério de avaliagcdo dos danos nas instalacdes e equipamentos dessas

organizacdes e encaminha-los a Defesa Civil.

8.8.23 Clubes de Servigo — Rotary e Lions

Fase de prevencao e preparacao

» Designar um representante junto ao COMDEC que sera o elo entre o Grupo de A¢Ges e o
Clube.

» Participar das reuniées do COMDEC.

» Elaborar planejamento especifico, visando a mobilizacdo e distribuicdo de pessoal e

equipamento para melhor desenvolver as atividades de Defesa Civil.

Fase de Resposta

» Manter-se informado sobre a situa¢do e sua possivel evolugao.

» Auxiliar os trabalhos nos abrigos, no tocante a: (i) Distribuicdo de agua e alimentos; (ii)
Preparacdo de alimentacdo; (iii) Apoio, de modo geral, a populacdo atingida; (iv) Apoio as
acoes do 6rgdo de Assisténcia Social; e (v) Apoiar as acGes da Secretaria de Assisténcia
Social.

Fase de Reconstrucao

» Montar relatério de avaliacdo dos danos nas instalagGes e equipamentos dessas

organizacdes e encaminhd-los a Defesa Civil.



9. COORDENACAO E COMANDO

A coordenacdo das operacdes previstas no Plano Municipal de Contingéncia

utilizard o modelo estabelecido pelo SCO (Sistema de Comando).

9.1 PROTOCOLO DE COORDENACAO

Ao ser acionado o SCO, imediatamente cabe ao comando:

= Avaliar a situacdo preliminarmente e implementar as acdes voltadas para seguranca da
operacdao e obtencdo de informacdes, levando em consideracdo os procedimentos
padronizados e planos existentes;

» |nstalar formalmente o SCO e assumir formalmente a sua coordenacdo (via radio,
telefone, e-mail ou pessoalmente com as equipes envolvidas).

= Estabelecer um Posto de Coordenagdao e comunicar aos recursos e superiores envolvidos
sobre sua localizagao.

= Estabeleceruma area de espera e designar um encarregado, comunicando aos recursos
a caminho sobre o local.

= Verificar a aplicacdo do Plano de Contingéncia, implementando acdes e levando em
consideragao:

e Cenario identificado.
e Prioridades a serem preservadas.
e Metas a serem alcancadas.

e Recursos a serem utilizados (quem, o qué, onde, quando, como e com

que recursos).

e Organograma modular, flexivel, porém claro.
e Canais de comunicacgao.
e Periodo Operacional (Horario de Inicio e Término).

= Solicitar ou dispensar recursos adicionais conforme a necessidade identificada no

Plano.

» Verificar a necessidade de implementar instalacdes e definir areas de trabalho.



» Verificaranecessidade de implementar fun¢des do SCO para melhorar ogerenciamento.

= |niciarocontrole da opera¢dao no posto de comando, registrando as informagdes que
chegam e saem do comando.

=  Considerar a transferéncia do comando ou instalacdo do comando unificado, se
necessario.

= Realizar uma avalia¢do da situacdo, verificando se as ag¢0es realizadas e em curso
serao suficientes para lidar com a situagdo e, se necessario, iniciar a fase seguinte,

elaborando um novo Plano de Acdo antes do fim do periodo operacional que estabeleceu.

9.2 PROTOCOLO DE COMANDO

O Comando sera unificado, com representantes dos seguintes 6rgdos e instituicdes:

Prefeito Municipal — (47) 91940456

Coordenador Municipal de Defesa Civil — (47) 99544686

Secretario de Obras — (47) 91941260

Secretario de Articulacdo Politica e Institucional — (47) 91277628 Secretario de
Saude — (47) 9604-5555

Secretario Municipal de Educacdo—(47) 91269919 Secretario

de Assisténcia Social — (47) 8497-7793

Secretario de Planejamento, Transito e Meio Ambiente — (47) 99667797
Secretario de Fazenda e Administracdao — (47) 91797329

Membro do Corpo de Bombeiros — (47) 88216717 Membro

da Policia Militar — (47) 91361095

Assessor Institucional de Comunicac¢do — (47) cedup91953172

9.2.1 Assessoria do Comando

A assessoria do comando sera integrada, com representantes dos seguintes érgaos:

- Coordenador de Ligacdes: Assessoria de Comunicacao

- Coordenador de Seguranca: Policia Militar

- Coordenador de Informacdes ao Publico: Assessoria de Comunicacdo




Coordenador da Secretaria: Presidente da COOMDEC

9.3 SECOES PRINCIPAIS

As secles principais serdo integradas com representantes dos seguintes érgdos:

= Coordenador de planejamento: Chefe de Gabinete

= Coordenador de operacgdes: Presidente da COMDEC

= Coordenador de logistica: Secretdrio de Obras

= Coordenador de Finangas: Secretario de Fazenda e Administracao

9.3.1 Sec¢do de Planejamento

A estrutura de planejamento sera integrada, com representantes dos seguintes orgaos:
= Coordenador da unidade de situacao: Presidente da COMDEC
= Coordenador da unidade de recursos: Presidente da COMDEC

= Coordenador da unidade de documentacdo: Assessoria de Captacdo de Recursos

= Coordenador da unidade de especialistas: Presidente da COMDEC

9.3.2 Sec¢ao de Operagdes

A estrutura da secdo de operacdes serd integrada, com representantes dos seguintes
6rgaos:

= Coordenador de operagdes aéreas: Corpo de Bombeiros

= Coordenador da subsecdo de socorro: Corpo de Bombeiros

= Coordenador da subsecdo de assisténcia: Assisténcia Social

= Coordenador da subsecdo de reabilitacdo: Secretaria de Obras

= Coordenador da subsecdo de decretacdo: Chefe de Gabinete



9.3.3 Secao de logistica
A estrutura da secdo de logistica serd integrada, com representantes dos

seguintes érgdos:

= Coordenador da subsecdo de suporte: Secretaria de Obras

. Coordenador da unidade de suprimentos: Secretaria de Obras

. Coordenador da unidade de instalacdes: Assisténcia Social

= Coordenador da unidade de apoio operacional: Presidente da COMDEC

. Coordenador da subsecdo de servicos: Secretaria de Obras
. Coordenador da unidade de alimentacdo: Assisténcia Social
. Coordenador da unidade de médica: Secretaria de Saude

= Coordenador da unidade de comunicagao: Secretaria de Comunicagao

9.3.4 Secgao de finangas

A estrutura da secdode financas sera integrada com representantes dos seguintes
orgdos:
= Coordenador da unidade de emprego de recursos: Secretaria de Fazenda e
Administragdo.
= Coordenador da unidade de compras e contratacOes: Secretaria de Fazenda e
Administracdo.
= Coordenador da unidade de custos: Secretaria de Fazenda e Administracao.

= Coordenador da unidade de indenizagdes:

= Secretaria de Fazenda e Administragao.



10. ANEXO |
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PLANO DE CONTINGENCIA - ASSISTENCIA SOCIAL

PLANO DE CONTINGENCIA
ASSISTENCIA SOCIAL

PLANCON ASSISTENCIA SOCIAL

Ativacao das estruturas de Assisténcia Social em
situacoes de eventos adversos

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
SECRETARIA: RENATA DOS SANTOS KLEE

TIMBO, 26 DE JULHO DE 2025.



Plano de contingéncia aplicavel a Secretaria de Assisténcia Social

Equipe responsavel pela elaboracao e implementacao do plano:
Rubia Graziela Tomasoni
Silvia Fernanda Bradt Dalagnolo

Prefeito Municipal de Timbo
Flavio Germano Buzzi

Secretaria de Assisténcia Social
Renata dos Santos Klee

Diretora de Geral da Gestao do SUAS
Bernadete Lorenzi

Coordenador da Defesa Civil Municipal de Timbo
Eduardo Senem

Membros da equipe:
Assistentes Sociais
Cristiane Elisabeth Longo
Deise Adriana Nicholletti Mendes
Livian Fernanda Gomes Santos
Sandra Beatriz Knopp Fernandes
Eloise Betanin Nones
Rubia Graziela Tomasoni
Telma Raquel Marcilio

Psicdlogas:
Franciele Sasse
Silvia Fernanda Brandt Dalagnolo
Débora de Oliveira

Pedagogas:
Thais Camilo
Cristiana Raquel Paul Schon Giovanella

Auxiliar Administrativo
Deise Hanhbach Maus
Bruna Sofia da Rocha

Beatriz Helana Macedo de Lima

Motoristas
Amilto de Oliveira Mattos
Elias Manuel
Andrio Luis Rockenbach

Auxiliar Operacional
Nailda Bueno
Isabel Nunes



PLANO DE CONTINGENCIA - ASSISTENCIA SOCIAL

SUMARIO
PLANO DE CONTINGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL ..o oo ee e eeen e e e 2
LINTRODUGAD ... oottt sttt ettt ene et en et 5
2. PUBLICO-ALNO ..o ettt e et et ettt e e et e e et et e es e e e e et e e e e et e er e e e e ereeseteaeeree e 9
KT = N = 1V 1 TSRS 9
3L OBIETIVOS GERAL ...ttt eeeee e e e e et e e er e e e et e e et ete e ea e e es e e s aree et eeesere e eseeerareesereneas 9
3.2 0BIETIVO ESPECIFICO. ..o oo e et e e e e ee e e e es e e e e es e e e e e e s e e eeesan e 9
4, DIAGNOSTICO DO TERRITORIO E CENARIOS DE RISCO ....oouveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e, 12
4.1 CENARIOS DE RISCO ... oottt oo e e e et et et e e et ate s et e e es e ees et eesesatees e eee et eeeraeesereeas 13
17X 07N () 1T 13
B. WULNERABILIDADES . .....ooeeeeeeeeeeeeeeeee e oot ee et e e e e et e e s et e e et e e e s et e ee et e e e e e s e e er e e enane 13
7.CAPACIDADES INSTALADAS/ AINSTALAR. .....cooeeeeeeeeeeeeeee e oo e er e er e er e enane 15
7.1 CAPACIDADES INSTALADAS. ...t e e e e e e ee et ee e e ee et e e e e s e er e e enane 14
7.2 CAPACIDADES INSTALAR. .. oo oo ettt e e et e et e e e es e e es e e e et e e es e e es et esereeasaaenns 14
8. MAPEAMENTO DE ABRIGOS ...t ee e e e es e e e e es e ee et e e es e e s et es e e esaenns 15
9. CICLOS DE GESTAO E FASES MOBILIZACAO/ACAO ..ot 17
10. ATIVACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA ......oooieieeeeeeeeeeeeeeesee e veneenesses s 18
11. GOVERNANCA E OPERACIONALIZACAO DA RESPOSTA .....cocviiieiireieeeeeeereseeneeeens 18
12. DIRETRIZES,DINAMICAS E ACOES OPERACIONAIS ......oooveveeeeieeeeeeeeeesieeeer s 19
13. UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL .....ooveeeeeee oo e en s 23

14, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAD ...ttt 33



@ SOCIAL TIMBO

APAE

AS

BPC
CADUNICO
CMAS
CNAS

CNM
COBRADE
COMDEC
CONGEMAS
COREDECs
CPF

CRAS
CREAS
DAOP
DCSC

DOU
EIRD/ONU
EJA

EPIs
FECAM
FEMA
FIDE/S2ID
FUNDEC
GIRD
GPTE

IBGE
IDHM

INSS

LISTADE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

Assisténcia Social

Beneficio de Prestagdo Continuada

Cadastro Unico

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Conselho Nacional de Assisténcia Social

Confederagdo Nacional de Municipios

Classificacéo e Codificacdo Brasileira de Desastres
Coordenadoria Municipal de Defesa Civil

Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social
Coordenadorias Regionais de Protecdo e Defesa Civil

Cadastro de Pessoa Fisica

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Diretrizes, Dindmicas e A¢Bes Operacionais

Defesa Civil de Santa Catarina

Diario Oficial da Unido

Estratégia Internacional para a Redugao de Desastres das Organizages das Nacdes Unidas
Educacdo de Jovens e Adultos

Equipamentos de Protecdo Individual

Federacdo Catarinense De Municipios

Agéncia Federal de Gestéo de Emergéncias

Formulério de Informacdo dos Desastres/Sistema Integrado de Informagdes Sobre Desastre
Fundacéo de Apoio a Escola Técnica, Ciéncia, Tecnologia, Esporte, Lazer, Cultura e Politicas Sociais
Gestdo Integrada de Riscos e Desastres
Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento Humano Municipal

Instituto Nacional do Seguro Social

LGBTQIAPN+Lésbicas, Gays, Bi, Trans, Queer/Questionando, Intersexo, bissexuais/Arromanticas/Agénero, Pan/Pdli, Nao-binarias e

mais
LOAS
MP/SC
NIS
NOB/SUAS
NOBRH
NUPDEC
PAC
PBF

Lei Orgénica da Assisténcia Social

Ministério Pablico de Santa Catarina

Numero de Identificacdo Social

Norma Operacional Basica/Sistema Unico Da Assisténcia Social
Norma Operacional Basica De Recursos Humanos

Nucleos Comunitarios de Protecdo e Defesa Civil

Programa de Aceleracéo do Crescimento

Programa Bolsa Familia

PLANCON-AS Plano de Contingéncia da Assisténcia Social
PLANCON-PDC Plano de Contingéncia de Prote¢do e Defesa Civil

PNAS
PPA
PSB
PSE

RG
SAS
SCFV
SDH/PR
SDS/SC
SEDEC
SICON
SMAS
SUAS
UF

Politica Nacional de Assisténcia Social

Plano Plurianual de Assisténcia Social

Prote¢do Social Basica

Protecdo Social Especial

Registro Geral

Secretaria de Assisténcia Social
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
Secretaria do Desenvolvimento Social de Santa Catarina
Secretaria Nacional de Protecéo e Defesa Civil

Sistema de Condicionalidades

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Sistema Unico de Assisténcia Social

Unidade Federativa



PLANO DE CONTINGENCIA - ASSISTENCIA SOCIAL

UFSC Universidade Federal de Santa Catarina

uUGoO Unidade de Gestdo Operacional
UNESCO  Organizagéo das NagBes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura)

UNICEF Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia



@ SOCIAL TIMBO

1.INTRODUCAO

O papel da Assisténcia Social no contexto das emergéncias envolve um conjunto de agdes
antes, durante e ap6s uma emergéncia e, também, no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Os eixos estratégicos para as situacdes de Emergéncia sdo: Gestdo Legal, Administrativa e
Orcamentéria; Vigilancia Social; Trabalho Social com Familias e Individuos; Beneficios
Socioassistenciais e Transferéncia de Renda; Acolhimento; Articulagéo e Intersetorialidade. (Informe
CNAS n°1/2021).

Ao longo dos anos, 0 SUAS tem sido chamado a atuar em diferentes contextos de
emergéncia, sendo que na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, estabelecido na
Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, foi criado o Servico de Protecdo em Situacgdes
de Calamidades Publicas e de Emergéncias. Esse servico tem a missdo de promover 0 apoio € a
protecdo a populacdo atingida por situacGes de emergéncia e calamidade publica, assegurando a
realizacdo de articulacdes e a participacdo em a¢des conjuntas de carater intersetorial, para minimizar

0s danos ocasionados e 0 provimento das necessidades verificadas.

A diversidade de eventos hidroldgicos, geoldgicos, climaticos e meteoroldgicos que atingem
Santa Catarina, gerando diversas situacGes de emergéncia, exigem um esforco cada vez mais
estruturado da Politica de Assisténcia Social para o atendimento rapido, eficaz e eficiente de um
namero crescente de familias e individuos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e risco. Isso
impacta diretamente no acréscimo de demandas por servicos e beneficios, nas segurancas de apoio e

auxilio e nas segurancas de renda e de acolhida.

Essas emergéncias exigem da Assisténcia Social acbes de atendimento da populacao afetada
com a oferta de servigos de protecdo social basica e especial e garantia de direitos fundamentais

necessarios a sobrevivéncia durante e ap6s a situagdo de emergéncia.

Dessa forma, o trabalho socioassistencial desenvolvido com as familias, comunidades e
individuos ultrapassa a dimensdo primeira do atendimento imediato nessas circunstancias, devendo ir
além e focando na garantia das segurancas socioassistenciais, a partir da oferta de servicos, programas,

projetos e beneficios nos territorios.

O fato desses fendbmenos envolverem o desencadeamento ou agravamento de situacoes de
vulnerabilidade, riscos sociais e outras formas de violagdo de direitos, faz com que a resposta da
Assisténcia Social repercuta em acGes de ambas as protecOes (bésica e especial) e na totalidade de

Seus servicos, programas, projetos e beneficios (INFORME CNAS n.01/2021, p.29).
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Considerando que o Sistema Unico de Assisténcia Social no pode se eximir de sua
responsabilidade nos contextos de eventos adversos e/ou desastres diversos e que, atuando junto a
outras politicas e setores, deve resguardar a sua especificidade, bem como estabelecer as atribuicdes
e as responsabilidades especificas dos gestores e trabalhadores municipais e estaduais, se julga
fundamental e urgente estabelecer uma ferramenta de gestéo de desastres (PlanCon) que prepare esses
gestores e profissionais para a necessaria agilidade quando da ocorréncia de eventos adversos, fazendo
conexdes com os Planos Municipais de Contingéncia, o Plano Plurianual de Assisténcia Social e 0 PPA

Municipal.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € responsavel pela garantia da protecdo social
a quem dela precisar e pela promog&o da cidadania, por meio da implementag&o do Sistema Unico da
Assisténcia Social. Desenvolve servicos, programas, projetos e acdes de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, voltados para diferentes publicos: criancas e adolescentes, vitimas de

violéncia e maus-tratos, idosos, pessoas com deficiéncia e populagéo de rua.

O Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil (PLANCON-PDC) € um instrumento
de planejamento e preparacdo de resposta a eventos adversos de quaisquer tipos, previsto na Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei n° 12.608/2012). No Plano registra-se as capacidades de
enfrentamento, como, por exemplo, 0s recursos humanos a mobilizar (com responsaveis técnicos e
legais), sendo publico ou privado ou ndo governamental e os recursos materiais a utilizar. O Plano
deve prever a instalacdo de uma coordenacdo operacional (gabinete ou sala de crise), incluindo
questdes de comunicacao, protocolos operacionais para gestdo do evento adverso/desastre de acordo
com as ameacas, cenarios de risco, niveis de risco/prontiddo e defini¢do das dindmicas e a¢des taticas
e operacionais a implementar em cada um desses niveis, quando da iminéncia ou ocorréncia do evento
adverso a que o(s) cenario(s) de risco(s) alude(m). Os planos de contingéncia deverdo em principio ser

elaborados em fase de normalidade (antes da ocorréncia do evento adverso), isto é, na preparacao.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Timbé face as constantes ameacas, e tendo
em conta a sua responsabilidade perante a comunidade de usuarios, elaborou o presente PLANO DE
CONTINGENCIA (PLANCON-AS). O Plano esta alinhado com as metodologias para elaboracio de
Planos de Contingéncia da Defesa Civil de Santa Catarina e as orientacfes nacionais e internacionais
(SEDEC, Marco de Sendai, Diretrizes da Politica de Assisténcia Social).

O Plano de Contingéncia da Assisténcia Social, a partir dos cenarios de risco e das
vulnerabilidades identificadas, define estratégias, acdes e rotinas para o enfrentamento de eventos

adversos, incluindo o retorno seguro das atividades e de convivéncia.
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As acBes que passam a ser demandadas por essa politica publica sdo: reorganizar os servigos,
programas, projetos e beneficios ja executados, conforme marcos legais - LOAS, PNAS, NOB SUAS,
NOB RH, Portarias do Ministério da Cidadania e da SDS/SC, Orienta¢cdes da CNM, do CONGEMAS,
da Frente Nacional em Defesa do SUAS e Orientacdo Técnica do Grupo de Apoio a Execucéo n.
17/2020 do MP/SC.

O conjunto de medidas e a¢des aqui apresentado devera ser aplicado de modo articulado, em
cada fase da evolucdo dos eventos adversos. Destaca-se, a importancia do Plano ser elaborado de
forma democratica, participativa e ser submetido a apreciacao e aprovacao pelo Conselho Municipal

de Assisténcia Social - CMAS, enquanto espaco de controle social. (Orientacbes FECAM).
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2.PUBLICO-ALVO

A populacéo atendida pelos servigos e beneficios socioassistenciais sdo todos os cidaddos que
dela necessitam, o que pode ocasionar aumento significativo da demanda quando da ocorréncia de
desastres. Em especial, considera-se 0s grupos de populacGes mais vulneraveis que podem ser
classificados em sete categorias e que em uma situacdo de emergéncia e calamidade podem ficar ainda
mais vulneraveis. S&o eles:

1. Criancas;
Adolescentes;

Mulheres;

2

3

4. ldosos;
5. Pessoas com Deficiéncia ou que estejam passando por algum sofrimento mental;
6. Populagdo em situacdo de Rua;

7

Comunidade LGBTQIAPN+.

Além dos grupos mencionados acima, considera-se ainda o chamado “grupo invisivel”’, que
s80 as pessoas que ndo tem nenhum registro no cartério ou documentos (RG, CPF e Carteira de
Trabalho). Além desses, podemos citar os moradores que vivem em areas de risco e outras populacdes
expostas a condicdes insalubres sem condi¢des de acesso aos direitos basicos a saude, a assisténcia e
a seguridade social; grupos que estdo em situaces ndo-dominantes no Estado: remanescentes, ciganos,
quilombolas e indigenas os quais possuem religido e culturas proprias que devem ser consideradas

em casos de eventuais contingéncias.

3. OBJETIVOS
3.1 0OBJETIVO GERAL

Fortalecer os processos de governanca dos servigos, programas, projetos e beneficios,
definindo estratégias, acOes e rotinas de atuacdo para o enfrentamento dos eventos adversos, buscando
garantir a seguranca da comunidade e das familias, individuos e grupos no ambito da protecéo social
béasica, protecdo de média e alta complexidade, integrando-se com outras politicas como a de protecéo,

defesa civil, salde, educacao e outras.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Atuar de forma intersetorial e promover integracdo da rede de servigos, com objetivo de agilizar e dar

transparéncia aos processos quando ocorrem eventos adversos, garantindo os direitos basicos do cidadéo;
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b. Implementar as agdes de resposta e recuperacdo, em cada fase, abrangendo todas as

atividades dos servigos;

¢. Identificar comunidades afetadas, orientando/encaminhando para que de imediato possam
usufruir de apoio dos servicos de assisténcia social e por parte de outros servicos, evitando ou
restringindo situagdes de vulnerabilidade;

d. Garantir a continuidade da missdo do atendimento sociassistencial, com estratégias e
metodologias adaptadas, que assegurem a incluséo, qualidade e equidade dos servicos;

e. Garantir condic@es sanitarias, profissionais e tecnoldgicas compativeis com 0 momento do
desastre;

f. Garantir os beneficios eventuais, ampliando 0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural;

g. Identificar os cenéarios de riscos (com base nas ameacas, territorio envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas da instituicdo de assisténcia social);

h. Definir as dindmicas e a¢Oes operacionais e adotar os protocolos operacionais especificos,
abrangendo as atividades dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela politica de
assisténcia social;

. Estabelecer uma Unidade de Gestdo Operacional que assegure aimplementacao das dindmicas
e acOes definidas para as diferentes fases;

J. Promover acesso a informacdo constante de boletins atualizados e outras fontes oficiais
sobre a ocorréncia de eventos adversos e formas de prevencao;

k. Garantir uma eficiente comunicacdo interna (com trabalhadores e gestores ) e externa
(com usuérios, familiares, organizac6es fornecedores e populacdo em geral);

|. Determinar quais recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e competente,
adequada a cada fase de risco/prontiddo associada ao evento adverso;

m.Monitorar e avaliar as agcbes/medidas implementadas, possibilitando ajustes nas estratégias
frenteaos resultados esperados.

4. DIAGNOSTICO DO TERRITORIO E CENARIOS DE RISCO

Apresenta-se a seguir, informacGes que ddo ciéncia sobre os aspectos, geograficos,
hidrograficos, geoldgicos, entre outros, que poderdo auxiliar na compreensao dos fendmenos naturais
que atingem o municipio e justificam a necessidade de prevencao e respostas organizadas, evitando,
no que é possivel, maiores tragedias que possam ceifar vidas.

O municipio de Timbd pertence ao Estado de Santa Catarina. Localiza-se a 26°49°24” de

latitude sul e 49°16°18” de longitude oeste, a uma altitude de 68 metros em relacéo ao nivel do mar. Sua
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populacdo é de 46099 habitantes (IBGE 2022), caracterizando-se como Pequeno Porte 1. Possui uma
area de 130,31km?, e PIB de R$2.53B (IBGE, 2021), densidade demogréfica 288,64 hab/kmz, sendo a
grande maioria dos habitantes residentes na area urbana do Municipio, Timbo pertence a microrregiao
Associacdo de Municipios do Vale Europeu- AMVE, composta por 14 municipios, com sede em
Blumenau e Mesorregido — Vale do Itajai. O municipio de Timbo faz divisa com os seguintes municipios:
Noroeste: Benedito Novo, Sul: Indaial, Leste: Pomerode, Norte: Rio dos Cedros e Sudoeste: Rodeio.

Apesar de o municipio apresentar indices considerados muito bons, ainda é possivel
identificar familias em situacéo de vulnerabilidade social. Atualmente, contamos com 1.675 familias
inseridas no Cadastro Unico, das quais 365 s&o beneficiarias do Programa Bolsa Familia (dados de
julho de 2025)."A Secretaria de Assisténcia Social, tem no Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, o modelo de organizagdo das acOes da Assisténcia Social, sendo a Protecdo Social Bésica -
PSB, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos,
servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social. E a Protecéo
Social Especial - PSE, destinada a familias e individuos que ja se encontram em situacéo de risco e
que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de
drogas, entre outros aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de beneficios assistenciais, prestados a publicos especificos
de forma articulada aos servigos, contribuindo para a superacao de situagdes de vulnerabilidade.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) atua no enfrentamento de emergéncias e
calamidades, oferecendo acolhimento, protecdo e articulando a¢fes com outras politicas publicas e
redes de apoio. Pensando em situacGes de emergéncia e calamidade publica, enquanto politica publica
€ necessario tracar estratégias de protecdo a todos que necessitarem, visando a protecao das familias,
bem como, formas de minimizar, por vezes, situacfes gque ja estavam presentes nas familias e que
devido as ocorréncias de desastres podem se intensificar. Diante de uma situag@o de emergéncia e/ou
calamidade, as familias e usuarios tendem a ficar vulneraveis, especialmente as pessoas com
deficiéncia, idosos, criancas, gestantes, mulheres vitimas de violéncia e pessoas em situacdo de rua.
Um dado importante para subsidiar este documento, € em relacdo as areas mais vulneraveis de nosso
municipio.

Nossa cidade foi palco de diversos desastres naturais sem precedentes em sua histdria.
Comunidades inteiras foram afetadas por enchentes, enxurradas, deslizamentos e escorregamentos de
terra, resultando em centenas de moradores desabrigados, desalojados, feridos e, infelizmente,
também mortos. Diante deste cenario e de acordo com o Plancon da Defesa Civil do Municipio Timbé
essa sdo duas situacGes de vulnerabilidade do municipio: as enchentes e os deslizamento e
escorregamentos de terra.

Em relagéo a movimentos de massa e deslizamentos a regido das Muldes e Alfredo Hansen
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sdo as mais vulneraveis e com relacdo a enchentes 70% da &rea urbana do municipio.

Partindo desta analise frente as areas mais vulneraveis e suscetiveis de serem atingidas pela
ocorréncia de desastres, deve-se pensar em meios para atendimento qualificado de todos os atingidos,
visando a implantacdo de formas que minimizem 0s impactos naturais e sociais, que possam
permanecer temporariamente em locais que atendam suas necessidades e que ndo 0s expdem a riscos

sociais.

4.1 CENARIOS DE RISCO
O Plano de Contingéncia da Defesa Civil do municipio de Timbé (2025), foi elaborado e

implementado visando riscos por enchentes, enxurradas, deslizamentos e escorregamentos de terra.
O documento estabelece os procedimentos a serem adotados pelos érgdos envolvidos na

resposta a emergéncias e desastres quando da atuacéo direta ou indireta em eventos climaticos.

5. AMEACAS
As principais ameagas que o plano de contingéncia visa dar resposta séo:

- de origem natural: geologico (deslizamentos, movimentos de massa), hidroldgico
(inundacdo, enxurrada, alagamento), meteoroldgica (chuva intensa, vendaval, granizo, frio intenso,
tempestade), climatoldgica (seca, estiagem, incéndios florestais), bioldgica (virus e bactérias);

- tecnoldgicas: (incéndios em conglomerados urbanos, vazamentos de produtos perigosos);

- sociais: (greves gerais, atos terroristas, crises humanitarias, refugiados, imigrantes, etc).

As ameacas naturais estdo presentes com maior frequéncia e com magnitude e intensidade
cada vez maiores, por isso é preciso perceber todos os riscos. No Estado de SC, os eventos com maior

recorréncia sao apresentados na figura abaixo.
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Ocorréncias

Enxurradas

Estiagem e Seca

Vendavais e

Ciclones

Inundacdes

Granizo

. Chuvas intensas

Grafico - Percentual dos desastres naturais mais recorrentes no Estado de Santa Catarina, no periodo de 1991 a 2021.
Fonte: Organizacéo adaptado de Atlas Digital (2022).

Essas ameacas somadas as vulnerabilidades e auséncia de capacidades de enfrentamentos

podem gerar crises sem precedentes e tornar um evento adverso em desastre.

6. VULNERABILIDADES

A Secretaria de Assisténcia Social de Timbd leva em consideracdo as seguintes
vulnerabilidades, na definicdo de seu cenario de risco:

As vulnerabilidades Naturais: com a presenca de dois rios no municipio e a presenca de
moradias proximas acaba fragilizando as familias que ficam suscetiveis nos periodos de cheias.

Na questao econdmica: na busca por alugueis mais acessiveis, as familias acabam residindo
em locais de risco relacionados a enchentes e deslizamentos de terra.

Na questao Social: Dificuldade de identificar as familias, principalmente pela rotatividade, e
realizar orientacdes relacionadas a desastres.

O Municipio possui somente um CRAS que abrange 03 bairros, e a falta de cobertura da
protecdo social basica compromete o diagnostico das &reas de vulnerabilidade/risco e
consequentemente a organizagdo e suporte necessarios as demandas.

A falta de recursos humanos e de capacitacdo da equipe da politica de Assisténcia Social
dificulta a atuac&o profissional ao publico.

Necessidade de estruturacdo da Politica de Habitacdo no municipio para atendimento as
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demandas apresentadas. Falta de acGes preventivas e de divulgacdo das areas vulnerabilidade/risco.

7. CAPACIDADES INSTALADAS/A INSTALAR

A Secretaria de Assisténcia Social de Timbd considera ja ter instaladas e a instalar as seguintes

capacidades:

7.1. Capacidades Instaladas
Capacidades Técnicas e Operacionais ou técnico-cientificas:
- Presenca de Técnicos Efetivos que ja atuaram e situacoes de desastres;
- Capacidade técnica das equipes envolvidas, em especial, quanto ao seu ambito especifico de atuacao.
Capacidades Gerenciais ou de Gestéo:

- Presenca da Secretaria de Assisténcia Social e Técnica da Gestdo (Assistente Social) nos Comités
de Crise Municipal, e nas capacitacdes ofertadas pela AMVE;

- Participacdo no Comité para planejamento e elaboracdo de diretrizes, plano de contingéncia
e futuras agoes;

- Realizagdo de simulados de mesa com a participagdo das coordenadorias regionais e da Assisténcia Social,
Secretaria de Assisténcia Social e integrantes municipais dos servicos,

Capacidades Institucionais e Interinstitucionais:

- Articulacdo e Mapeamento com as Entidade e Segmentos nas disponibilizar dos locais para abrigos
no momentos de necessidade.

Capacidades de Comunicacdo ou Capacidades de Comunica¢do ou comunicacionais e
expressivas:

- Dispor do Setor de Comunicacao da Prefeitura para divulgacao do Plano,
Capacitades Comportamentais
- Percepgdes de risco ja desenvolcidas a quanto aos eventos adversos ocorridos

- Resiliéncia e controle sécio emocional frente as crisies ja desenvolvidas na equipe

7.2 Capacidades a Instalar
Capacidades Técnicas e Operacionais ou técnico-cientificas:
- Necessidade de capacitacao/treinamento geral das equipes em diversos aspectos

- Constituicdo das Comissdes dos Servicos
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- Treinamento sobre a elabora¢do do PLANCON
- Estabelecer fluxos de encaminhamentos

-Articulacdo intersetorial com os demais segmentos: educacdo, legislativo, ministério

15
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publico, entre outros)

Capacidades Gerenciais ou da Gestéo

- Continuacdo da realizacdo de simulados de mesa com a participacdo das coordenadorias regionais e
da Assisténcia Social, Secretariade Assisténcia Social e integrantes municipais dos servicos,

- Elaborac&o dos Planos de Contingéncia dos servigos oferecidos pela rede socioassistencial do municipio
- Estabelecer protocolos intermos

Capacidades Institucionais e Interinstitucionais

- Integracdo intersetorial- formacdo(definicdo de papéis, quem faz o que)

Capacidades de Comunicag¢do ou comunicacionais e expressivas

- Desenvolver Plano de Comunicacgdo Integrado

- Disseminagéo e divulgagdo do plano de contingéncia de modo a contemplar todas
as organizacdes envolvidas e, as Unidades de Assisténcia Social

Capacidades Comportamentais

- Desenvolvimento de estratégias orientadas para que as equipes evoluam em suas percepcdes de risco face
aos eventos adversos

- Desenvolver mecanismos de resiliéncia de curto, médio e longo prazo.

8. MAPEAMENTO DOS ABRIGOS

Em Timbo, vislumbra-se as potencialidades de espacos para criacao de abrigos temporérios,
0s quais podem ser acionados e utilizados como abrigos para atender a populacao, caso algum evento
adverso venha atingir 0 municipio, os quais sdo:

Centro 01 - Saldo da Igreja Luterana
Endereco: R. Prof. Jalius Scheidemantel, 332
Capacidade: 20 familias

Centro 2 - Saldo da Associagéo dos Servidores Publicos Municipais
Endereco: R. Tiroleses, 667 - Das Capitais
Capacidade: Recebimento e armazenamento de 20 mudancas

Centro 3 - Escola Municipal Tiroleses
Endereco: Rua Marilia, 61 — Tiroleses
Capacidade: 40 familias

Centro 4 - Associacdo Moradores Bairro das Nagdes
Enderego: Rua Inglaterra, n° 630
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Capacidade: 20 familias

Centro 5 - Escola Municipal Polidoro Santiago
Endereco: Rua Benjamin Constant, 164 — Imigrantes
Capacidade: 40 familias

Centro 6 - Escola Municipal Mauricio Germer
Endereco: Rua Saudades, 555 — Vila Germer

Capacidade: 40 familias
RESUMO GERAL:
Total de Familias Acolhidas: 160 familias

Total de Mudancas Armazenadas: 20 mudancas

Seré analisada a melhor disposicdo da implementacdo dos abrigos temporarios, conforme a area

de ocorréncia do desastre. Ainda, serdo analisadas a quantidade de abrigos que se fardo necessarios

para abrigamento provisério de familias e individuos desabrigados, conforme a propor¢édo do evento

ocorrido.

9.CICLOS DE GESTAO E FASES MOBILIZACAO/ACAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de mobilizacdo/acao definidos no Quadro 1,

que estdo baseados nos ciclos de gestdo de riscos e de desastres: Prevencdo, Mitigacao, Preparacao,

Resposta e Recuperacdo, nos limiares criticos e nos niveis de mobiliza¢do por classes de dano da

Defesa Civil de Santa Catarina e que implicam no acionamento das equipes, dos érgaos, ativacdo dos

abrigos, entre outras agoes.

Em Nivel Estadual, o acionamento institucional contemplaraa DCSC / SDS/ ECAM.

Em Nivel Regional, COREDEC / COLEGIADOQOS / ASSOC MUNIC.
Em Nivel Municipal, Secretaria de Assisténcia Social,

COMPDECs. De acordo com a seguinte classificacao:

Cod 0 - EENIEIRVEIGo e NORMALIDADE

Cod1-  Nivel Amarelo - MOBILIZACAO

o \IPEl  Nivel Laranja- CONVOCAGAO

Cod 3 - Nivel Vermelho - ALERTA
Cod 4 - INVE-VIIE RECUPERACAO

NO'NIVEIVErde - Normalidade, ndo ha ocorréncias que desviem a rotina da cidade de sua
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normalidade e ndo ha identificacdo de ameacas que possam modificar esse cenario a curto prazo.

Esse estagio de normalidade inclui o periodo posterior aos estagios de severidade, tdo logo
a situacdo esteja controlada e a situagdo de emergéncia e calamidade seja minimizada, estando
vencido ou ndo o prazo estipulado no documento que definiu a situacdo de emergéncia e

calamidade (Decreto).

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SMAS DEVEM:

e Atuar em atividades de prevencao estabelecidas.

Nivel Amarelo — Mobilizacdo: E identificada ameaca que desvia a rotina da cidade do
cenario de normalidade com potencial de escalonamento para cenarios mais severos. A populacéo
da cidade, sob orientacdo das autoridades, deve mobilizar-se preventivamente de modo a reduzir
0s riscos de perdas humanas, patrimoniais e de meio ambiente.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SMAS DEVEM:

e Com responsabilidade e cuidado, informar e orientar servidores e usuarios sobre a
possibilidade de evolucdo para estagio de maior severidade.

Nivel Laranja — Convocacdo — Atencdo: Uma ou mais ocorréncias ja se constituem em
perigo real e imediato desviando de modo efetivo a rotina da cidade de sua normalidade,
requerendo pronta resposta aos danos e aos impactos causados.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SMAS DEVEM:

e Organizarem-se para o enfrentamento das situagfes adversas, isso inclui a adequacao
das rotinas de trabalho e o deslocamento de equipes, se necessario

INIVEIRVEINBIRS- Mobilizacio Alerta, uma ou mais ocorréncias estabelecem cenério de
elevada severidade na cidade, requerendo estrutura operacional de resposta mais complexa. Nesse
estagio, é esperado que a estrutura operacional de resposta viabilize o retorno gradativo aos
estagios operacionais de Atencdo, Mobilizacdo ou Normalidade, conforme a causa principal da
anormalidade seja abrandada ou removida.

Nesse nivel de alerta, é atingido o limite da capacidade operacional da administracdo para
disponibilizar pronta resposta, simultaneamente, a todos os efeitos severos provocados pela
anormalidade. Devera ser instituida a formacdo do Gabinete de Crise para suporte, tomada de

decisdes e condugdo das ac¢hes de retorno aos Estagios de atengéo e de severidades inferiores.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SMAS DEVEM:



PLANO DE CONTINGENCIA - ASSISTENCIA SOCIAL

e\oltar-se para as necessidades dos usuarios em relacdo a situacdo de emergéncia
vivenciada. Orientar-se sobre eventual abertura de abrigos. Ajustar equipes e rotinas de trabalho,
as quais devem ser reorganizadas e adequadas a necessidade do municipio
NIVEIAZUIE Recuperacio: Sera necessario buscar restabelecer as atividades rotineiras dos
equipamentos, apoiar individuos e familias ao retorno de suas rotinas diarias e na construcdo de
novos projetos de vida.
Recuperacgdo: As acOes de recuperacdo tem carater definitivo e de atendimento coletivo, sendo
destinadas a reconstrugdo do cenario afetado pelo desastre. Incluem a restauracdo e o
melhoramento, se necessarios, das plantas, estruturas, instalagdes, meios de sustento e das
condicgdes de vida das comunidades afetadas pelos desastres, mediante realocacdo da populacéo
atingida, politicas publicas de habitacdo e urbanizagdo, recuperacdo de areas degradadas e

reconstrucdo de infraestrutura pablica.

AS UNIDADES/GERENCIAS DA SMAS DEVEM:
e \oltar a sua rotina e iniciar os acompanhamentos das familias que necessitam dos

servigos socioassistenciais.

10. ATIVACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O Plano de Contingéncia Municipal - PLANCON Municipal serd ativado pela Defesa
Civil/Prefeito, sempre que forem constatadas as condi¢des e pressupostos que caracterizam os estagios
operacionais a partir do estagio amarelo, seja pela evolucdo das informacBes monitoradas, pela
ocorréncia do evento, ou, pela dimensdo do impacto. O PLANCON pode ser ativado pelas seguintes
autoridades: Prefeito e Coordenador da Defesa Civil.

Apos a decisdo formal de ativacdo do PLANCON Municipal, a Secretaria de Assisténcia
Social devera seguir o planejamento constante no quadro de a¢6es do PLANCON-AS, apresentado

neste documento.

11. GOVERNANCA E OPERACIONALIZACAO DA RESPOSTA
A gestdo de uma situacdo de crise exige um ajuste na governanga, ou seja, nos processos de
governar nesse tempo de crise. Referimo-nos, em especial, a interacdo e tomada de deciséo entre 0s
atores envolvidos no problema coletivo, acompanhada da criacédo, reforgo e/ou remodelacdo de
diretrizes e normas e implementacédo de agdes adequadas.
Na governanca, diretamente relacionada com a operacionalizacdo das dindmicas e agdes
operacionais de resposta, salientam-se trés dominios fundamentais:

a. Das diretrizes, dindmicas e acbes operacionais (e respectivos protocolos) a
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implementar;

b. Unidade de Gestdo Operacional, propriamente dita, diferenciada do “normal”
sistema e processo de governo, mas com ele interligado e que se torna necessario constituir para
coordenar toda a implementacdo a eventuais ajustes do plano, indicando equipe e responsavel em
cada dominio;

c.Sistema de Alerta e Alarme, incluindo as dindmicas de comunicacdo e 0s processos de
monitoramento e avaliacdo, que permitem identificar os eventuais ajustes que se tornam necessarios

implementar.

12. DIRETRIZES, DINAMICAS E ACOES OPERACIONAIS

As diretrizes, dindmicas e acdes operacionais a serem implementadas encontram-se indicadas na
sequéncia.

No planejamento da implementacdo das diretrizes, dindmicas e agdes sugere-se que seja usada,
como referéncia, a ferramenta de qualidade 5W2H. Os 5 W (das iniciais do nome em inglés) séo: W1)
porque serd feito; W2) o que sera feito; W3) onde sera feito: W4) quando sera feito: W5) quem o fara.
Os dois H: H1) como sera feito; H2) quanto custara.

Os quadros sinteses que seguem, resumem as principais dinamicas e sugestdes de acdes que
podem ser realizadas alinhadas as diretrizes nacionais e aos eixos de gestdo legal, administrativa e
orcamentaria, vigilancia socioassistencial, trabalho social com familias e individuos, beneficios

socioassistenciais e transferéncia de renda, acolhimento, articulagdo e intersetorialidade.
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QUADRO 01: PLANO DE ACAO NIVEL VERDE (NORMALIDADE)

intersetorial entre outras

Compor insténcia intersetorial Comite da Secretaria de |Fazer parte do Comité da Defesa Civil
criada no contexto| Defesa Civil Assisténcia [para ser acionado nas situacdes que
pré-emergéncia ou no contexta Social e [exigem atuacdo da Assisténcia Social.
emergéncia para resposta g Técnica
situacdo Representante
da Secretaria
Definir formulario de| Gestdo da 2025 Equipe Técnica |Definir o formulario a ser utilizado €
emergéncia a ser utilizado. Assisténcia organizar uma pasta compartilhada dos
Social documentos para atuagdo em situacéo de
emergéncias ou calamidades
(formulario nacional completo)
Organizar toda a documentacdg Gestdo da 2025 Equipe Técnica [Organizar todos os documentos em pasta
em pasta compartilnada em e{ Assisténcia Unica e compartilhada de forma fisica,
mail com pessoas da Social drive e pen drive para facilitar o acesso
equipetécnica para facilitar @ ao0s documentos em qualquer situacéo de
acesso em caso de emergéncias € emergéncia ou calamidade publica
calamidade publica Definir servidores efetivos para receber
pasta fisica atualizada com 4
documentagdo impressa (quantidade
conforme situagdes ja ocorridas) drive €
com pen drive para facilitar impressao.
Informar a Defesa Civil e a Gestdoda [Conforme lei|l Equipe Técnica|Delimitar com defesa civil e as demaisg
demais politicas publicas sobre a§ Assisténcia |municipal na politicas publicas as ofertas a serem
ofertas de servicos, beneficios € Social ocorréncia prestadas pela assisténcia social em
provisdes da Assisténcia Social. do evento servicos, beneficios e  provisOes
socioassistenciais.
Definir quem vai coordenar ag§ Gestdo da 2025 Secretariade |Documento da Secretaria Municipal
acbes  correspondentes ay Assisténcia Assisténcia |nomeando os profissionais para atuar
diversas areas de atuacdo dg Social Social como coordenador em cada area de
SUAS no contexto dg atuacéo:
emergéncia: trabalho social com a) trabalho social com familias,
familias, acolhimento provisorio, acolhimento provisorio, central de
vigilancia socioassistencial doagoes,
concessao de beneficiog b) vigilancia socioassistencial,
socioassistenciais, relagao C) concessao de beneficiog

socioassistenciais.
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Mapear todas as entidade§ Gestdo da 2025 Equipe  |Elaborar lista atualizada com dados
sociais e identificar| Assisténcia Técnica |de acionamento imediato como:
voluntarios para acionamentg  Social entidade, responsavel, endereco,
em necessidade. telefone e e-mail, além de um
questionario a ser respondido pelag
entidades do municipio a fim de o
tipo de trabalho voluntario ao qual
pode contribuir e numero de
membros que podem atuar em
trabalho voluntario
Cadastrar pessoas dq Gestdo da 2025 Equipe  |Cadastrar pessoas voluntarias que
comunidade para atuar como| Assisténcia Técnica  [tenham interesse em atuar como
voluntarios em caso de  Social voluntarias, mas que ndo estdo
necessidade. vinculados as entidades com rapidg
acesso ao contato pessoal.
Organizar documentos parg Gestéo da 2025 Equipe  |Elaborar planilha para recebimentg
recebimentos de donativos € Assisténcia Técnica  [de donativos (preferencialmente em
sua distribuicéo. Social e arquivo de excel) como forma de
Defesa Civil controle na central de recebimento de
donativos.
Elaborar planilha fisica de controle
de entrega de doacGes para entregar
as familias com alimentacdo
imediata em planilha de excel da
retirada visando controlar 0
estoque de produtos
recebidos.
Elaborar planilha de fluxo para
utilizar para controle de entrada e
saida de familias e individuos dag
unidades de acolhimento.
Identificar junto a Defesa Civil Técnicada | Continuo Técnicae |Realizar levantamento de toda
os locais para acolhimento del Assisténcia Defesa Civil |infraestrutura disposta nas unidades
pessoas em situacdes de Social e para acolhimento visando agilizar o
emergéncias. Defesa Civil processo de colocacdo das familias
com planejamento para:
e Acolhimento:
e Central de Doacdes:
Capacitacdo das equipes parg Técnicada | Continuo Técnicae |Qualificar os servidores para atuarem
atuarem em aclGes de Assisténcia Defesa Civil |de forma precisa nos abrigos ou em
emergéncia e calamidades. Social e outras situagOes de calamidades ¢
Defesa Civil emergéncias
Criar um grupo de WhatsApp| Gestéo da 2025 Gestdo da [Garantir  maior agilidade na
com os servidores que fazem| Assisténcia Assisténcia |comunicacdo dos niveis prontidao
parte da Equipe Técnica deg Social e Social e [com repasse de informagdes sobre a
atuacéo. Defesa Civil Defesa Civil [situacdo




cozinha, utensilios,
equipamentos para preparo da
alimentacdo diéria. Se for
possivel funcionarias para
auxiliar na cozinha e na
limpeza até a equipe técnica
organizar com as familias
acolhidas o planejamento das
tarefas.

(=> s°°
AcOes de Prevencdo d Equipe 2025 CRAS Conscientizar e  fortalecer 0
Calamidade nos coletivog técnicae enfrentamento de eventos adversos
ofertados pelos CRAS com| CRAS com a participacdo dos usuariog
foco nos territorios  de informando sobre a necessidade de
incidéncia de eventos atender aos chamados da Defesa
adversos. Civil em situacOes de emergéncias e
desastres
Mapear e vistoriar com g Teécnicada | Continuo Gestdo da [Conhecer a estrutura dos espagos
Defesa Civil os locais que Assisténcia Assisténcia |[fisicos definidos para abertura de
possam servir para abertura dgf  Social e Social e [abrigos em caso de emergéncias e
abrigo e outros para suporte ad Defesa Civil Defesa Civil |calamidades definidas a capacidade
abrigo Secretarias [instalada para cada espagos €
afins logistica de acomodacdo das
familias.
Realizar 0 processo de Setorde 2025 Secretario, e |Previsdo em licitacdo de itens para
aquisicdo dos itens qug compras equipes  [Kits para abertura dos abrigos tendo
compdem o kit para abertura técnicas e |em vista a necessidade de auxilio nog
dos abrigos (colchdes de coordenador |locais que servirdo de abrigo e
solteiro, capas de colchdo em da defesa civil [suporte para 0s servidores que
courino, manta  térmica, trabalhardo no local (identificando a|
cobertor casal) necessidade a partir de um estoque
minimo)
Realizar o processo, de Setor de 2025 Secretaria  [Previsdo em licitacdo de uma
aquisicdo dos itens qug Compras equipes  [quantidade minima para atender a
compdem o kit para entrega técnicas e |necessidade de auxilio aos usuarios
aos usuarios abrigados (toalha coordenador |que perderam  seus pertences
de banho, escova de dente) da defesa civil [(identificando a necessidade a partir
de um estoque minimo)
Alinhar, junto com g Gestdo da 2025 Secretarios, |Garantir acesso a alimentos seguros,
Educacdo/Diretores dag Assisténcia eequipes |de qualidade e em quantidade
Escolas que serdo abrigos, g Social e técnicas,  [suficientes aos abrigados nos abrigos|
planejamento para utilizar g Educacao nutricionista
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QUADRO 3: PLANO DE ACAO —NIVEL AMARELO - MOBILIZACAO

O QUE (ACAO) (W2) ONDE (W3) QUANDO QUEM COMO (H1)
(W4) (W5)

Acoes de prevencédo d Equipamentos |Conforme Equipes Conforme planejamento de
calamidade, bem como da Rede planejamento técnicas dos |cada unidade
orientacbes as familias ¢ Socioassistencial |de cada equipamentos
comunidades sobre como agir e g unidade socioassistenciais
que fazer frente ao desastre.
Manter-se informado sobre &g N&o se Aplica Continuo Secretaria de |Atraves de atividades
situacdo de emergéncia ou Assistencia  |coletivas.
calamidade e sua possivel Social, Equipe
evolucéo. técnica e

Defesa Civil
Atualizar, através de mensagem|  No grupo de Necessidade Secretaria de |Preparar os servidores e
no WhatsApp, todos os servidoreg WhatsApp para previsdo| Assistencia  |voluntarios para 0
e voluntérios/entidades de abertura Social, Equipe |conhecimento e
cadastrados para atuarem nos técnica acompanhamento dal
abrigos e/ou em outras situagdes atuacao no abrigo
de emergéncias ou calamidades
QUADRO 04 - PLANO DE
ACAO - NIVEL LARANJA -
CONVOCACAO

O QUE (ACAO) (W2) ONDE (W3) QUANDO QUEM (WS5) COMO (H1)
(W4)
Informacéo sobre a situacdo de Territorio Quando | Trabalhadores da|Durante atendimentos
emergéncia e/ou calamidade 4 informado Assisténcia  |coletivos e
usuarios, em especial nog pela Defesa Social particularizados, conversas
territérios de incidéncia de Civil do nivel no equipamento ou
eventos adversos laranja contatos telefonicos/
\WhatsApp

Acompanhamento de estoque dog
itens que podem ser utilizados em
uma situacao de calamidade

Setor de Compras

Ao verificar a
necessidade
de aquisicéo

Secretaria de
Assisténcia
Social e
equipe.

Verificar e identificar 4§
necessidade de iniciar
novos processos de
aquisicao




Informacdo sobre o nivel de Comité do Conforme |[Gestdo e Técnico |Informar os equipamentos
atencdo aos servidores do§ PLANCON AS Alertas. de Referéncia [Socioassistenciais sobre o
Equipamentos socioassistenciais, Alerta e risco.
a fim de que possam atuar junto ag
familias e também se prepararem
para atuacdo frente a situacdo de
Calamidade
Acionar o Plano de Chamamento|Atraves de reunides| Conforme Defesa Civil, |Realizar reunido para
Interno. movimentacdo deg  Alerta. Comité informagdes acerca do
grupos de whatsapp, PLANCON [alerta, frente aos riscos e
informacdes aos AS. estratégias que  serdo
profissionais e adotadas.
entidades que
atuardo frente aos
desastres.
Informar 0S profissionais, Grupo de Conforme | Gestdo e Equipe |Acionamento e informar
conforme escala quanto ao alerta, WhatsApp Alerta técnica  |por meio de Grupos de
bem como da possibilidade de whatsapp.
acionamento caso ocorra
agravamento da situagao
Verificar junto ao espaco del No local definido No Equipe Visita in locu nos espagos
acolhimento as suas condigGes para abrigo acionamento Técnica destinados ao acolhimentg
sobre a possibilidade de abertura do alerta para verificar a
de abrigo para que estes alinhem| laranja necessidade de alguma
internamente o uso da cozinha e acdo antes do acolhimento
demais equipamentos

QUADRO 5 - PLANO DE ACAO DO NiVEL VERMELHO (MOBILIZACAO)

O qué (acéo) (W2) Onde (W3) | Quando (W4) Quem (W5) Como (H1)
Assegurar a manutencdo da | Naose No momento [Secretaria de Realizar reunides
equipe em alerta e prontiddo | aplica emquea  JAssisténcia comunicacao (grupo
através de plantBes diarios e em Defesa Civil |Social deWhatsApp)
regime de 24h, quando acionado comunicar
pela Defesa Civil mudanca de
estagio

Garantir a presenga de um | Gabinete de | Quando Secretarioou | Participar das reunides para
representante da SAS para | crise convocado técnico receber informacdes e repassar
compor 0 Gabinete de Crise e atualizar o cenario atual das

equipes para atuar no cenario

de crise
Acolhimento emergencial na | Hotel local | Conforme Equipe Realizar hospedagem em hotel
rede hoteleira para situacdes | ou regional | demanda técnica e local para acolhimento
excepcionais em  pequena Defesa Civil | excepcionais em pequena
quantidade de familias (ex: frio) guantidade de pessoas/familias
extremo, deslizamento.
Abertura e organizagdo de Abrigos Demanda Coordenacdo | Organizar no local de
abrigos provisorios para receber | Cadastrados | substancial de do acolhimento a  recepcao
pessoas e familias desalojadas familias acolhimento | (controle de entrada e saida), o
e que
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necessitem de abrigamento no encaminhamento e colocagédo
local definido e cadastrados. das familias em espacos
previamente  determinados,
preferencialmente delimitados
antecipadamente pelas
equipes.

a) Cadastrar todas as familias
que entram no abrigo com o
Formulario Nacional
Completo para Registro de
Informacdes de Familias e
Individuos em Situagbes de
Emergéncias e Calamidades

Pablicas.
b) Manter lista (visivel)
atualizada diariamente

definindo inclusive, horério
para atualizacdo indicando o
nome do responsavel legal e
grupo familiar no acolhimento.

c) Dar apoio informacional as
entidades e  voluntarios
organizando-o0s conforme
escala para atuar no
acolhimento com preparo de
refeicdes, limpeza,
organizacao e apoio as familias

d) Estabelecer parceria entre
Policia Militar para garantir a
seguranca das familias e
individuos acolhidos definindo
escala de plantdo ininterrupta.

e) Manter contato com a
politica de salude para
atendimentos  médicos e
psicologicos as familias e
individuos definindo espaco
fisico para os atendimentos
dentro do acolhimento

f) Identificar a quantidade de
criangcas e adolescentes no
acolhimento e organizar com
0s orientadores sociais do
SCFV e/ou profissionais da
politica de educacdo escala
para atendimento em




atividades ladicas, esportivas e
culturais programadas visando
ocupar o tempo dos mesmos

g) Em parceria com o Setor
Responsavel pelos animais a
disponibilizagdo de espaco
para acolhimento de animais
de estimacéo,
preferencialmente fora dos
espacos coletivos de repouso
das familias

h) Elencar, dentre as familias

atingidas, as que sdo
beneficiarias do Bolsa
Familias e solicitar

antecipacdo do pagamento do
beneficio.

necessidade de

Informar aos Servidores que | Abrigos Assim que for |Gestédo da Informar as equipes conforme

fazem parte das equipes fixas solicitado pela [Assisténcia escala estabelecida.

para que se desloquem aos Defesa Civil a (Social

abrigos. Ressaltando a todos os abertura  dos

profissionais quanto a escala e ao abrigos

revezamento. Provisorios.

Acompanhar as escalas das | NaGestdo |Quando os | Gestdo da Através de avaliacdo da

equipes de trabalho, a fim de Abrigos ja | Assisténcia cobertura  dos  trabalhos

verificar necessidade de estiverem Social realizados e avaliacdo da

chamamento de mais acionados necessidade de atuagcdo de

profissionais para atuacdo nos mais profissionais.

abrigos. Avaliar conjuntamente sobre a
necessidade de solicitar apoio
de profissionais das categorias
de assistentes sociais e
psicologos  para  atuacdo
voluntaria junto ao municipio e
que receberdo orientagcdes da
coordenacao local.

Assegurar a manutencdo da equipe | Gestio da Todo o periodo | Gestdo da Por meio de comunicagdo

em alerta e prontiddo. Assisténcia | de calamidade | Assisténcia | constante com a equipe e

Social Socil Defesa Civil
Acompanhar a execugdo das | Na Gestdo Todo o Comité do Acompanhamento da execucao
atividades desenvolvidas. periodo de PLANCONe | das atividades desenvolvidas
calamidade AS avaliando as situagdes de crise.

Avaliar a necessidade de abertura | Nos locais  |Encaminhament | Defesa Civil e | Definir sobre abertura da

de uma central de recebimento de | definidos 0 das doacdes | Gestdo da central de doacbes e o local,

doacbes de acordo com a pela Assisténcia logistica e organizacdo do

dimenséo da situacao comunidade e | Socil espaco sob controle da

coordenacdo de doagéo.
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produtos

Abertura da  Central de
recebimento e entrega de doagdes

Local
definido
para a
central de
recebimento
e entrega de
doac0es.

Conforme
demanda

Coordenacéo
das doacdes e
entrega,
equipe
técnica da
assisténcia
social e
Defesa Civil

Organizar a Central de
Doac0es por tipo de doacOes
recebidas alocando os produtos
em locais previamente
definidos.

Organizar a recepgdo para
registro e controle das doagdes
recebidas conforme planilha de
controle.

Organizar controle de entrega
de doacdes (planilha de
entrega) que de modo imediato
devem ser produtos de
limpeza, higiene, higiene
pessoal, roupas, etc.

Verificar  diariamente o
estoque das doacdes inserindo
na divulgacdo/comunicacao as
necessidades reais e informar
aquelas ndo serdo mais
recebidas.

Disseminar informacbes e
orientacdes aos  afetados
usando meios de comunicacao,
recursos virtuais sobre o
funcionamento dos servicos,
da central de doacbes, a oferta
de  beneficios, fazendo-o
sempre de maneira oficial.

Levantamento das familias que
foram atingidas pelo desastre e
nédo necessitaram de abrigamento
provisorio.

Comité de
Crise

Conforme
ocorréncias
dos desastres.

Defesa Civil
e 0S Técnicos
que estiverem

atuando

Através do levantamento nas
areas e territorios afetados,
bem como recebimento de
familias através da demanda
espontanea.

Organizacdo de transporte para
atendimento das necessidades
dos abrigos

Gestdo da
As. Social

Conforme
necessidade
dos Abrigos

Gestdo da As.
Social

Através da organizacdo de
cronograma de transporte e
motoristas para deslocamento e
atendimento das
necessidades dos abrigados.

Garantir a quantificacdo dos
dados dos itens disponibilizados
aos abrigados a fim de prestar
contas.

Nos
abrigos

Diariamente
no periodo que
0s abrigos
estiverem em
funcionamento

Equipes que
estdo nos
abrigos.

Quantificar e registrar os itens
disponiveis nos abrigos a fim
de prestar contas dos recursos
utilizados. Conferir os itens
encaminhados, com os termos
de recebimento.
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Informar por meio de relatorios as
atividades realizadas no abrigo,
compartilhando as informagdes com
a Defesa Civil

Diariamente

Equipe
Técnica da
Assisténcia
Social

Através da elaboragdo de Boletins
didrios de atendimentos a
familias, individuos e atividades
gerais realizadas no abrigo

O qué (agdo) (W2)

Compilar e analisar os dados
informados, referentes as acoes em
atendimento a populagdo abrigadd
durante o estagio vermelho

Onde
(W3)

Gestdo da
Assisténcia
Social

QUADRO 6 - PLANO DE ACAO DO NIVEL AZUL RECUPERACAO

Quando
(w4)

Ao finalizar a
ocorréncia

Quem
(W5)

Equipe
Técnica
Assisténcia
Social

Como (H1)

Compilar e analisar os dados
informados para avaliacéo e
planejamento de agOes a partir de
Diagndstico Situacional

da assisténcia
social

Buscar junto aos governos federal No local dg Conforme |Equipe Técnica[Solicitar analise juridica quanto g

estadual repasse através de subsidigconstrucdo/re | demanda |Assisténciae |viabilidade legal e articular com 4

financeiro para as familiagconstrucéo Defesa Civil |politica de habitacdo aprovacdo

realizarem reconstrucdo da unidadelde moradias em lei municipal do aluguel

habitacional a qual era utilizada social. Subsidio financeiro.

para seu proprio domicilio, afetada

pelas seguintes situagdes: tornado,

vendaval e deslizamentag

(residéncias que ndo tem

possibilidade de retorno das

familias sem prévia melhoria

e/ou reconstrugéo).

Conceder beneficio eventual de [Nos Conforme Equipe Técnica|Conceder, conforme legislacdg

emergéncia e calamidade publica [equipamentos |demanda Assisténcia municipal, aluguel social pon
da assisténcia tempo determinado (conforme
social avaliacdo técnica) para situacoes

de moradia proviséria em
pequena quantidade de familias.
Realizar acompanhamento das Nos Conforme Equipe técnica |Realizar acompanhamento das
familias atingidas, equipamentos |Demanda dos servigos  [familias, e realizar os

encaminhamentos necessarios:
salde, educacéo etc.
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QUADRO 07 : Plano de Agdes COMUNICACAO e INFORMAGCAO

O qué (acao)
(W2)

Onde
(W3)

Quando
(w4)

Quem
(W5)

Como (H1)

Realizar comunicacdo oficial ¢
diaria sobre a situacdo
apresentada de forma clara ¢
objetiva.

Nos meio de

comunicacdo
da Prefeitura

Diariamente

Prefeito e

Coordenadora da

Defesa Civil

A partir do Boletim situacional
emitido com os dados sobre
numero de acolhidos, afetados,
desalojados e fornecer
informagdes sobre controle de
doacles, focando os pedidog
nas questdes de

necessidade iminente.

Criar mecanismos de produgdo| Todosos [Diariamente Secretaria de Criar mecanismo de

e distribuicdo organizada de locais Assisténcia comunicacgdo interna entre 0§

informagOes para que as| deatuacdo da Social trabalhadores da Assisténcia

equipes  técnicas  estejam| Assisténcia Social para  disseminar

sempre  subsidiadas com|  Social informagdes que facilitem,

informacdes corretas, agilizem e promovam g

atualizadas e oficiais. qualidade do trabalho ofertadq
deixando todos com
informacdes  oficiais  da
situacéo.

Apoiar a construcdo dg Todosos | Conforme |Secretéria de Informar mediante documento

processos de monitoramento ¢ locais de demanda |Assisténcia Social oficial a situacéo apresentada.

informar as autoridades locaid atuacdo da

a real situacdo do publicq assisténcia

acolhido - quantidade de social

pessoas acolhidas, perfil,

existtncia de sub  ou

superlotacéo
etc.
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13. UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social adotou a seguinte estrutura de gestdo operacional.

QUADRO 08 : UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL

NOME FUNCAO CONTATO AREA/SETOR
SECRETARIA DE e SECRETARIA DE (47) 3380 7163 SECRETARIA
ASSISTENCIA SOCIAL ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL DE

_ o DIRETORA DA ASSISTENCIA |(47)3380 7159 ASSISTENCIA
COORDENACAO DOS SOCIAL SOCIAL
ABRIGOS e TECNICO RESPONSAVEL

PELOS ABRIGOS (47)3380-7172
LOGISTICA HUMANITARIA|e EQUIPE ASSISTENCIA (47) 3380 7163  |SECRETARIA
Servidores da SMAS, da SOCIAL MUNICIPAL DE
Prefeitura e voluntarios, de e COORDENADOR DE DEFESA |(47) 9954-4686  |ASSISTENCIA
acordo com o cadastro CIVIL SOCIAL
previamente realizado e ESCALA DE SERVIDORES
VOLUNTARIOS CONFORME DEFESA CIVIL
CRONOGRAMA
ACIONAMENTO (Abrigos, |e TECNICO RESPONSAVEL  [47 3380-7172 SECRETARIA
Entidades, Instituicdes) PELOS ABRIGOS MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA
SOCIAL
LEVANTAMENTOS E « COORDENACAO DO DOS
RELATORIOS PARA O ABRIGOS E DEFESA CIVIL SECRETARIA
FORMULARIO DE MUNICIPAL DE
INFORMACOES DO ASSISTENCIA

DESASTRE

SOCIAL DEFESA
CIVIL

ABASTECIMENTO DE
ALIMENTOS/MATERIAIS
PARA OS ABRIGOS

¢ EQUIPE ASSISTENCIA SOCIAL

¢ TECNICO RESPONSAVEL
PELOS ABRIGOS

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

A Unidade de Gestdo Operacional € um grupo de direcao e de tomada de decis@o que pode,

ainda, conforme a situacdo sofrer ajustes, e que devem estar em conformidade com as dindmicas e

acOes operacionais.

Destaca-se que a desativagdo da Unidade de Gestdo Operacional, e

consequentemente das medidas previstas no Plano de Contingéncia para a Assisténcia Social, se dara

somente quando autorizada pelo Comité de Crise.
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14, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O PLANCON AS demonstra de forma minuciosa as acfes da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social nas situacgdes de emergéncia e calamidades, pontuando o trabalho a ser executado em cada fase
de alerta, visando o trabalho preventivo, proativo e de pronta resposta de acordo com a exigéncia de
cada momento.

Este instrumento de planejamento, podera necessitar de ajustes a qualquer tempo, devendo ser
revisado, no minimo uma vez ao ano pela Gestdo e Técnico Responsével dos Abrigos, bem como
serem construidas e atualizadas anualmente as planilhas de entidades voluntarias e escalas de
servidores que atuardo nos abrigos provisorios

Tendo em vista a imprevisibilidade da evolucdo dos eventos adversos, ¢ fundamental o
monitoramento constante do cenério de risco e das dinamicas e acGes operacionais adotadas, com
avaliagdes de processos e resultados e constantes ajustes que se demonstrem necessarios para manter
o plano de contingéncia atualizado.

O registro das a¢des adotadas e das verificacOes realizadas é também importante para salvaguardar
futuras questdes legais. Os registros diarios das atividades do servico, das diferentes dinamicas e acoes
(maior ou menor eficécia), de eventuais problemas detectados e de suas solucGes, de questdes que
sejam necessarias resolver ou aspectos a alterar, devem ser colocados em relatérios.

Todas as informac@es sobre 0 PLANCON AS, bem como suas alteragdes, devem ser registradas
em atas do Comité PLANCON AS e publicadas no portal da transparéncia do municipio de Timbo.
Sempre que realizado alguma alteragdo neste documento, bem como nas escalas de servidores e
listagem de voluntérios, deve ser publicado o documento na integra com a data da Gltima atualizacéo

Além disso, 0 Comité PLANCON AS deve realizar reunides periddicas a fim de analisar o cenario
de risco, bem como analisar as atividades e levantamentos de prevencéo e mobilizagdo, bem como a
atuacdo quando houver necessidades de acdes de respostas imediatas.

No entanto, esse instrumento normatiza aces da Secretaria Municipal de Assisténcia Social em
cada fase de risco, buscando dar respostas rapidas e assertivas para resolutividade dos eventos que

podem ocorrer.



