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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 162/2025 FMDE

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO
MENSAL DE SISTEMAS CLOUD DE GESTAO EDUCACIONAL E GESTAO PUBLICA, MANUTENGAO CORRETIVA,
LEGAL E TECNOLOGICA, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO,
PROVIMENTO DE DATACENTER E SUPORTE TECNICO.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Nos termos do artigo 119, do Decreto Municipal n2 6770, de 09 de margo de 2023, segue abaixo
guestionamento realizado ao Edital acima informado, bem como a respectivas respostas:

[...]

Ao analisar o instrumento convocatdrio e seus anexos, em atengao a Minuta Contratual, denota-se as
seguintes exigéncias:

ANEXO I

MINUTA DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS E EVENTUALIDADE E NAO
SUBORDINACAD
A CONTRATADA nao podera transferir, delegar ou ceder, de gqualquer forma a
terceiros, as atribuigdes e responsabilidades deste instrumento, sem o prévio
consentimento por escrito do MUNICIPIO. O prazo maximo para atendimento
presencial em ocorréncias criticas sera de até 06 (seis) horas, sob pena de
aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis. [ grifo nosso]
e
CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO
Os prazos de execucdo compreenderdo 15 (quinze) dias para fornecimento e
instalacdo dos sistemas, 15(quinze) dias para implantacao e migracdo de dados, 15
(quinze) dias para treinamento e acompanhamento operacional e cento e vinte
meses para provimento do datacenter e suporte técnico. 0 atendimento técnico
in loco devera ocorrer em até cinco dias uteis apos a abertura do chamado, e o
atendimento remoto em até dois dias Uteis. [ grifo nosso]

Ao analisar a Clausula Décima — Das Disposi¢cdes Gerais e Eventualidade e Nao Subordinacdo,
verifica-se a previsdo de que “o prazo mdximo para atendimento presencial em ocorréncias criticas
serd de até 06 (seis) horas”, sob pena de aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis.
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Por outro lado, a Clausula Quarta — Do Prazo de Execugdo do Objeto estabelece que “o atendimento
técnico in loco deverd ocorrer em até cinco dias uteis apds a abertura do chamado, e o atendimento
remoto em até dois dias uteis”.

Diante disso, observa-se a existéncia de prazos distintos para atendimento técnico presencial, o que
pode gerar interpretacdes divergentes quanto as obrigacdes da futura contratada.

Nesse contexto, visando a correta compreensdo das exigéncias editalicias, a adequada formulac¢do das
propostas e ao fiel cumprimento contratual, solicitamos, por gentileza, os seguintes esclarecimentos:

a) Qual o prazo efetivamente aplicavel para o atendimento técnico presencial (in loco), considerando as
previsdes distintas constantes da Clausula Décima (06 horas para ocorréncias criticas) e da Clausula
Quarta (até cinco dias Uteis apds a abertura do chamado)?

b) E possivel a prorrogagdo do prazo de atendimento, mediante justificativa técnica e acordo formal entre
as partes, sem a caracterizacdo de inadimplemento contratual ou aplicagdo de penalidades,
especialmente em situacdes excepcionais ou de forga maior?

RESPOSTA:
a) Nao se trata de divergéncia, mas sim, de diferentes situagdes.

O prazo mdximo para atendimento presencial em ocorréncias criticas serd de até 06 (seis) horas, sob
pena de aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis. — Trata de situacoes onde ndo sera possivel a
utilizacdo do sistema, o que resultard em diversos problemas. Um exemplo, seria a chegada do prazo
para emissdo de boletins e o calculo das notas ndo condizer com a realidade; ou, ainda, falhas graves nos
registros de frequéncia, que devem ser realizados diariamente. Sdo questdes criticas.

O atendimento técnico in loco deverd ocorrer em até cinco dias uteis apds a abertura do chamado, e o
atendimento remoto em até dois dias uteis. — Trata de atendimentos onde o sistema apresenta
inconsisténcias, mas que n3o prejudica o andamento das aulas/atividades escolares. Exemplo: falhas de
emissdo de relatorios.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripSb6f8ee84b255
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b) Sim, é possivel.
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Agente de Contratacdo / Pregoeira
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