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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer os elementos que norteiam a utilizacdo de
licencas de uso de softwares, conforme descrito a seguir, destinados a atender as demandas dos programas
utilizados nos diversos setores desta Autarquia, em todas as areas de abrangéncia do SAMAE.

Visa a contratacdo direta, com fundamento no artigo 75, inciso VIII, da Lei Federal n? 14.133/2021, da
empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de informatica relativos a manutengao das
licengas de uso dos sistemas voltados a gestdo publica de saneamento basico ja implantados, bem como
para suporte técnico, manutengado corretiva, adaptativa e evolutiva, treinamento e capacitacdo dos
softwares em operacdo no SAMAE de Timbd/SC, pelo periodo de até 12 (doze) meses, ou até a assinatura
de novo contrato decorrente do procedimento licitatério ordinario que sera deflagrado para a contratacdo
do mesmo objeto, ou até a efetiva transferéncia operacional dos servicos de saneamento bdsico a
concessiondria vencedora do novo procedimento licitatério de concessdo que vier a ser realizado pelo
Municipio de Timbd/SC, o que ocorrer primeiro.

O objeto da contratagdo tem suas especifica¢gdes e quantidades, conforme tabela a seguir:
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ITEM | QUANT | UNID DESCRICAO VALOR
UNITARIO

1 12 MES | Sistema de faturamento e controle de contas de saneamento RS 5.500,00
(dgua, esgoto, taxa de lixo) -gestdo comercial

2 12 MES | Sistema de Emissdo Simultanea de Faturas de RS 1.500,00
Agua/Esgoto

3 12 MES | Sistema para Gerenciamento e Cadastramento Técnico de RS 3.000,00
Redes de Abastecimento de Agua e Redes Coletoras de
Esgoto Sanitario

Disposi¢oes do Sistema:

A solucdo ofertada, objeto deste termo de Referéncia, deverd estar construida para ser executada em
ambiente “web”, ou seja, todos os seus mddulos devem operar em ambiente web e ndo somente
publicando dados, possibilitando consultar informacdes, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar
totalmente na rede web sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou periférico nos
computadores que irdo acessar os modulos do software.

ITEM 01

1.1. Sistema de Faturamento e Controle de Contas de Agua e Esgoto

Caracteristicas gerais

O Sistema de Gestdao Comercial devera conter sistemas de informagdes que possam ser instalados em
conjunto ou em maddulos, devendo permitir a integracdo e o compartilhamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel
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com o padrdao Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows 7,
Windows 8.1 e Windows 10, 11 e posteriores, versdes 32 e 64 bits.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressdo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta de dgua e outros formularios
guando solicitados). Permitir a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua impressao, selecdo
de paginas especificas a serem listadas e a listagem em quantas cdpias se fizer necessarias.

Além das caracteristicas citadas acima o sistema devera possuir:

¢ Controle de histéricos por usuario, identificando as alteragGes efetuadas em seu

cadastro, bem como o servidor executor da alteracao;

¢ Controle de acesso ao sistema com senhas e niveis de acesso, com possibilidade de

identificacdo das atividades executadas no sistema por cada usudrio do mesmo;

¢ Cada um dos modulos do sistema devera gerenciar suas proprias copias de seguranca

1.2 Relatérios e Dashboards

¢ O sistema deve fornecer um conjunto de relatérios analiticos, sintéticos e gerenciais, e ainda painéis de
controle (dashboards), que ja devem estar disponiveis no momento da implantagao.

¢ O sistema deve permitir que todos os relatdrios possam ser exportados no formato PDF, contendo o
mesmo formato exibido em tela.

¢ O sistema deve permitir que todos os relatérios possam ser exportados nos formatos CSV e XLS ou ODS,
contendo no minimo os mesmos campos exibidos em tela.

¢ Deve disponibilizar ferramenta de geracdo de relatdrios que permita aos administradores do sistema ou
a determinados grupos de usudrios, editarem e customizarem todos os relatdrios disponiveis no sistema e
guando necessario, salvando-os com um nome distinto para ndo interferir na autonomia e no
versionamento da contratada, além de permitir que se elabore novos relatérios, a partir dos registros da
base de dados, através de consulta direta aos campos e/ou através de scripts SQL. A ferramenta deve
permitir ainda a utilizacdo de filtros de pesquisa, a formatacdo do leiaute do relatério e a definicdo de
perfis de acesso.

* Todos os cadastros do sistema devem ter um relatdrio especifico, permitindo listar todos os registros ou
filtrar algum deles através dos campos disponiveis em cada cadastro.

e Todos os relatdrios disponibilizados deverdo conter o logotipo, cabecalho e rodapé padrdo da
Contratante.

* Relatdrio que apresente todos os dados pessoais e sensiveis do responsavel existentes no sistema com
base no seu documento de identificacdo pessoal.

e Todos os relatdrios disponibilizados deverdao permitir serem gerados de forma on-line ou com
agendamento realizado pelo usudrio na data e hora desejada.

¢ Todos os relatérios do sistema devem possuir filtros por qualquer campo dos cadastros a ele
relacionados.

¢ Relatério mapa de dados pessoais devendo apresentar a relagdo de dados do sistema que estdo
classificados como dados pessoais.

¢ Relatdrio de perfil de acesso devendo apresentar os dados pessoais e sensiveis tratados a partir da
informacao do perfil de acesso.

¢ Opcao para impressao de envelopes e etiquetas.

¢ Relatério demonstrativo dos indicadores previstos no SNIS (Sistema Nacional de InformacgGes sobre
Saneamento).
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1.3 Cobranga e Parcelamentos

* Relatdrio Posicdo das Contas a Receber por Matricula e/ou Responsével, que apresente a abertura da
posicdo das contas a receber de todas as matriculas e/ou responsaveis, demonstrando a posicdo detalhada
de todos os documentos de cobranca pendentes, onde devem ser evidenciados: o nimero do documento
de cobranga, tipo do documento, referéncia mensal dos documentos, data de vencimento real ou
estimada (no caso de servigos ou juros a faturar), valor total do documento, valor de juros faturados, valor
de juros a faturar, valor de servicos, servicos a faturar, valor parcelado, saldo contabil e saldo financeiro.

¢ Relatério de parcelamentos de débitos por matricula e/ou responsavel, onde devem ser evidenciados:
matricula, data do parcelamento, responsavel, valor total do parcelamento, valor da entrada, valor do
saldo parcelado, quantidade de parcelas, valor da parcela, quantidade e valor das parcelas pendentes.

¢ Relatério de acompanhamento dos prazos concedidos (bloqueio e desbloqueio de faturas), totalizando
por més a quantidade de prazos concedidos independente do periodo de bloqueio/desbloqueio da fatura
e se a fatura ja foi paga.

» Relatdrio de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados.

¢ Relatdrio detalhado de unidades consumidoras passiveis de serem cortadas através do comunicado de
débitos.

¢ Relatdério para acompanhamento dos tipos de corte de fornecimento e funcionario executor, com
totaliza¢do ao final da quantidade por tipo e funcionario.

* Relatdrio de acompanhamento de cronograma de cobrancga.

» Relatdrio de indicadores do desempenho de cobrangas.

* Relatdrio de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes devedores.

* Relatdrio de acompanhamento de pendéncias de todos os responsaveis.

» Relatdrio detalhado das faturas enviadas para negativacdo aos birGs de crédito.

¢ Relatdrio detalhado das faturas aptas a serem enviadas para negativacdo aos birés de crédito.

» Relatdrio detalhado do éxito (resultado) por periodo (didrio, semanal, mensal) das faturas enviadas para
negativacdo aos birds de crédito.

¢ Relatdrio informativo de previsdo de faturas com vencimento em um determinado periodo.

» Relatorio detalhado de projecdo de faturas ja vencidas.

¢ Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolucdo dos informes de
débitos emitidos.

¢ Relatério sintetizado dos parcelamentos, a fim de demonstrar o total da divida, nimero de parcelas,
valor da parcela, e valores e n2 de parcelas pendentes.

» Relatdrio detalhado com intervalo de datas, de ligacGes cortadas e que nao foram ainda religadas.

» Relatdrio detalhado dos servigcos operacionais de corte realizados, com opg¢ao por tipo de corte.

¢ Relatdrio detalhado dos servicos operacionais de corte a realizar, que ja foram notificados por falta de
pagamento.

» Relatdrio de responsaveis com informe de débitos a vencer na data.

¢ Relatdrio analitico de inadimpléncia por classe de consumo.

¢ Relatdrio analitico de condominios inadimplentes.

» Relatdrio analitico de responsdveis com débitos pendentes.

» Relatdrio analitico de economias com contato ativo no periodo.

¢ Relatdrio analitico de recuperacgdo de débitos apds contato ativo.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 22/10/2025 11:14 -03:00-03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripeBaca7 dcB6fsd

1.4 Divida ativa
» Relatdrio analitico de valores inscritos em divida ativa por periodo.
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» Relatdrio detalhado das faturas com baixa de documentos de divida ativa.

* Relatdrio de acompanhamento de documento de divida ativa.

* Relatdrio sintético, analitico e detalhado dos valores incluidos em Divida Ativa, onde seja possivel, além
de demonstrar o total geral da divida, também permita selecionar apenas os imdveis edificados (com agua
ligada e desligada).

Suporte e Manutengdo

A contratada devera:

* Manter equipe de analistas dedicada as 4reas de desenvolvimento, suporte e manutengdo dos sistemas,
assegurando a evolucgdo tecnoldgica e garantindo atendimento de qualidade aos usuarios;

¢ Disponibilizar atendimento por telefone, internet (via conexdo remota) ou presencial, sempre que
necessario;

¢ Disponibilizar técnicos habilitados para atendimento em campo, abrangendo suporte, manutencdo,
atualizacdo de sistemas, treinamento de pessoal e demais atividades correlatas, devendo, em casos de
urgéncia, realizar o atendimento no prazo maximo de 12 (doze) horas a contar da solicitacdo formal;

¢ Durante a fase de implantacdo do(s) sistema(s), alocar técnico presencialmente na sede da Contratante
pelo tempo que se fizer necessario, sem 6nus adicional;

* Manter pagina eletronica institucional, com area de acesso restrito a clientes, destinada a divulgagao de
informacgdes técnicas e disponibilizacdo de versdes atualizadas dos sistemas;

¢ Atender, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, pedidos de corre¢des ou ajustes nos sistemas
(excetuadas grandes modificagdes), solicitados por e-mail, telefone ou outros meios oficiais de
comunicagao.

Cadastros

O sistema devera contemplar um cadastro abrangente e integrado das ligacdes de agua/esgoto, dos
imdveis e de seus respectivos proprietarios, tomando como base as informagdes atualmente disponiveis
no banco de dados do SAMAE, sendo vedada a subtracdo de dados ja existentes. Além disso, devera
atender aos seguintes requisitos minimos:

¢ Disponibilizar rotinas de pesquisa avancada, permitindo consultas por um ou mais campos agrupados,
abrangendo, no minimo: nome, sobrenome, inquilino, nimero do hidrometro, endereco, rota, CPF e RG;

» Possuir controle especifico de ligagdes enquadradas na tarifa social, com alerta automatico de expiracdo
do prazo de vigéncia para fins de recadastramento;

* Permitir cadastro de endereco distinto para entrega de faturas;

e Viabilizar controle individualizado de faturas por usudrio, com detalhamento de valores pagos, a pagar,
consumo registrado e discriminacdo de tarifas e servicos cobrados, observando-se o regime de
competéncia;

* Possibilitar vinculacdo de imagens/fotos ao cadastro do usuario;

*Manter histérico sistematizado por ligacdo, registrando todas as movimentacdes/ocorréncias (alteragdes,
lancamentos de tarifas e servigos, ordens de servigo, criticas de leitura, entre outras), com indicacao
obrigatdria da data, identificacdo do operador e descricdao da ocorréncia.

* Deve disponibilizar recursos para gestdo da relagdo com os responsaveis, tais como Cadastro de
responsaveis (Pessoa Fisica e Pessoa juridica), Cadastro de documentos do responsavel,

Cadastro de municipio, Cadastro de Bairro, Cadastro de tipo de logradouro, Cadastro de

logradouro, Cadastro de faixa de logradouro, Cadastro de endereco.

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripeBacardcB6fed

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO ENM: 22/10/2025 11:14 -03:00 -03
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Hidrometros:

O sistema devera dispor de médulo especifico para cadastro e controle de hidrometros, contemplando, no
minimo:

* Dados técnicos do equipamento (cddigo, tipo, classe, vazao, tipo de jato, didametro, data de fabricacdo);

¢ Informacgdes sobre data e motivo da instalagdo e retirada, bem como a condicdo atual do hidrometro;

» Relatdrios gerenciais e estatisticos diversos;

¢ Histdrico da vida util do equipamento e de todas as ocorréncias relacionadas, com vinculagdo obrigatodria
ao cadastro de ligacOes.

Tarifas

O sistema devera contemplar modulo especifico para cadastro, controle e gestdo das tarifas e valores de
servicos cobrados pelo SAMAE de seus usudrios, observando os seguintes critérios:

¢ O mddulo de tarifas devera ter como referéncia obrigatdria as informagbes atualmente existentes no
banco de dados do SAMAE, sendo vedada a utilizacdo de estrutura de cobranca distinta daquela ja
consolidada;

¢ O sistema devera permitir a manutencdo, atualizacdo e histérico das tarifas aplicadas, assegurando
integridade, transparéncia e rastreabilidade das informacdes;

¢ O controle devera contemplar a aplicacdo diferenciada de tarifas, quando cabivel, conforme categorias
de usuarios e servicos prestados, em consonancia com a legislagdo e normativos vigentes.

Modulo de Leituras

O sistema devera dispor de rotinas especificas para controle e gerenciamento das leituras de consumo,
com funcionalidades que possibilitem, no minimo, as seguintes atividades:

¢ Cadastramento e manutencdo de rotas de leitura, com organizacdo logica e georreferenciada, quando
aplicavel;

e Geracdo de arquivo para coletores de dados compativeis com diferentes tecnologias, incluindo
dispositivos do tipo Palm Top e sistemas baseados em Android ou 10S;

¢ Importacdo e processamento de arquivos de retorno oriundos dos coletores de dados, assegurando
compatibilidade com multiplos equipamentos;

* Processamento automatico das leituras e apuracdo do consumo individual por usudrio, observando-se
rigorosamente o regime de competéncia;

e Emissao de relatérios de critica das leituras e prévias de valores, com a finalidade de detec¢do e corregao
de inconsisténcias antes da emissdo das faturas;

¢ Possibilidade de digitacdo manual das leituras, para situa¢cdes de contingéncia ou falhas nos
equipamentos de coleta;

¢ Disponibilizagdo de rotinas de ajustes das leituras coletadas, desde que ainda ndo tenha sido realizada a
emissdo da respectiva fatura, garantindo seguranca e rastreabilidade no processo.

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripeBacardcB6fed

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO ENM: 22/10/2025 11:14 -03:00 -03

Mddulo de Arrecadagao

O sistema devera contemplar mddulo especifico destinado ao controle integral da arrecadagdo de tarifas
efetuada pelos agentes arrecadadores do SAMAE, contemplando, no minimo, as seguintes rotinas:

* Registro e processamento de baixas manualmente e/ou por meio de dispositivo de leitura ética;

¢ Baixa automatizada através de arquivos de retorno fornecidos pelos agentes arrecadadores (instituicdes
financeiras e outros), referentes a faturas arrecadadas no caixa ou via débito automatico em conta,
observando-se o layout padrao FEBRABAN;
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¢ Controle de faturas pagas em duplicidade, com emissdo de alerta e disponibilizacdo de rotina especifica
para devolugdo dos valores, acompanhada de histdrico detalhado e comunicado ao usudrio, conforme
modelo institucional do SAMAE;

* Verificacdo de existéncia de competéncias anteriores em aberto quando do pagamento de competéncias
posteriores, com geracdo de histérico e comunicagdo automatica ao usuario;

e Emissdo de relatérios de faturamento e boletins de arrecadacdo didria para fins contabeis, além de
relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da posicdo contabil dos valores faturados, das
faturas pendentes, classificadas em inadimplentes regulares e Divida Ativa, bem como das faturas em
situacado de corte;

¢ Simulacdo da geracdo de multas e juros aplicaveis ao usuario, com base em parametros previamente
definidos;

e Calculo automatico de multas, juros e corre¢do monetaria sobre faturas quitadas em atraso, em
conformidade com a legislagdo vigente aplicavel ao SAMAE;

¢ Emissdo de relatdrios automaticos sempre que houver estorno de valores, contendo obrigatoriamente:
motivo do estorno, valor, identificacdo da fatura e demais informacdes pertinentes, para fins de controle
contdbil e de Divida Ativa.

Modulo de Atendimento ao Publico Usuario

O sistema devera disponibilizar médulo especifico para gestdo integral do atendimento ao publico usuario,
abrangendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

* Registro, controle e emissao de protocolos referentes aos diversos tipos de requerimentos e solicitages
de servigcos, com acompanhamento em tempo real da tramitagdo e execugao;

¢ Integracdo plena com os demais modulos do sistema, de forma a viabilizar lancamentos diversos,
alteragGes cadastrais, inclusdo automatica de novas ligacGes de agua e esgoto, pedidos de corte e
religacdo, bem como a informacdo prévia de valores de servicos a serem cobrados em faturas
subsequentes;

 Disponibilizacdo de histérico individualizado e personalizado de todos os servicos solicitados, executados
ou em execucgdo, contendo, no minimo, dados do usuario, do atendente, do executor, datas, horarios e
observacgdes pertinentes;

¢ Emissdo de relatérios técnicos destinados a drea operacional, possibilitando melhor gerenciamento dos
servicos realizados, em andamento e daqueles ndo concluidos dentro do prazo previsto;

¢ Emissdo de segunda via de faturas, individual ou agrupada (mais de uma competéncia em um Unico
documento), quitadas ou ndo, em formulario pré-impresso (padrdo) ou com layout gerado pelo sistema,
conforme modelo institucional da Autarquia;

* Controle e emissdo de requerimentos diversos solicitados pelos usudrios, observando os modelos padrao
do SAMAE.
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Modulo de Emissao de Faturas

O sistema devera contemplar mdédulo especifico para controle integral das faturas de agua, esgoto e
residuos sélidos, abrangendo a geracdo, emissdo e gerenciamento de faturas, bem como a producdo de
arquivos para impressdao e envio eletrénico. O mddulo devera assegurar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

¢ Emissdo de relatérios prévios que possibilitem a conferéncia dos dados antes da impressado das faturas;

¢ Observancia da legislacdo vigente e das normas internas do SAMAE aplicaveis a cobranca de tarifas e
Servigos;

Rua Duque de Caxias, 56 - Centro - Timbd/SC - CEP: 89.120-000
Fone: (47) 3382.0394 - 3382.1299 | www.samaetimbo.com.br



saomae
[ ) Tveors

¢ Controle das tarifas a serem cobradas dos usuarios, com cdlculos automaticos para a correta apuracgao
dos valores devidos;

¢ Rotinas especificas para lancamento de diversos servicos e tarifas, com mecanismo de validacdo que
impeca lancamentos duplicados, admitindo, inclusive, a utilizacdo do nimero da ordem de servico como
parametro de verificacdo;

¢ Controle de servicos a serem cobrados em razdo de convénios firmados com outros érgdos, como, por
exemplo, contribuicdes ao Corpo de Bombeiros;

¢ Impressdo das faturas em impressoras a laser, conforme modelo institucional do SAMAE, com cddigo de
barras no padrdao FEBRABAN;

e Geracdo de arquivos em formato texto das faturas, compativeis com empresas terceirizadas de
impressao, observando-se obrigatoriamente o layout atualmente adotado pelo SAMAE;

e Geracdo de arquivos texto para envio aos agentes arrecadadores, contendo informacdes de faturas a
serem debitadas diretamente em conta corrente dos usudrios, observando o padrdao FEBRABAN e os
layouts especificos adotados por cada agente arrecadador;

¢ Controle individualizado dos servigos e tarifas lancados em cada fatura, bem como gerenciamento das
tarifas e servigos programados para langamentos em competéncias posteriores;

¢ Disponibilizacdo de rotina especifica para parcelamento de faturas, em conformidade com os
regulamentos do SAMAE, com acompanhamento integral dos parcelamentos efetuados;

¢ |dentificagdo automdtica, no momento da emissdo da fatura, de eventuais débitos em aberto, com
destaque da competéncia em atraso, conforme modelo atualmente utilizado pelo SAMAE.

Mddulo de Emissao de Ordens de Servigo

O sistema devera contemplar médulo especifico destinado ao controle dos servicos executados pelo
SAMAE, tanto para atendimento aos usudrios quanto para manutengdes internas. O modulo devera
assegurar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

¢ Registro completo da Ordem de Servigo (OS), contendo todos os materiais e servigos que a compdem;

¢ Controle dos servidores executores, com cadastro do responsavel pelo servico, vinculado a cada OS;

¢ Cadastro de informacdes detalhadas, incluindo: tipo de servico solicitado, usuario solicitante, data e hora
de solicitacdo, data e hora de atendimento, tempo total de execugdo, descricdo dos servicos realizados,
identificacdo do responsavel pelo preenchimento e indicagdo quanto a realizagdo de horas extras;

e Impressdo de OS em duas modalidades: simples (para execucdo) e completa (quando concluida),
conforme modelos padronizados do SAMAE;

¢ Vinculacdo das Ordens de Servico ao cadastro de ligagdes, permitindo consultas sobre todas as OS
relacionadas a determinada ligac¢ao;

* Possibilidade de consulta as OS por multiplos critérios: datas de abertura e fechamento, tipo de servico,
servidor executor, ligacdo, macro medidor, ordens em aberto e ordens que envolvam horas extras;

¢ Emissdo de relatdrios contendo materiais utilizados em cada OS, bem como relatérios acumulados por
tipo de material, com possibilidade de sele¢cdo do periodo de pesquisa;

e Gerenciamento da tramitagdo das OS, permitindo identificar em qual setor se encontra, bem como a
situacdo atual em relagdo a execucdo dos servigos vinculados.

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripeBacardcB6fed
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Controle de Inadimpléncias (Devedoras)

O sistema devera contemplar rotinas especificas para o controle de inadimpléncias, assegurando:

* Registro e acompanhamento dos valores em aberto, por usudrio e de forma consolidada, com
detalhamento por datas e/ou valores;
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e Emissdo de relatérios gerenciais para monitoramento da inadimpléncia, subsidiando a aplicagdo da
politica de cobranca e a execucdo de medidas de interrup¢ao ou regularizagdo dos servicos prestados aos
usudrios inadimplentes.

Dados Técnicos e Estatisticos

O sistema devera dispor de mdodulo destinado ao cadastro e controle de informacgdes técnicas, visando a
geracdo de relatdrios estatisticos e técnicos do SAMAE, contemplando, no minimo:

¢ Registro e acompanhamento mensal dos seguintes indicadores, segmentados por categoria de ligacao
(residencial, comercial, industrial e publica) e em total consolidado:

¢ \Volumes medidos e faturados;

e LigacOes existentes, em funcionamento, inativas, cortadas por inadimpléncia, cortadas a pedido,
suprimidas, cortadas no més e religadas no més (com e sem hidrémetro);

e Economias existentes, em funcionamento, inativas, cortadas por inadimpléncia, cortadas a pedido,
suprimidas, cortadas no més e religadas no més (com e sem hidrémetro);

¢ Hidrometros instalados, em funcionamento, aguardando instala¢cdo, aguardando reparo, com e sem
leitura no més.

e Controle dos dados técnicos com registros separados por més e acumulados por rota,
reservatério/macro medidor, por localidade e em nivel geral;

¢ Emissdo de relatérios técnicos e estatisticos com filtros por reservatdrio, macro medidor, localidade,
més, acumulado no ano e total geral.

Relatérios

O sistema devera disponibilizar, no minimo, os seguintes relatdrios gerenciais e operacionais:

¢ Controle detalhado de consumo por usuario;

» Relatdrios de leituras e valores, para analise prévia a emissdo das faturas;

* Relatdrios contabeis para contabilizacdo dos valores emitidos, incluindo faturas e segundas vias, boletins
diarios de arrecadacdo (BDA) e balancetes de receitas;

¢ Relatdrios de usudrios com competéncias em débito junto a Autarquia;

¢ Relatdrios estatisticos sobre consumos por ligacdes, economias e hidrémetros;

¢ Relatérios de impressdo de Ordens de Servico: ordens de corte, religacdo, servicos diversos, pedidos de
religacao, desligamentos e mudancas de ligacdes;

e Relatdrios de situacdo de ligacGes e hidrémetros, permitindo pesquisa com base em todas as
informacdes disponiveis no banco de dados, possibilitando andlises detalhadas;

¢ Ferramentas que permitam aos usuarios criar relatdrios personalizados, utilizando os dados existentes
no banco, sempre que necessario.
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Controle de Divida Ativa

O sistema devera atender a legislacdo federal e municipal vigente quanto a cobranga de débitos passiveis
de inscricao em Divida Ativa, contemplando todas as etapas do processo, garantindo conformidade legal.
As funcionalidades minimas incluem:

¢ Notificacdo de débitos: envio de notificagdes aos devedores com prazo determinado para pagamento,
permitindo acompanhamento completo do processo;

¢ Inscricdo em Divida Ativa: inclusdo dos débitos acrescidos de correcdo monetdria, juros e multa,
conforme legislacdo municipal, com geracdo do livro de inscricdo em formato eletronico, podendo ser
impresso; geracdo de relatérios contabeis para atualizacdo automatica das contas a receber e divisdo da
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Divida Ativa em Tributaria e Ndo Tributaria;

¢ Boletim Diario de Arrecadac¢do: separac¢do da arrecadac¢do entre valores das contas a receber e Divida
Ativa, conforme cddigos contdbeis preestabelecidos pela contabilidade do SAMAE;

¢ Certiddo e Termo de inscricdo: emissdo automatica de certidGes e termos de inscricdo em Divida Ativa,
conforme registro no livro de inscrigdo;

e Cobranca amigavel e parcelamento: possibilitar parcelamento da divida conforme regulamento do
SAMAE, com acompanhamento de baixas e atualizacao das parcelas ndo quitadas; encaminhamento para
cobranca judicial quando aplicavel; emissdo de certidGes de inadimplentes ao setor juridico, permitindo
definicdo de valores minimos para execucdo fiscal;

e Baixa e relatérios contabeis: registro da arrecadacdo realizada via execuc¢do fiscal, com geracdo de
relatdrios contabeis detalhados;

e Parametriza¢do de calculo de multas e critérios de cobranga: permitir configuracdo de regras, indices e
critérios de cobranga para Divida Ativa, garantindo flexibilidade e conformidade com as normas legais e
institucionais.

Sistema de Atendimento Via Internet

O sistema devera contemplar médulo destinado a facilitar e agilizar o atendimento aos usuarios e o acesso
as informagGes por meio da internet, assegurando, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e Permitir que os usudrios, mediante acesso com cddigo de usudrio e documento pessoal previamente
cadastrado, consultem seus débitos, acessem, no minimo, as uUltimas doze leituras e consumos e realizem
a emissao da 22 via das faturas disponiveis;

¢ Desenvolvimento, pela contratada, das rotinas de consulta e disponibilizagdo das informag¢Ges na
internet, sem custos adicionais para a Contratante, incluindo a disponibilizacdo de espaco fisico para
armazenamento/hospedagem dos dados em provedor de internet;

¢ Disponibilizacdo, via internet, de informac¢des detalhadas sobre faturas e consumos referentes aos
ultimos doze meses, além da rotina de emissdo de 22 via e outras informacdes relevantes para os usuarios
cadastrados;

* Integracdo com o sistema de faturamento, de modo que todas as informagdes disponibilizadas online
sejam geradas automaticamente a partir dos dados do sistema principal;

¢ Garantia de seguranca, confiabilidade e integridade das informacdes disponibilizadas, observando as
normas legais e regulamentares aplicaveis.

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripeBacardcB6fed
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ITEM 02

2.1 Sistema de Emissdo Simultanea de Faturas de Agua/Esgoto

O sistema devera possibilitar a leitura e emissdo simultanea de contas de agua e esgoto, devendo ser
instalado em dispositivos méveis (Smartphones ou Palms) com sistema operacional ANDROID, bem como
em impressoras térmicas portdteis, incluindo os softwares necessarios, com conectividade via Wi-Fi ou
Bluetooth. O sistema deverd assegurar manutencdo e atualizagdo continua de suas versdes,
contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades:

¢ Realizacdo de leitura de hidrémetros;

¢ Emissdo simultanea da fatura correspondente;

* Envio on-line das leituras realizadas via GPRS;

¢ Captura de coordenadas geograficas através de GPS;

e Registro fotografico em casos de ocorréncias durante a leitura (medidor danificado, portao fechado,
medidor soterrado, fraudes, etc.), com armazenamento ilimitado de imagens por ligacdo;
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¢ Backup das leituras em cartdo de memdria externa;

* Processamento automatico do valor da fatura de dgua com base nas leituras realizadas;

¢ Atualizagdo cadastral da ligagdo diretamente no equipamento movel;

¢ Capacidade de armazenamento ilimitado de rotas de leitura, limitada apenas pela memédria fisica do
dispositivo;

¢ Compatibilidade com qualquer sistema de retaguarda, mediante troca de dados via arquivo TXT entre o
dispositivo movel e computadores da rede local da Contratante;

* Adaptacdo a critérios proprios de cobranca e regras de negdcio especificas da Contratante;

e Transmissdo online opcional das leituras do Smartphone/Palmtop para o escritério, permitindo
acompanhamento em tempo real das atividades das equipes de leitura;

¢ Rastreamento grafico das rotas percorridas durante o dia, possibilitando visualizagdo em formatos
compativeis, como DWG;

e Permissdo para critica e correcao imediata das leituras, otimizando a produtividade das equipes de
campo.

O sistema deverd garantir seguranga, confiabilidade e integridade dos dados, bem como
interoperabilidade com os demais mddulos do sistema principal de faturamento do SAMAE, de forma a
assegurar a continuidade operacional e a gestdo eficiente das leituras.

ITEM 03

3.1 Gestao do Cadastro Técnico

A solucdo deve oferecer um moddulo de cadastro técnico, totalmente integrado ao mddulo operacional,
permitindo que as informagOes atualizadas sobre a gestdo das redes de distribuicdo de agua, adutoras e
redes de esgoto sanitdrio, drenagem, rotas de coleta de residuos sdlido, etc., estejam disponiveis para o
atendimento e gestdo das ordens de servico. Devendo disponibilizar no minimo as seguintes
funcionalidades:

e Cadastro com informagdes sobre zona de pressdo/reservatério, tais como: Localizacdo, descricdo,
cota de terreno e do reservatério, fotos e coordenadas geograficas.

e Cadastros dos setores de abastecimentos, diretamente ligados as zonas de pressdo, o cadastro
deve contemplar todos os registros que fazem parte do setor, tanto de manobra como de
descarga, com as suas localizacdes e vinculacao ao cadastro de macromedidor.

e Cadastrar e identificar os setores de abastecimento e os de subsetores vinculados a eles.

e Cadastro dos trechos de rede, que contemple no minimo: Nome de rua, Zona de pressdo, Setor de
manobra, Tipo de material, didmetro da rede, comprimento da rede e profundidade, coordenadas,
tipo de pavimentacdo da rua, ordens de servigos vinculadas ao trecho, acesso direto a planta
grafica do trecho de rede, ligagGes que pertencem ao trecho, campo para registro de observagdes
ou anotagdes sobre o trecho.

e Cadastro dos setores comerciais, bem como as quadras, lotes e unidades vinculados a cada setor,
com localizagdo e representacdo grafica em mapa de base cartografica.

e Cadastro da regido metropolitana, bem como os municipios e distritos vinculados a regido.

e Manter cadastros para os equipamentos e elementos da rede de distribuicdo/esgoto e drenagem
pluvial, sendo no minimo:

o Manancial

o Bacia e sub-bacia

o Estacdo de tratamento de agua

o Estagdo de Tratamento de Esgoto

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 22/10/2025 11:14 -03:00-03
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Estacdo de Recalque de Esgoto

Elevatdria de dgua

Setor operacional

Distrito de medicao e controle

Ligacao de esgoto

Ligacdo de 4gua

Valvulas

Macromedidores

Hidrantes

Esta¢Oes pitométricas

Registros

Ventosas

Pocos de visita

Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc.

Cadastro de Projetos Internos e Externos

o Cadastro de Obras e trechos de obra

e Deve identificar e localizar arruamento com respectivas tubulagdes, permitir a localizacdo de
ligacdes domiciliares, registros, valvulas redutoras de pressdo, reservatério, macro medidores,
conexdes e outros elementos de rede.

e Possibilitar a identificagdo de d4rea de atendimento por elevatérias, reservatérios, macros
medidores e registros, bem como as diferentes zonas de pressao.

e Permitir a classificacdo e identificacdo da rede por fungdes tais como captagdo, aducdo ou
distribuicao.

0O 0O O 00O O O O 0O O O O 0 O O

3.2 Sistema de Informacgdes Geograficas (SIG/GIS)

A solucdo deve oferecer um maddulo de GIS, totalmente integrado ao mddulo operacional e cadastro
técnico, permitindo que as informacgdes atualizadas sobre a gestdo das redes de distribuicdo de agua,
adutoras e redes de esgoto sanitario, drenagem, rotas de coleta de residuos sdlido, etc, estejam
disponiveis para o atendimento e gestdo das ordens de servigo. Devendo disponibilizar no minimo as
seguintes funcionalidades:

Deve ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers) que poderao ser ligadas
(exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas poderdo ser exibidas sobre um mapa base, que deve
permitir selecdo entre as camadas/mapas disponiveis nos servicos online da Google, Bing (Microsoft),
OpenMaps, servidores WEBGIS e servidores de ortoimagens.

As camadas que representam dados do negdcio deverao ser armazenadas em formato vetorial em base de
dados que deve ser suportada pelo sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL + PostGIS e
Microsoft SQL Server.

Além dos dados vetoriais que representardo dados do negécio, o sistema deve ser capaz de se conectar
com servidores de dados geograficos publicos que sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS
(Web Map Server) versao 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos publico no Brasil
é o IBGE. Da mesma forma, quando devidamente identificados, servidores privados que utilizam o mesmo
protocolo WMS versdo 1.0 ou superior, deverdo ser passiveis de uso pelo sistema.

Deve disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas bdsicas para manipulagdo de
mapas na tela de um computador, que deverdo contar com, no minimo, o seguinte conjunto de fungdes:
Zoom in (aproximacdo) e Zoom out (afastamento), Zoom para uma camada, Zoom para um elemento de

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 22/10/2025 11:14 -03:00-03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripeBaca7 dcB6fsd
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uma camada, movimentacdo do mapa (panning), exibir/ocultar rétulos ou identificadores dos elementos
apresentados no mapa, camada a camada.

Deve possibilitar ao usudrio a localizagdo, no mapa, de elementos cadastrados na base de dados e que
tenham uma representacdo geografica.

Deverdo ser disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades de pesquisa:

e Pesquisa por coordenada geografica, onde o usudrio digita um valor no formato geodésico
(latitude/longitude) ou formato UTM (easting/northing) e o sistema localiza a referida coordenada
e centraliza a apresentacao do mapa em torno da mesma.

e Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usuario apds selecionar uma camada
especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apds informar um valor, como por
exemplo, o nome de uma rua ou nimero de matricula de um consumidor, o sistema localiza o
item, apresentando-o centralizado no mapa.

e Pesquisa por endereco que deve ser otimizada para localizar enderegos de unidades cadastradas
ou de novas unidades em vias de cadastro.

Deve permitir a edi¢do e cadastro de varios tipos de elementos/entidades relacionadas com o sistema de
distribuicdo de agua, esgoto, drenagem e coleta de residuos sélidos, vinculando-os aos itens do mddulo de
cadastro técnico e disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

e Deve permitir editar e inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema. Estas
edi¢cBes/insercdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e area/poligono,
possibilitando mover o objeto geografico pelo mapa e modificar os atributos ndo geograficos do
objeto.

e No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou poligonos deve ser
possivel inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do elemento,
movimentar os vértices individuais do objeto separadamente e ndo todo o objeto, aumentar ou
diminuir o tamanho do objeto, rotacionar o objeto em torno do seu centro.

Deve prover ferramentas para edi¢do especifica de um conjunto minimo de camadas de negdcio. A edicdo
destas camadas deve considerar os seguintes elementos de uma rede de distribuicdo:

e Reservatério de agua.

e Trecho de rede.

¢ Manancial.

e Estacdo de tratamento de agua.

e Estacdo de Tratamento de Esgoto.

e Estacdo de Recalque de Esgoto.

e Elevatéria de adgua.

e Conexdo entre objetos (por exemplo, conectar um manancial com uma estacdo de tratamento de
agua).

e Setor comercial.

e Setor operacional.

e Distrito de medicdo e controle

e Ligacdo de esgoto.

e Ligacdo de agua.

e Hidrometros.

e Valvulas.

e Macromedidores.

e Hidrantes.
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e Pogos de visita.

e Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc.

e Rotas de coleta de residuos sélidos.

e Cadastro de Projetos Internos e Externos.

e Cadastro de Obras e trechos de obra.

e Deve ser capaz de controlar por perfil de usudrio tanto o acesso para alteragdo
(inclusdo/remocdo/edicdo) dos dados cadastrados quanto quais os tipos de dados estardo
disponiveis para visualizacdo. Permitindo o acesso segregado/seletivo aos dados geograficos nele
armazenados.

e Possibilitar o cadastro de uma ligacdo nova de agua, esgoto e residuos sélidos, através da interface
do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a matricula deve estar
simultaneamente disponivel para os demais médulos da solugéo.

e Permitir a importacdo de camadas de contexto através de arquivos geopackage e shapefile, para
cadastro ou atualizacdo de um registro, permitindo sua exibicdo na interface do sistema GIS,
visando representar graficamente a posicdo geografica de uma determinada matricula, rede,
equipamento, etc.

e Deve ser apresentada no mapa a rede ldgica de distribuicdo até os pontos de ligacdo de agua das
unidades consumidoras. Estes pontos e a rede ldgica de distribuicdo deverdo ter ligacdo com a
base de dados e as informagdes deverdo estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro.

e Deve disponibilizar sistema de roteamento das redes de dgua, esgoto, drenagem e coleta de
residuos sélidos, para identificacdo das unidades comerciais e elementos conectados de maneira
dindmica contemplando: Boosters, Elevatdrias, Reservatdrios, ETAs, ETEs, etc.

e A exibicdo grafica das camadas deve ser configurdvel pelo usuario editor com sele¢do de
simbologia, cores e exibi¢do de rétulos.

e O sistema deve possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos pontos e da rede de
distribuicao.

e Deve permitir a criacdo de poligonos de selecdo de elementos sobre o mapa tematico e, com base
nos elementos selecionados, apresentar algumas meétricas e estatisticas como, por exemplo,
numero de ligagdes, nimero de economias e consumo médio.

e Possibilitar a geracdo de mapas temadticos que representem espacialmente e evidenciem
graficamente no mapa no minimo os seguintes temas:

e Ordens de servico com filtro de selecdo por setores, bairros, logradouros, referéncia, tipos de
servico, coddigos de servigo, periodo de abertura, periodo de encerramento, situacdes de servigo e
ainda com opgdo de gerar relatério analitico com informag¢des comerciais das ordens de servigo
apresentadas/selecionadas.

e Redes de distribuicdo de dgua ativas e/ou em implantacdo e seus elementos de rede.

e Redes de esgoto ativas e/ou em implantacdo e seus elementos de rede.

e Simulacdo de equipamentos a manobrar na selegdo de trechos de rede em manutengdao, com
opcao de listagem dos equipamentos e abertura em lote de servigos.

e Simulacdo de fechamento de equipamentos com verificagdo de consumidores impactados, com
opcao de listagem das unidades e abertura em lote de servigos.

e base de dados geograficos e técnicos do mddulo GIS deve ser adequada ao modelo e estrutura

e de dados utilizados atualmente na base de dados geograficos do Samae de Jaragud do Sul, sendo

e o sistema gerenciador de banco de dados existente o Postgre SQL com extensao espacial

e PostGlIS.

» PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripeBacardcB6fed
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e A base de dados geograficos do médulo GIS deve permitir acesso a consulta e alteragGes pelo
e software QGIS.

PRAZO DE ENTREGA / PRESTACAO DO SERVICO:

A execucdo dos servicos devera ser realizada mediante a apresentacdo da Ordem de Compra emitida pelo
Setor de Compras, atendendo as especificagGes técnicas constantes dos itens 1, 2 e 3 da Secdo 2 deste
Termo de Referéncia.

Considerando que a presente contratacdo tem por objeto a manutencdo e continuidade de servigos ja
prestados pela empresa Sanegraph Sistemas Ltda., com sistemas ja implantados, parametrizados,
customizados e em pleno funcionamento operacional no SAMAE, ndo ha necessidade de prazo de
implantacado. Os servicos deverdo ter continuidade imediata a partir da emissao da Ordem de Compra, sem
qualquer solugdo de continuidade que possa comprometer a prestacdo dos servicos publicos essenciais.

O encaminhamento da respectiva ordem de compra serd efetuado através do e-mail informado pela
empresa na proposta.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

Fica estabelecido que os servigos serdo recebidos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos servicos com a
especificacdo;

b) Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos servicos e a consequente
aceitagao.
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Os pedidos de corre¢Ges ou ajustes nos sistemas (exceto grandes modifica¢des), feitas via e-mail, telefone e
outros meios de comunicagdo, deverao ser atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Se a substituicdo ndo for realizada no prazo estipulado, a fornecedora estara sujeita as san¢Ges previstas
neste Edital, inclusive seus anexos, e na Lei.

Por ocasido do recebimento dos servicos, o Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, por
intermédio de funcionarios designados, reserva-se ao direito de proceder a inspe¢dao de qualidade dos
mesmos e de rejeita-los, no todo ou em parte, se estiverem em desacordo com as especificacdes dos
objetos licitados, obrigando-se a proponente vencedora a promover as devidas substitui¢des.

DO LOCAL DA EXECUCAO/ PRESTAGAO DO SERVICO

LOCAL DE EXECUCAO: Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Timbd, Rua Duque de Caxias n2 56,
Centro, Timbo/SC, CEP 89090-003.

Rua Duque de Caxias, 56 - Centro - Timbd/SC - CEP: 89.120-000
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Os servicos de suporte técnico poderdo ser prestados remotamente via conexdo de acesso a distancia,
telefone ou videoconferéncia, reservando-se a contratante o direito de exigir atendimento presencial
sempre que a natureza do problema ou da solicitacao assim o demandar, sem custos adicionai

DA CONTRATADA

PESSOA JURIDICA:

Razdo Social: SANEGRAPH LTDA.

CNPJ: 01.903.128/0001-28

Inscricao Estadual: isenta

Enderegco Completo: AV JOAO GUALBERTO, 1731, CONJ 806 ANDAR 08 COND THE TOWER ED, JUVEVE —
CURITIBA/PR — CEP: 80.030-001

Telefone: (41) 3352-4792 / (41) 9144-8217

E-mail: comercial@sanegraph.com.br

REPRESENTANTE LEGAL:

Nome Completo: FERNANDA MOURAO RIBEIRO DALLAGNOL
CPF: 036.074.499-02

Cargo/Funcdo: Sdcia

Endereco: RUA MANOEL EUFRASIO, 235, JUVEVE — CURITIBA/PR

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

A presente contratacdao tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos atualmente prestados pela
empresa Sanegraph Sistemas Ltda., mantendo os sistemas ja implantados, parametrizados e em pleno
funcionamento no SAMAE. N3o se trata de nova implantacdo de sistemas, mas de manuteng¢do emergencial
dos servicos existentes até a conclusdo do processo de concessdo
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Assim, a presente contratagdao fundamenta-se no artigo 75, inciso VIII, da Lei Federal n2 14.133, de 12 de
abril de 2021, que autoriza a dispensa de licitagdo nos casos de emergéncia ou de calamidade publica,
guando caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer
a continuidade dos servigos publicos ou a seguranca de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros
bens, publicos ou particulares, e somente para aquisicdao dos bens necessarios ao atendimento da situacao
emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que possam ser concluidas no prazo
maximo de um ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedadas a prorrogacao
dos respectivos contratos e a recontratagao de empresa ja contratada com base no disposto neste inciso.

A configuragdo da situacdo emergencial decorre de circunstancias objetivas e supervenientes que escapam
ao controle da administracdo e que colocam em risco iminente a continuidade dos servigos publicos
essenciais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pelo SAMAE de Timbé. Conforme
amplamente documentado nos autos do Processo Administrativo n? 86/2025, o Municipio de Timbé havia
iniciado procedimento licitatério na modalidade de Concorréncia Publica n2 87/2025, cujo objeto consistia

Rua Duque de Caxias, 56 - Centro - Timbd/SC - CEP: 89.120-000
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na concessdo comum dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario pelo prazo
de trinta e cinco anos.

Contudo, em 17 de outubro de 2025, o referido certame licitatério foi integralmente revogado por razdes
de conveniéncia e oportunidade, mediante Termo de Revogac¢do Integral devidamente motivado e
fundamentado na Sumula n? 473 do Supremo Tribunal Federal, com vistas a eliminagdo de riscos a
seguranca juridica, ampliacdo da competitividade e plena observancia do principio da obtencdo da
proposta mais vantajosa ao interesse publico. A revogacdo decorreu da constatacdo de incongruéncias no
Anexo Xll do edital (Regulamento para Gestdo Tarifaria) e da defasagem da data-base da estrutura tarifaria
de referéncia, questSes que, embora ndo constituissem ilegalidade insanavel, representavam risco
inaceitavel a estabilidade juridica de um contrato de concessao de 35 anos.

A administragdo municipal encontra-se, atualmente, em fase de reestruturacdo completa do Edital de
Concessdo e seus anexos, com previsdao de conclusdo dos estudos técnicos e ajustes necessarios no prazo
estimado de 90 (noventa) dias. Apds a conclusdo desses estudos, serd necessaria a republicacdo do novo
instrumento convocatério, seguida de toda a tramitacdo legal do processo licitatdrio, incluindo fase de
divulgacdo, recebimento de propostas, julgamento, eventuais recursos, homologacdo e assinatura do
contrato de concessdo. A complexidade técnica, juridica e administrativa inerente aos processos de
concessao de servicos publicos essenciais, aliada as exigéncias legais e regulatdrias estabelecidas pela Lei
Federal n2 8.987/1995, pela Lei Federal n? 11.445/2007, com as altera¢des promovidas pela Lei Federal n2
14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento), e pelas Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), imp&e ao processo prazo necessariamente dilatado, com previsdo de
conclusdo ndo anterior a novembro de 2025

Inclusive apds a homologacdo do resultado do novo certame licitatorio e a assinatura do contrato de
concessdo, a futura concessionaria necessitard de periodo consideravel para realizar estudos de campo,
levantamento completo dos ativos operacionais, estruturacdo de equipes técnicas, administrativas e
comerciais, adequacdo de sistemas de informacgdo, migra¢do de bases de dados, treinamento de pessoal e
implementacdo de procedimentos operacionais padronizados, conforme exigido pela legislacdo setorial e
pelas clausulas contratuais
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Ocorre que, paralelamente a esse processo de concessdo, o atual contrato de licenciamento de uso dos
sistemas de gestdo comercial, faturamento e cadastro técnico mantido pelo SAMAE com a empresa
Sanegraph Sistemas Ltda. estd préoximo ao seu termo final de vigéncia. A eventual descontinuidade desses
sistemas informaticos, ainda que temporaria, acarretaria consequéncias gravissimas e irreparaveis a
prestacdo dos servigos publicos essenciais e a populacdo do municipio de Timbé.

A interrupgao desse sistema, ainda que por curto periodo, inviabilizaria completamente o faturamento
mensal dos servicos prestados, comprometendo de forma critica a arrecadagdo da Autarquia e sua
capacidade de honrar compromissos financeiros essenciais, tais como folha de pagamento dos servidores,
pagamento a fornecedores de energia elétrica, produtos quimicos para tratamento de agua, servicos de
manutengdo e outras despesas operacionais indispensaveis. Além disso, a populacao ficaria impossibilitada
de realizar pagamentos, obter segundas vias de faturas, solicitar servicos essenciais ou receber
atendimento adequado as suas demandas, configurando flagrante violagdo ao principio da continuidade
dos servicos publicos.

Rua Duque de Caxias, 56 - Centro - Timbd/SC - CEP: 89.120-000
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Diante da revogacdo da Concorréncia n2 87/2025 e da extensdo significativa do prazo necessario para
conclusdo do novo processo de concessdo, a administracdo revisou sua estratégia de contratagdo para os
sistemas de gestao comercial. Tornou-se evidente que a manutencdo dos sistemas atuais durante todo o
periodo de transicdo até a efetiva transferéncia dos servicos para a concessiondria ultrapassara o prazo
maximo de 12 (doze) meses estabelecido pelo artigo 75, inciso VIII, da Lei Federal n2 14.133/2021 para
contratagBes emergenciais, que expressamente veda prorrogacoes e recontratagdes da mesma empresa
com base nesse dispositivo.

Assim, a estratégia adotada pela Administragdo consiste na realizacdo de duas contratagdes sucessivas e
complementares:

Primeira contratacdo (objeto do presente termo): contratacdao emergencial, com fundamento no artigo 75,
inciso VIII, da Lei Federal n2 14.133/2021, da empresa Sanegraph Sistemas Ltda para continuidade imediata
dos servicos de licenciamento de uso, manutencao, suporte técnico e atualizacdo dos sistemas de gestao
comercial, faturamento e cadastro técnico pelo prazo maximo de até 12 (doze) meses, ou até a conclusdo
do novo procedimento licitatério para contratacdo do mesmo objeto, o que ocorrer primeiro. Esta
contratagdao emergencial visa exclusivamente assegurar a continuidade ininterrupta dos servigos essenciais
durante o periodo critico de transicdo, evitando a paralisacdo das operac¢des, enquanto a administragao
conduz o procedimento licitatério necessario para a contratagdo de prazo mais longo.

Segunda contratacdo (a ser realizada): procedimento licitatério, na modalidade adequada conforme a Lei
Federal n? 14.133/2021, para a contratacdo dos mesmos servicos de licenciamento de uso, manutencdo,
suporte técnico e atualizagdo dos sistemas de gestdo comercial, faturamento e cadastro técnico, com prazo
de vigéncia até a efetiva conclusdo da transferéncia operacional dos servicos de saneamento basico para a
concessiondria vencedora do novo certame de concessdo. Este procedimento licitatdrio serd deflagrado

paralelamente a vigéncia do contrato emergencial, de modo a garantir a transicio ordenada e a
continuidade dos servicos sem qualquer solucdo de continuidade.

=t
=
8
[x]
b=}
=
[1]
[a]
L]
o
[i]
a2
5
E
3¢
=
oo
=
=3
-t
-
T
[Ty
w
S
58
£z
Ng
=3
S
32
0
=5
[ g}
Wen
te)
==}
L
o]}
Ez
W
St
o=
lsTe}
ao
L
b
o&E

A adocdo desta estratégia dual justifica-se pela impossibilidade material de aguardar a conclusdo de
procedimento licitatério sem que haja interrup¢ao dos sistemas criticos de gestdo comercial, considerando
que: (i) o contrato atual com a Sanegraph Sistemas Ltda encerra-se no final de outubro de 2025; (ii) um
procedimento licitatério, desde a elaboracdo do edital até a assinatura do contrato, demanda prazo
minimo de 60 a 90 dias; (iii) a interrup¢do dos sistemas, ainda que por poucas semanas, inviabilizaria
completamente o faturamento mensal, a arrecadacdo de receitas e o atendimento a populagao; e (iv) a
situagdo caracteriza inequivoca emergéncia que autoriza a contratagao direta tempordria enquanto se
providencia a licitagdo ordinaria.

O sistema em questdo ndo constitui mera ferramenta auxiliar de apoio administrativo, mas instrumento
absolutamente essencial e indispensavel para a operacionalizagdo integral dos servicos de saneamento
basico, na medida em que controla e gerencia a totalidade das seguintes atividades criticas: o cadastro
técnico e comercial de todas as ligagdes de dgua e coleta de residuos do municipio, abrangendo mais de
qguinze mil unidades consumidoras; o processo mensal de leitura de hidrémetros, apuragdo de consumos e
processamento de dados de faturamento; a emissdo e impressdo das faturas mensais de agua e residuos
sélidos, com geracdo dos respectivos codigos de barras no padrdo FEBRABAN; o controle da arrecadagdo e
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o processamento das baixas de pagamentos realizados através dos diversos agentes arrecadadores
conveniados; a gestdo da inadimpléncia, incluindo o controle de débitos vencidos, emissdo de notificagdes,
inscricdo em divida ativa e envio de informagdes aos bureaus de crédito; o atendimento ao publico usuario,
com registro de protocolos, solicitacdes de servicos, emissdao de segundas vias e consultas cadastrais; a
emissdo e controle de ordens de servigco operacionais, incluindo ligacdes, desligamentos, cortes por
inadimpléncia, religacbes, trocas de hidrémetros e manutengdes preventivas e corretivas; o gerenciamento
técnico das redes de distribuicdo de agua, com cadastro georreferenciado de equipamentos, controle de
setores de abastecimento, zonas de pressdo, macromedidores e valvulas; e a geragdo de relatdrios
contabeis, gerenciais e estatisticos indispensdveis ao controle financeiro, a tomada de decisdes
administrativas e ao cumprimento das obrigacdes de prestacdao de informacgdes ao Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS).

A interrupcdo desse sistema, ainda que por curto periodo, inviabilizaria completamente o faturamento
mensal dos servicos prestados, comprometendo a arrecadagdo da Autarquia e sua capacidade de honrar
compromissos financeiros essenciais, tais como folha de pagamento dos servidores, pagamento a
fornecedores de energia elétrica, produtos quimicos para tratamento de dgua, servicos de manutengdo e
outras despesas operacionais indispensaveis. Além disso, a populagdo ficaria impossibilitada de realizar
pagamentos, obter segundas vias de faturas, solicitar servigcos essenciais ou receber atendimento adequado
as suas demandas, configurando flagrante violagdo ao principio da continuidade dos servigos publicos.

A situacdo emergencial aqui caracterizada ndo decorre de inércia, desidia, falta de planejamento ou ma
gestdo por parte da Administracdo Publica, mas de circunstancia superveniente e imprevisivel relacionada a
necessdria revogacdo do processo de concessdo dos servigos, cuja tramitacdo havia sido planejada para
conclusdao em prazo que permitiria a transicao natural dos sistemas sem necessidade de nova contratacao.
A revogacdo do certame, embora fundamentada em razdes legitimas de interesse publico primario, alterou
substancialmente o cronograma previsto e imp6s a Autarquia a necessidade de adotar medidas urgentes e
excepcionais para garantir a continuidade dos servigcos essenciais.
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Importante ressaltar que ndo seria viavel, tampouco recomendavel sob os aspectos técnico, operacional e
de gestdo de riscos, aguardar a conclusdo de procedimento licitatério para contratacdo de empresa diversa
ou mesmo da atual fornecedora sem a adoc¢do de medida emergencial prévia. A substituicdao dos sistemas
atualmente em operacgdo por solu¢des fornecidas por empresa distinta demandaria prazo consideravel para
implantacdo, parametriza¢do, customizagdo, migracdo completa da base de dados histérica acumulada ao
longo de décadas, integragdao com os sistemas periféricos existentes, treinamento extensivo de todos os
servidores envolvidos nas dreas comercial, operacional, administrativa e de atendimento ao publico, além
de periodo significativo de testes e ajustes até a estabilizacdo operacional. Esse processo de transi¢cdo
tecnoldgica, em condi¢Ges normais, exige periodo minimo de seis a doze meses para ser adequadamente
implementado, prazo absolutamente incompativel com a urgéncia da situacdo e com a proximidade da
transferéncia dos servigos para a futura concessionaria.

Por todas essas razOes técnicas, operacionais, legais e econdmicas, a solucdo mais adequada, razoavel e
juridicamente sustentavel consiste na contratagcdo emergencial da empresa Sanegraph Sistemas Ltda., atual
fornecedora dos sistemas de gestdo comercial e técnica do SAMAE, para manutengdo e continuidade dos
servicos ja prestados pelo prazo estritamente necessario até a conclusdo de procedimento licitatdrio para o
mesmo objeto, assegurando a estabilidade operacional durante este periodo critico de transicdo. A
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empresa Sanegraph Sistemas Ltda. detém conhecimento profundo e consolidado de toda a estrutura
operacional, das particularidades técnicas e administrativas, das rotinas de trabalho, dos procedimentos
internos e das necessidades especificas do SAMAE de Timbd, acumulados ao longo de anos de prestacdo de
servicos a Autarquia. Além disso, a empresa tem dominio completo sobre a base de dados histérica,
conhece a estrutura cadastral de ligacGes e usudrios, mantém os sistemas ja implantados, parametrizados,
customizados e em pleno funcionamento operacional, e dispGe de equipe técnica familiarizada e treinada
para atender com presteza e eficiéncia as demandas do SAMAE.

A escolha pela contratagdo emergencial direta da empresa Sanegraph Sistemas Ltda. fundamenta-se,
portanto, na necessidade imperativa de garantir a continuidade imediata e sem interrupc¢des dos servicos
publicos essenciais, na impossibilidade técnica e operacional de substituicdo dos sistemas em prazo
compativel com a urgéncia da situagdao, na economicidade e razoabilidade da solugdo proposta, e no
interesse publico primario de assegurar a populacdo o acesso ininterrupto aos servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio com a qualidade e eficiéncia exigidas pela legislacdo e esperadas pela
sociedade, enquanto a autarquia conduz, de forma ordenada e transparente, o procedimento licitatério
necessario para a contrata¢do de prazo mais longo.

O prazo de vigéncia da contratacdo emergencial foi estabelecido em até 12 (doze) meses, ou até a
conclusdo do novo procedimento licitatério para contratacdo dos mesmos servigos e consequente
assinatura do novo contrato, o que ocorrer primeiro. Esse prazo foi dimensionado de forma criteriosa e
fundamentada, considerando o tempo necessario para elaboracdo do edital de licitacdO, publicacdo, fase
externa do certame, julgamento das propostas, eventual fase recursal, homologacdo e assinatura do novo
contrato, estando em plena conformidade com o limite maximo de um ano estabelecido pelo artigo 75,
inciso VIII, da Lei Federal n? 14.133/2021.

A administracdo se compromete a deflagrar o procedimento licitatorio de forma imediata e concomitante a
presente contratacdo emergencial, de modo a garantir que a transi¢cao ocorra dentro do prazo legal e sem
qualquer solucdo de continuidade na prestacao dos servicos essenciais. Considerando o disposto no art. 66,
§19, inciso I, do Decreto Municipal n? 6.770, de 09 de marco de 2023, optou-se pela ndo elaboracdo de
Estudo Técnico Preliminar e da analise de riscos para a contratagdo emergencial.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 22/10/2025 11:14 -03:00-03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripeBaca7 dcB6fsd

O objeto da contratagcdo encontra-se previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2025, em conformidade com
o disposto no artigo 12, inciso VII, da Lei Federal n? 14.133/2021, que estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo de plano de contratages anual. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de
luxo, conforme conceituagdo estabelecida no Decreto Municipal n? 6.770, de 09 de mar¢co de 2023,
tratando-se de servigos essenciais a continuidade dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

O objeto desta contratagdo é caracterizado como servico comum, uma vez que se trata de servigcos cujos
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital de dispensa por meio de
especificagdes usuais no mercado de sistemas de informacdo para gestdao de servicos de saneamento
basico, ndo demandando, portanto, avaliacdo subjetiva de natureza técnica, cientifica ou artistica.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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A descricdo da solugdo como um todo consiste na manutencdo e continuidade dos servicos de
licenciamento de uso de sistemas de gestdo comercial, faturamento e cadastro técnico ja implantados e em
pleno funcionamento operacional no Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Timbd, prestados
pela empresa Sanegraph Sistemas Ltda., abrangendo as licencas de uso dos softwares, o suporte técnico
remoto e presencial, a manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas, as atualizacdes de
versoes, o treinamento e capacitacdo dos servidores, e todos os demais servicos correlatos necessarios a
operacionalizacdo plena e ininterrupta dos médulos de gestdo comercial, faturamento de 4gua e esgoto,
emissdo simultanea de faturas, cadastro técnico de redes e sistema de informacGes geograficas.

A contratacdo abrange especificamente trés itens essenciais e integrados entre si, todos ja
operacionalizados pela contratada no SAMAE. O primeiro item refere-se ao Sistema de Faturamento e
Controle de Contas de Saneamento, que constitui o nucleo central da gestdo comercial da Autarquia,
responsavel pelo cadastro completo de todas as ligacdes de agua e coleta de lixo, cadastro de usuarios e
responsaveis financeiros, controle de hidrometros e equipamentos de medi¢cdo, mddulo de leitura com
integracdo a coletores eletronicos de dados, processamento automatico dos consumos apurados, cdlculo e
aplicacdo das tarifas conforme a estrutura tarifaria vigente, emissdo das faturas mensais com cédigo de
barras padrdao FEBRABAN, controle integral da arrecadacdo com processamento de baixas manuais e
automaticas através de arquivos de retorno bancario, gestdo completa da inadimpléncia com emissdao de
notificagdes e informes de débito, controle de parcelamentos, inscricdo em divida ativa, envio de
informagbes aos bureaus de crédito, médulo de atendimento ao publico com registro de protocolos e
solicitaces, emissdo de ordens de servico operacionais, controle de cortes e religacbes por inadimpléncia,
geracdo de relatérios contabeis para fins de escrituracdo e controle financeiro, relatérios gerenciais para
tomada de decisdo administrativa, relatérios estatisticos para prestacdo de informacdes ao Sistema
Nacional de InformagGes sobre Saneamento, e médulo de acesso via internet para consulta pelos usuarios
de seus débitos e consumos histdricos com emissdo de segundas vias de faturas.

O segundo item compreende o Sistema de Emissdo Simultdnea de Faturas de Agua e Esgoto, solucdo
tecnoldgica que permite aos leituristas, em campo, utilizando dispositivos méveis do tipo smartphone ou
tablet com sistema operacional Android integrados a impressoras térmicas portateis via conexdo bluetooth
ou wi-fi, realizarem a leitura dos hidrdmetros e emitirem instantaneamente a fatura correspondente,
entregando-a de imediato ao usudrio. Este sistema proporciona significativos ganhos de eficiéncia
operacional, reduz drasticamente os custos com impressdo grafica terceirizada de faturas, elimina
problemas de extravio de correspondéncias, permite atualizacdo cadastral em tempo real, possibilita o
registro fotografico de ocorréncias como hidrometros danificados ou situa¢Ges de fraude, captura
coordenadas geograficas para atualizacdo do cadastro técnico georreferenciado, transmite as leituras
online via rede de dados méveis permitindo acompanhamento gerencial em tempo real das equipes de
campo, e representa importante modernizacdo tecnoldgica na prestagdo dos servicos de saneamento.
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O terceiro item abarca o Sistema para Gerenciamento e Cadastramento Técnico de Redes de
Abastecimento de Agua e Redes Coletoras de Esgoto Sanitario, fundamentado em tecnologia de Sistema de
Informacdes Geograficas, que permite o cadastro completo e georreferenciado de todos os elementos que
compdem a infraestrutura de saneamento do municipio, incluindo mananciais, estacées de tratamento de
agua e esgoto, elevatorias, reservatdrios, redes de distribuicdo de d4gua com todos os seus elementos como
valvulas, registros, hidrantes, ventosas e macromedidores, redes coletoras de esgoto com todos os seus
componentes como pogos de visita, estacGes elevatérias e interceptores, ligacdes prediais de agua e
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esgoto, setores operacionais, zonas de pressao, distritos de medicdo e controle, cadastro de projetos e
obras, visualizacdo em mapas base provenientes de servicos online como Google Maps ou servidores de
ortoimagens, ferramentas de edicdo grafica para atualizacdo do cadastro técnico, recursos de pesquisa e
localizagdo de elementos por multiplos critérios, geracdo de mapas tematicos para analise e planejamento,
simulacdo de manobras operacionais para manutencgdo de redes com identificacdo automatica dos usuarios
afetados, e integracdao completa com o sistema de gestdao comercial para vinculagcdao das ligacdes prediais
aos respectivos cadastros de usudrios e matriculas de faturamento.

Todos esses sistemas encontram-se atualmente implantados, parametrizados conforme as necessidades
especificas do SAMAE de Timbd, customizados para atender as particularidades operacionais da Autarquia,
com base de dados histérica consolidada, interfaces adaptadas aos procedimentos internos estabelecidos,
integrados entre si e com os demais sistemas periféricos utilizados pela Autarquia, e em pleno
funcionamento operacional regular, sendo operados diariamente pelas equipes técnicas, administrativas e
comerciais do SAMAE. A presente contratacdo emergencial visa exclusivamente assegurar a continuidade
ininterrupta desses servicos durante o periodo transitério até a conclusdo do procedimento licitatdrio que
serd deflagrado para a contratacdo de prazo mais longo e, posteriormente, até a efetiva transferéncia
operacional dos servicos de saneamento bdsico para a concessiondria vencedora do novo certame de
concessdo que vier a ser realizado pelo Municipio de Timbo/SC.

4. RAZAO DE ESCOLHA DO CONTRATADO E DEFINIGAO DO VALOR

A empresa Sanegraph Sistemas Ltda. foi escolhida para a presente contratacdao emergencial em razao de
ser a atual fornecedora dos sistemas de gestdo comercial, faturamento e cadastro técnico do SAMAE de
Timbd, prestando esses servicos de forma regular, continua e satisfatdria, tendo desenvolvido ao longo do
periodo de relacionamento contratual conhecimento profundo e especializado sobre todas as
particularidades operacionais, técnicas, administrativas e comerciais da Autarquia.

A empresa detém dominio completo sobre a totalidade da base de dados histdrica do SAMAE, que contém
informacdes acumuladas ao longo de décadas sobre todas as ligacbes de agua do municipio, cadastro
completo de usudrios e responsaveis financeiros, histérico integral de leituras e consumos, registros de
pagamentos e inadimpléncias, ordens de servico executadas, parcelamentos realizados, inscricGes em
divida ativa, e demais informacGes essenciais e criticas para a gestdo dos servicos de saneamento. Essa
base de dados constitui ativo informacional de valor inestimavel para a Administracdo, e sua integridade,
consisténcia, seguranca e disponibilidade sdo absolutamente criticas para a continuidade operacional dos
servigos publicos essenciais.
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Os sistemas atualmente fornecidos pela Sanegraph Sistemas Ltda. encontram-se plenamente implantados,
parametrizados conforme as necessidades especificas do SAMAE, customizados para atender as
particularidades da legislagdo municipal, da estrutura tarifdria vigente estabelecida por ato normativo da
Autarquia, dos procedimentos internos consolidados ao longo dos anos, e das rotinas de trabalho das
diversas areas envolvidas. As equipes técnicas, administrativas, comerciais e de atendimento ao publico do
SAMAE encontram-se completamente familiarizadas e treinadas na operacdo desses sistemas, dominando
suas funcionalidades, recursos, procedimentos operacionais e rotinas de trabalho.

A eventual substituicdo da empresa fornecedora neste momento de transicao decorrente do processo de
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reestruturacdo e futura concessdo dos servigos representaria risco inaceitavel para a continuidade dos
servicos publicos essenciais, na medida em que demandaria processo extremamente complexo, demorado
e custoso de migracdo completa da base de dados histérica para novos sistemas, implantacdo e
parametrizacdo de softwares distintos dos atualmente utilizados, customizacdo para atender as
especificidades operacionais e regulatérias da Autarquia, integracdo com sistemas periféricos e
equipamentos existentes, treinamento extensivo de todas as equipes envolvidas nas diversas areas,
periodo consideravel de testes, ajustes e correcGes, e fase de estabilizacdo operacional que poderia se
estender por seis a doze meses.

Durante todo esse periodo de transicdo para eventual novo fornecedor, haveria risco elevado e
inadmissivel de ocorréncia de falhas sistémicas, inconsisténcias de dados, perda de informagdes histéricas,
indisponibilidade de funcionalidades criticas para o faturamento mensal, comprometimento grave do
processo de arrecadacdo de tarifas, impossibilidade de atendimento adequado aos usudrios, prejuizos a
gestdo da inadimpléncia e ao controle financeiro, e outros problemas operacionais graves que ndo podem
ser admitidos em se tratando de servigos publicos essenciais que atendem a totalidade da populagao do
municipio e que representam a Unica fonte de receita prépria da Autarquia.

Além disso, os custos financeiros envolvidos na eventual substituicdo do fornecedor e implantacdo de
novos sistemas, incluindo aquisicdo de licengas de software, servicos profissionais de implantagdo e
parametrizacdo, migracdao completa da base de dados histérica, desenvolvimento de customizagbes
especificas, treinamentos extensivos das equipes, periodo de operagao assistida e de estabilizacdo, seriam
extremamente elevados e absolutamente desproporcionais ao periodo efetivo de utilizagcdo dos sistemas,
considerando que a futura concessionaria vencedora do novo certame de concessdo certamente
implementard seus prdprios sistemas corporativos de gestao, conforme previsto no contrato de concessao,
tornando inécua e manifestamente antiecondmica a realizagdo de investimentos significativos em novos
sistemas neste momento transitdrio.

A escolha pela contratacdo direta da empresa Sanegraph Sistemas Ltda. ndo decorreu de processo
competitivo de cotacdo de precos entre fornecedores diversos, mas sim da necessidade técnica,
operacional e estratégica de manter a continuidade com a Unica empresa que detém os sistemas ja
implantados e operacionais, o dominio completo sobre a base de dados histdrica, o conhecimento
profundo das particularidades do SAMAE, e a capacidade de garantir a continuidade imediata e sem
interrupgdes dos servigos essenciais durante o periodo critico de transicdo para a concessao.
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A contratacdo dos servicos de continuidade dos sistemas de gestdao atualmente em operacdo representa,
portanto, a solucdo técnica, operacional e economicamente mais adequada para garantir a manutencdo
ininterrupta dos servicos publicos essenciais durante todo o periodo de reestruturacdo do processo de
concessdo e posterior transferéncia das operacGes para a concessionaria, assegurando estabilidade
operacional plena, continuidade dos processos criticos de faturamento e arrecadacdo, manutencdo da
integridade da base de dados histérica, preservacdo do conhecimento acumulado sobre as rotinas e
procedimentos especificos do SAMAE, atendimento adequado e ininterrupto a populagdo, e economia
significativa de recursos publicos quando comparada aos elevados custos que seriam necessarios para
eventual substituicdo do fornecedor.
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A revogacdo da Concorréncia Publica n2 87/2025 e a necessidade de reestruturacdo completa do Edital de
Concessdo, com previsdo de conclusdo dos estudos em aproximadamente 90 (noventa) dias, seguida da
republicacdo e tramitacdo do novo procedimento licitatdrio até sua conclusdo estimada em novembro de
2025 ou posteriormente, reforcam e ampliam a necessidade e a urgéncia da presente contratacdo. A
eventual auséncia de solucdo contratual para garantir a continuidade dos sistemas de gestdo durante todo
esse periodo estendido de transicdo comprometeria irremediavelmente a prestacdo dos servicos publicos
essenciais, a capacidade de arrecadacdo da autarquia, o atendimento a populacdo e a prdpria viabilidade
operacional do SAMAE até a efetiva transferéncia dos servicos para a concessiondria.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

As exigéncias de HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme segue:

Quanto a regularidade juridica:

a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Novo Cddigo
Civil), a alteragdo contratual referente a mudanca de razdo social, na hipétese de haver a referida mudanga,
bem como a ultima altera¢do, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no
caso de sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores;

b) Certiddo emitida pela Junta Comercial na qual se encontra inscrita, assim como devera apresentar
declaracdo de que se enquadra no porte descrito pela mesma Lei para que se apliquem os beneficios da Lei
Complementar 123/2006;

c) Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragdo ou documento equivalente,
com firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autentica¢do reconhecido, cépias dos respectivos
RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, do Outorgante e do
Outorgado.
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Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Certidao Negativa de Débitos Federais/Unido;

d) Certiddo negativa de Débitos Estaduais;

e) Certiddo Negativa de Débitos Municipais do domicilio da licitante; e. Certiddo de Regularidade relativa
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos — FGTS

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.

Os critérios de HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA a serem atendidos pelo fornecedor s3o os

seguintes:
a) Quanto a regularidade econ6mico-financeira: Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperagdo

Judicial, expedida pelo distribuir da sede da pessoa juridica, com data de emissdo nao superior a 60
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(sessenta) dias, quando ndo constar expressamente do corpo da mesma o seu prazo de validade.
a.1) Nao serd inabilitada a licitante que estiver em recuperacdo judicial desde que comprove contabilmente
ter condi¢Oes de assumir a obrigacao.

A contratada devera estar apta a comprovar que atende integralmente aos requisitos de habilitacdo
juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econdmico-financeira especificados neste Termo de
Referéncia, bem como devera manter-se habilitada durante toda a execugdo do contrato, obrigando-se a
apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizacdo, documentacdo comprobatdéria da manutencdo das
condicBes habilitatorias

A contratada deverd explorar ramo de atividade compativel com o objeto contratado, conforme
comprovado através do contrato social ou estatuto social devidamente registrado no 6rgao competente,
ndo sendo admitida a contratacdo de empresas cujo objeto social ndo contemple atividades relacionadas
ao desenvolvimento, licenciamento, implantacdo, manutencdo e suporte de sistemas de informacgdo
voltados a gestdo publica ou a gestdo de servicos de saneamento basico.

O objeto deverd ser executado diretamente pela contratada, sendo expressamente vedada a
subcontratacdo, cessdao ou transferéncia, total ou parcial, dos servigos a terceiros, sob pena de rescisdo
contratual e aplicacdo das penalidades legais cabiveis.

O prazo de vigéncia do contrato emergencial serd de até 12 (doze) meses, contados da data da publicagdo
no Diario Oficial dos Municipios — DOM, ou até a assinatura do novo contrato decorrente do procedimento
licitatorio, que sera deflagrado para a contratacdo do mesmo objeto, o que ocorrer primeiro, nos termos
do artigo 75, inciso VIII, da Lei Federal n2 14.133/2021, vedadas prorrogacées ou recontratacdes com base
no mesmo dispositivo legal.

A empresa contratada devera atender rigorosamente a todas as especificacdes técnicas, funcionalidades,
requisitos de desempenho e niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, tendo como
obrigacGes principais assegurar que os servicos executados atendam integralmente as exigéncias de
especificacdo técnica, aos padrées de qualidade esperados, aos prazos de atendimento estipulados, as
normativas legais e regulamentares aplicdveis, aos critérios de sustentabilidade ambiental quando couber,
e as diretrizes, politicas e procedimentos internos estabelecidos pela Administracao.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 22/10/2025 11:14 -03:00-03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripeBaca7 dcB6fsd

A contratada devera assumir integral responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes
estabelecidas na legislacdo especifica de regéncia, incluindo mas nao se limitando as obrigacdes de
natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, tributdria, comercial, civel e administrativa decorrentes da
execucdo dos servicos contratados, mantendo o contratante inteiramente isento de quaisquer
responsabilidades soliddrias ou subsidiarias.

6. DAS OBRIGACOES

Das obrigacdes minimas da CONTRATADA:

Rua Duque de Caxias, 56 - Centro - Timbd/SC - CEP: 89.120-000
Fone: (47) 3382.0394 - 33821299 | www.samaetimbo.com.br



/) Samae
() TIMBO/S

1) Prestar os servicos na forma ajustada, sujeitando-se a vistoria e afericdo da qualidade pelo
CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual e demais penalidades previstas em lei;

2) Atender aos encargos trabalhistas, previdencidrios e comerciais decorrentes da execucdo do presente
contrato, ficando o CONTRATANTE isento de qualquer vinculo empregaticio com os funcionarios da
CONTRATADA, bem como de quaisquer obrigagGes tributarias e acessdrias decorrentes do cumprimento
deste instrumento contratual;

3) Apresentar, sempre que solicitado, durante a execucdo do contrato, documentos que comprovem
cumprir a legislacdo em vigor quanto as obriga¢des assumidas na licitacdo, em especial, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

4) Responsabilizar-se por eventuais prejuizos, indenizacbes e demais responsabilidades, causados ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados, por ineficiéncia, negligéncia, impericia, imprudéncia ou
irregularidades cometidas na execuc¢do do Contrato;

5) Cumprir integralmente com as determinac¢des estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, relativas a
seguranca e medicina do trabalho;

6) Responsabilizar-se por qualquer acidente do qual possam ser vitimas seus empregados ou terceiros, no
desempenho dos servigos objeto do presente Contrato;

7) Responsabilizar-se por quaisquer danos causados aos veiculos durante a execug¢do dos servicos;

8) S3o de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas as despesas decorrentes do contrato, tais
como, materiais, mao de obra, maquindrio, equipamentos, instrumentos, seguros de acidentes, impostos,
contribuicOes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que forem devidos relativamente
ao fornecimento dos servigos e aos seus empregados;

9) Manter atualizados os seus dados cadastrais;

10) Demais obrigacdes e responsabilidades previstas no edital e na Lei 14.133/2021.

Das obrigacdes minimas da CONTRATANTE:

1) Empenhar os valores correspondentes e proceder aos pagamentos, conforme pactuado no Contrato;

2) Tomar todas as providéncias necessarias a execucdo do objeto;

3) Fiscalizar a execucdo do objeto, através do responsavel fiscal do contrato, na forma prevista pela Lei
14.133/2021;

4) Emitir a respectiva Ordem de Compra para que a contratada proceda a efetiva execucdo do objeto;

5) Dar a Contratada as condi¢cOes necessdrias a regular execucdo do contrato;

6) Fornecer informacgdes Uteis e necessarias para a perfeita prestacdo dos servigcos com vistas a execugado
do objeto deste contrato;

7) Demais obrigacdes e responsabilidades previstas no edital e na Lei 14.133/2021.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O presente Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133/2021 e Decreto n° 6770/2023, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.
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As comunicac¢Oes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim, por meio de email e
whatsapp, informados pela CONTRATADA no predmbulo deste contrato, que se responsabilizard por
comunicar o CONTRATANTE em caso de eventual alteracgao.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) designado no Edital e/ou
Termo de Referéncia (ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s)), para que sejam cumpridas todas as condicGes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

O(s) fiscal(is) anotara(ao) no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do
objeto, com a descricdo do que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o(s) fiscal(is) emitira(do) notificacdes para a corre¢do da
execucdo, determinando prazo para a corregao.

O(s) fiscal(is) informarda(do) ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato, o(s) fiscal(is) comunicard(3o) o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

O(s) fiscal(is) comunicara(do) ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao, se for o caso.

Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o(s) fiscal(is) atuara(do) tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 22/10/2025 11:14 -03:00-03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripeBaca7 dcB6fsd

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execu¢dao no histdérico de gerenciamento da ata, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes da ata para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

O gestor do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

Ao gestor do contrato cabera processar a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

Coordenard os atos preparatdrios a instrucdo processual e a formalizacdo dos procedimentos de
prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sanc¢bes, extingdo dos contratos,
dentre outros e emitird decisdo sobre todas as solicitacdes relacionadas a execu¢do do contrato, no prazo
de 30 (trinta) dias contados da instrucdo do requerimento.
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O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo(s) fiscal(is), quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracgdo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do
recebimento definitivo e apds a apresentacdo pela licitante da Nota Fiscal, respeitando o calendario de

pagamentos definido pela Administracao.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo licitante na proposta de preco.
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Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

As descri¢cdes dos produtos nas notas fiscais deverdo ser idénticas as descricdes constantes na Ordem de
Compra.

Ndo serdo realizados pagamentos em contas bancdrias que ndao estiverem em nome da proponente
vencedora.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacdo é de RS 120.000,00, sendo que o valor de referéncia foi aferido por
meio do menor valor.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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Os recursos que deverdo ser utilizados em decorréncia da aquisicdo dos referidos itens estardo vinculados a
seguinte dotacdo orcamentaria:

Dotacdo: 748

Orgao: 25 - SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE
Unidade: 006 - Administracdo Geral do SAMAE

Acdo: 2720 - ADMINISTRACAO GERAL DO SAMAE

Elemento: 3339040060000000000 - Locagdo de software

Vinculo: 150170000200 - Recursos Ordinarios

No exercicio subsequente, as despesas serdo custeadas com recursos provenientes de dotacdo prépria da
Lei Orgamentaria vigente.

11. DA FISCALIZACAO

A Gestdo do Contrato sera realizada pelo servidor LUCAS EDUARDO MAUS.

Designa-se como Fiscal de Contrato para a presente contratacdo a servidora KELI FRANCIELI CATTONI, do

setor administrativo do SAMAE.

Timbd, 21 de outubro de 2025.

Assinado digitalmente por:
samae KEL| FRANCIELI CATTONI

*kk 804.009-%*

22/10/2025 11:14:01

» PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripeBacardcB6fed
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