PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO
MENSAL DE SISTEMAS CLOUD DE GESTAO EDUCACIONAL E GESTAO PUBLICA, MANUTENGCAO CORRETIVA,
LEGAL E TECNOLOGICA, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO,
PROVIMENTO DE DATACENTER E SUPORTE TECNICO; CONFORME ESPECIFICACOES, QUANTIDADES ABAIXO
RELACIONADAS E NECESSIDADE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO.

:
ESPECIFICAC@ES E QUANTITATIVOS 5;
O objeto a ser adquirido tem suas especificacdes e quantidades, conforme tabela a seguir: g%
=]
Item Cddigo Descrigcdo Quantidade | Unidade | Valor unitdrio Valor total ”ég
~ . ~ é_)
1 geg7gg | L0CA¢d0  Sistema  de  Gestdo 120 meses | R$9.049,67 |R$1.085.960,4G%
Educauonal com usuarios |I|m|tados <h
~ . ~ Ll_q_:
2 geg7op | Locacdo Sistema de Gestdo dos 120 meses | R$1.216,66 | R$ 145.999,202F
Professores com usuarios ilimitados )
] T
- - St
3 868797 | Locacdo Sistema Portal dos Pais e 120 meses | R$1.216,66 | RS 145.999,2090
Alunos com usuarios ilimitados Wi
4 868799 | LOC3¢d0 Sistema Gestdo do Transporte 120 meses | R$712,91 | RS 85.549,20E:4:
Escolar com usuarios ilimitados ] i
~ . ~ S o0
5 868800 | -OCA¢do Sistema Gestdo de Biblioteca 120 meses | R$1.050,00 | R$ 126.000,00
com usuarios ilimitados
6 868803 | LOC3¢d0 Sistema Gestdo de Assinaturas 120 Meses | R$2.219,39 | RS 266.326,80
com usuarios |I|m|tados
7 890860 ';ca’z?aﬁao Mddulo de Reconhecimento 120 Meses | R$2.500,00 | R$300.000,00
8 890861 Locagdao Mddulo Aplicativo 120 Meses RS 8.407,77 |RS 1.008.932,40
9 go0ge2 | ImPlantacdo dos Sistemas de Gestdo 1 Servico | R$20.600,00 | R$ 20.600,00
Educacional
10 885830 Treinamento de usuarios 10 Servigo RS 6.960,00 RS 69.600,00
11 868806 Hora técnica para servico atendimento 600 Hora RS 241,78 RS 145.068,00
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local (na sede da contratante) — Pés
implantagao
Hora técnica para atendimento remoto
12 868807 (na sede da contratada) — Pés 600 Hora RS 177,35 RS 106.410,00
implantagdo

O contrato resultante deste processo licitatorio, que tem por objeto a contratacdo de sistema
educacional, terd prazo de vigéncia de até 120 (cento e vinte) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, conforme o disposto no art. 107, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

O prazo estabelecido justifica-se em razdo da natureza continuada e tecnoldgica do servigo, que envolve
a disponibilizacdo, manutencdo, suporte técnico e atualizacdo do sistema educacional, demandando tempo
adequado para garantir a estabilidade, a integracdo das informacodes e a eficiéncia na gestdo escolar.

FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo tem por objetivo atender a necessidade da Secretaria Municipal de Educacédo de
aprimorar a gestdao administrativa e pedagdgica da rede municipal de ensino por meio da implanta¢do de um
sistema educacional informatizado.

A utilizagao de um sistema integrado possibilitard o gerenciamento eficiente das informacdes escolares,
abrangendo o cadastro de alunos, controle de matriculas, frequéncia, avaliacdes, transporte escolar,
relatérios de desempenho, além de permitir maior transparéncia e agilidade na comunicacdo entre escolas,
gestores, professores e responsaveis. A adocdo de um sistema educacional visa centralizar e automatizar os

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97
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processos, promovendo a padronizacdo das informacdes e facilitando a tomada de decisdes administrativas e
pedagdgicas.
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A contratacdo também se justifica pela necessidade de cumprimento das normas de gestdo publica e
educacional, permitindo melhor controle das informacbes referentes a alunos, servidores e unidades
escolares, além de garantir a integridade, seguranca e confidencialidade dos dados.

Dessa forma, a implementacdo do sistema contribuird diretamente para a eficiéncia da gestdo publica, a
melhoria da qualidade dos servigos educacionais prestados a comunidade e o fortalecimento da governancga
educacional no ambito municipal.
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A licitacdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletronico, conforme o disposto na Lei n2 14.133/2021,
gue estabelece normas gerais de licitacGes e contratos administrativos. A fundamentacdo legal estd amparada
nos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia, assegurando que a contratacdo atenda ao
interesse publico e proporcione o melhor resultado para a administracao.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO
DO PRODUTO

A solucdo proposta consiste na implantacdo de uma plataforma integrada de gestdo educacional e
administrativa em ambiente de nuvem (Cloud Computing), voltada a modernizacdo da gestdo publica
municipal de educagdo. A plataforma foi concebida no modelo ERP Educacional (Enterprise Resource
Planning), capaz de unificar todos os processos pedagodgicos, administrativos e operacionais das unidades
escolares e da Secretaria Municipal de Educacdo em um mesmo ambiente tecnolégico, padronizado e seguro.

Essa estrutura integrada permitira que todas as areas da gestao educacional - desde o cadastro de alunos,
frequéncia e desempenho escolar até o controle de transporte, biblioteca, documentos e assinaturas digitais
- operem de forma coordenada, com base de dados Unica e interoperavel. O objetivo central é garantir maior
eficiéncia administrativa, seguranca da informacao, rastreabilidade das a¢bes e suporte a tomada de decisao
por meio de relatérios e indicadores inteligentes.

A solugdo sera fornecida em modelo SaaS (Software as a Service), dispensando a necessidade de
instalacdo local de servidores e reduzindo custos com infraestrutura de TI. O sistema funcionard
integralmente via web, acessivel em computadores, tablets e smartphones, por meio de navegadores
compativeis, utilizando o protocolo seguro HTTPS. Dessa forma, a Secretaria Municipal de Educacdo e as
unidades escolares poderdo acessar o ambiente de qualquer local com conexdo a internet, assegurando
descentralizacdo e continuidade das atividades.

O conjunto de sistemas compreende os seguintes modulos: Gestdo Educacional, Portal dos Professores,
Portal de Pais e Alunos, Gestdo do Transporte Escolar, Gestdo de Biblioteca e Gestdo de Assinaturas Digitais.
Esses modulos serdo integrados entre si, compartilhando informagdes e evitando retrabalho, divergéncias
cadastrais e perda de dados. A gestao educacional abrangera o controle de matriculas, turmas, avaliacdes,
calenddrio escolar, histérico de alunos, relatdrios pedagdgicos e indicadores de desempenho. O portal dos
professores permitira o registro de aulas, planejamentos, avaliacdes, pareceres e acompanhamentos
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pedagdgicos, enquanto o portal de pais e alunos possibilitara o acesso a boletins, frequéncia, comunicados e
acompanhamento do desenvolvimento escolar.

O mddulo de transporte escolar possibilitara o controle de rotas, veiculos, motoristas e alunos atendidos,
com integracdo direta aos cadastros do sistema educacional. O mddulo de biblioteca permitira o
gerenciamento completo do acervo, empréstimos e devolugbes, totalmente integrado a base de alunos e
servidores. J& o méddulo de assinaturas digitais garantird a formalizacdo eletrénica de documentos
institucionais com validade juridica, utilizando certificados digitais padrao ICP-Brasil.

A solugcdo contara com uma camada de inteligéncia educacional que aplicard recursos de machine
learning para identificar padrdes de evasao e risco de reprovacgao, gerando relatérios preditivos que apoiarao
as acoOes estratégicas da Secretaria. Além disso, disponibilizard ferramenta nativa de criacdo e customizacdo
de relatdrios, com filtros, campos dinamicos, graficos e exportacdo em formatos abertos (CSV, XLSX, PDF),
permitindo que gestores e técnicos elaborem seus préprios painéis e indicadores em tempo real, sem
depender de suporte técnico da contratada.

O sistema oferecera modulo de reconhecimento facial para registro automatizado da frequéncia escolar
dos alunos, aumentando a confiabilidade das informagdes e reduzindo falhas manuais. Essa funcionalidade
observara rigorosamente as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), com armazenamento
seguro das informagdes biométricas e consentimento explicito dos responsaveis.

A infraestrutura tecnoldgica serd hospedada em datacenter certificado, com no minimo dois centros de

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

processamento geograficamente distintos, garantindo redundancia, alta disponibilidade e continuidade de
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servico com uptime minimo de 96% ao més. O datacenter devera atender as certificagdes internacionais de
seguranca da informacdo, como I1SO 27001, 1SO 27017, ISO 27018 e SOC 1, SOC 2 e SOC 3, além de realizar
backup didrio automatico dos dados, sob total responsabilidade da contratada.
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Durante a implantac¢do, a empresa contratada realizara a migracao completa dos dados provenientes dos
sistemas atualmente utilizados pela Secretaria, incluindo a eliminacdao de duplicidades, adequacdao de
formatos e integracdo com os médulos da nova solu¢ao. Todo o processo sera acompanhado por equipe
técnica da contratante, com registro formal das etapas, aceites e validac¢des.

O contrato também prevé treinamento presencial e online para todos os perfis de usuarios (gestores,
técnicos, professores e operadores administrativos) com fornecimento de material didatico, apostilas digitais
e certificados de participagdo. As turmas terdao numero limitado de participantes para garantir o aprendizado
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efetivo, e a contratada deverd repetir o treinamento, sem custos adicionais, caso o conteldo seja
considerado insuficiente pela contratante.

A contratada sera responsavel por disponibilizar um portal de suporte técnico e sustentacdo com
abertura e acompanhamento de chamados, registro de histdrico, notificagdes automaticas e pesquisa de
satisfacdo. O atendimento serd prestado de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30 as 18h,
podendo ocorrer de forma remota ou presencial conforme a complexidade do caso. Todos os chamados
serao identificados por nimero Unico e documentados para fins de controle e auditoria.

A contratada devera prever que todas as atualizagdes, melhorias e corre¢cdes do sistema de gestao
educacional sejam realizadas de forma automdtica e continua, sem qualquer Onus adicional para a
Administracdo Publica. Compete ao fornecedor garantir que o sistema permaneca constantemente
atualizado, incorporando inovag¢des tecnoldgicas, ajustes de segurancga, aprimoramentos de desempenho e
adequacOes legais ou normativas que venham a surgir durante a vigéncia contratual de 10 (dez) anos,
assegurando a plena funcionalidade e eficiéncia da solugdo.

Atendendo o Art. 29 da INSTRUCAO NORMATIVA N 28-2021 do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina, a implantagdo da solugdo serd realizada em etapas: fornecimento e instalagao dos sistemas em até
15 dias, migracdo e parametrizacao dos dados em até 15 dias adicionais, e treinamento e acompanhamento
operacional em até 15 dias. O suporte técnico e o provimento de datacenter terdo vigéncia inicial de 120
meses, podendo ser renovados conforme necessidade administrativa.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

Com a adogdo dessa solugdo, a Secretaria Municipal de Educacdo de Timbd passara a contar com uma
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plataforma unificada, inteligente e segura, que promove a padronizacdo dos processos, a integra¢dao das
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informacdes e a agilidade na tomada de decisdo. O sistema proposto garantird ndo apenas a continuidade
dos servigos educacionais ja informatizados, mas também a ampliacdo das funcionalidades e a evolucao
tecnoldgica da rede municipal, fortalecendo a transparéncia, a eficiéncia e a governanca da gestdo publica
educacional.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratacdo deverd atender aos requisitos técnicos, operacionais e legais necessarios para garantir o
pleno funcionamento do sistema educacional a ser implantado, assegurando sua compatibilidade com as
necessidades da Secretaria Municipal de Educac3o.
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Servigos a serem prestados

Licenciamento mensal dos seguintes sistemas de gestdo publica:
Gestao Educacional

Gestdo dos Professores

Portal de Pais e Alunos

Gestdo do Transporte Escolar

Gestdo de Biblioteca

Gestdo de Assinaturas

Médulo de Reconhecimento Facial

Médulo Aplicativo

A Solucdo ERP podera agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos sistemas/maddulos quantos forem
necessarios para o pleno atendimento dos requisitos exigidos no presente edital, ndo se constituindo
obrigatdrio o fornecimento idéntico de sistemas elencados acima, contanto que seja desenvolvida por um
Unico desenvolvedor, por motivos de padroniza¢cdo e garantias de confiabilidade e integridade do banco de
dados ja justificadas acima.

Implantag¢do (Configuragdo, customizag¢ao, migragao de informagodes e habilitagao dos sistemas para uso):

A conversdo, migracdo e aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacgdes dos sistemas em
uso serdo de responsabilidade da empresa proponente, cabendo a entidade disponibilizar tais dados para

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

utilizagdo.
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Deverdo ser convertidos todos os dados da gestdo educacional constantes dos sistemas legados, incluindo
a correcdo de dados duplicados. A entidade n3o dispée de diagrama e/ou dicionario de dados para
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fornecimento a empresa vencedora da licitacdo, devendo esta realizar a migracdo/conversdo a partir de
copia de banco de dados fornecida.

Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as seguintes atividades:
configuracdo e customizacdo de programas, adequacdo a legislacdo da entidade e acompanhamento dos
usudrios, em tempo integral, na sede da entidade, durante a fase de implantacdo do objeto.

O sistema devera disponibilizar acesso por meio de APl (Application Programming Interface)
documentada, destinada exclusivamente a saida de dados, permitindo a integragdo segura com planilhas
eletrénicas e/ou sistemas externos. Essa funcionalidade devera possibilitar a exportagdo de informagdes em
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tempo real ou em rotinas programadas, assegurando padroniza¢do, consisténcia e rastreabilidade dos
dados, em conformidade com a LGPD.

O sistema deverd disponibilizar ferramenta nativa para criacdo e customizacdo de relatérios pelos
usudrios devidamente autorizados. Essa funcionalidade devera permitir a selecio de campos, aplicagao de
filtros, agrupamentos, ordenacdes e definicGes de layout, possibilitando a geracdo de relatérios dindmicos e
adequados as necessidades administrativas e pedagdgicas da entidade. Os relatérios deverdao estar
disponiveis para visualizagdo, exportagdo em formatos abertos (como CSV, XLSX e PDF) e impressdo,
assegurando a rastreabilidade das informacdes e o atendimento as exigéncias legais vigentes.

O sistema devera disponibilizar médulo de identificagao facial para realizagdo da chamada dos alunos,
integrado ao sistema de gestdo educacional. A funcionalidade devera permitir o registro automatico de
presenca por meio de reconhecimento facial, reduzindo falhas humanas e garantindo maior confiabilidade
das informagdes de frequéncia. O médulo deverd operar em conformidade com a LGPD, assegurando o
consentimento, a confidencialidade e a protecdo dos dados biométricos coletados, bem como disponibilizar
relatdrios especificos para acompanhamento e auditoria pela gestdo escolar.

Na implantacao dos sistemas, deverao ser observadas, quando aplicdveis, as seguintes etapas: adequacgao
de relatérios, telas, layouts e logotipos; parametrizacao inicial de tabelas e cadastros; estruturacdao de
acessos e habilitagdes de usuarios; adequacdo das férmulas de cdlculo para atendimento aos critérios
adotados pela entidade; e ajuste de cdlculos quando houver mais de uma fdérmula aplicdvel
simultaneamente.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97
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O recebimento dos servigos de implantagdo, customizacdo inicial, conversdao e treinamento ocorrera
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mediante aceite formal e individual de cada sistema implantado, precedido obrigatoriamente de
procedimentos de validacdo realizados pelo Secretario ou chefe de setor responsavel, devidamente
documentados.

O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco dar-se-d mediante liquidacdo, pelo setor
competente, com base em documento apresentado pela proponente contendo a descricdo detalhada dos
servicos prestados e o tempo de execucao.

Todas as decisGes e entendimentos firmados entre as partes, que impliguem modificacdes ou
implementag¢des nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previamente acordados e
formalmente documentados.
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A CONTRATADA sera responsabilizada por perdas, reproducées indevidas e/ou adulteracBes que venham
a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando decorrentes de sua atuacdo, durante o periodo em
gue tais dados estiverem sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA e sua equipe deverdao manter sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes
relacionadas ao objeto da presente licitacdo, bem como sobre quaisquer outras informacdes a que tenham
acesso em decorréncia da prestacao dos servicos contratados, podendo responder contratual e legalmente
pela inobservancia desta obrigacao, inclusive apds o término do contrato.

Treinamento e capacitacao

A CONTRATADA deverd apresentar, quando solicitado, Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos
usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos
sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

Publico alvo;

Conteudo programatico;

Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentacdo técnica, etc;
Carga horaria de cada médulo do treinamento;

Processo de avaliacdo de aprendizado; Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,
softwares, filmes, slides, livros, fotos, etc.).

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usudrios, aspectos
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relacionados a configuracdes, monitoracao de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica i

=

possa propiciar o primeiro atendimento aos usudrios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte
pela CONTRATADA.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada turma ndo possuira mais de
15 (quinze) participantes; a quantidade de usudrios por sistema é irrelevante, devendo a proponente
dimensionar seus custos pela quantidade de horas estimadas para cada treinamento, de cada mddulo, além
das demais despesas correlatas.

Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos funcionarios que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

www.timbo.sc.gov.br

Prefeitura Municipal de Timbé - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Rua Rolando Muller, 316, Centro
Fone: (47) 3382.1262 - CEP: 89120-000 - Timbo/SC



PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada dois participantes,
fornecidos pela CONTRATANTE, a ser realizado nas dependéncias da entidade, devendo em todo caso haver
disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes.

A CONTRATADA devera treinar os usuarios dentro do periodo de implantacdao, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA,
sem O6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

Suporte técnico

A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentacdo ao usudrio,
permitindo a entidade uma visdo gerencial completa dos servicos e do atendimento técnico prestado pela
empresa contratada.

Devera ser garantido o atendimento a entidade, no horario das 8hOOmin as 12h00min e das 13h30min
as 18h00min, de segunda a sexta-feira.

Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cddigo ou nimero de chamado exclusivo,
podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

O atendimento devera ser realizado via chamado técnico virtual ou ligagdo de voz, devendo a
proponente viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais a entidade (exemplo 0800);

Poderd a CONTRATANTE chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica.

O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usudrios em diversas entidades a qual o mesmo
esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamag¢des, enviar documentos, tramitar
guestdes técnicas.

O login e senha deve ser individualizado e permitir o acesso ao portal de atendimento e demais sistemas
licitados.

O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usudrio pesquisar e visualizar todos os
seus registros de chamados realizados.
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O portal de atendimento deve permitir que o usuario altere a sua senha de acesso.

O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificacdes aos usuarios envolvidos no

atendimento de uma solicitagado ou tarefa.

O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos.

O pagamento do suporte serd realizado por hora técnica, nela compreendendo todos os custos da
prestadora do servico (alimentacdo, hospedagem, deslocamento, etc).

Conforme Art. 29 da INSTRUCAO NORMATIVA N 28-2021 do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina os chamados serdo classificados conforme a criticidade da ocorréncia, devendo ser atendidos nos

prazos abaixo, contados a partir da abertura formal do chamado:

Penalidades
Nivel de - Tempo de Abertura de
] Descrigcao . A .
Severidade Atendimento Adverténcia Multa Processo
Administrativo
Em casos de ndo
. Notificagdo atendimento da .
Sistema . ) e , Transcorrido o
totalmente Administrativa notificacdo, serd (270
. Até 5 horas com aplicado multa de 10% P .
1 inoperante . . . estabelecido na
Uteis estabelecimento sobre o valor do item L
(sem acesso ou aplicacdo de
de prazo para do contrato, e
resposta) o ) multa.
solucdo concedido novo prazo
para solucdo
Em casos de ndo
Sistema Notificacao atendimento da .
. , . . e i Transcorrido o
indisponivel Administrativa notificacao, serd raz0
para servicos | Até 15 horas com aplicado multa de 10% P )
2 L . . estabelecido na
de Uteis estabelecimento sobre o valor do item L
. aplicacdo de
atendimento de prazo para do contrato, e multa
ao cidadao solucdo concedido novo prazo )
para solucdo
Notificagdo Em casos de ndo Transcorrido o
Problemas ou , . . .
3 Até 72 horas Administrativa atendimento da prazo
duvidas que Uteis com notificacdo, serd estabelecido na
estabelecimento aplicado multa de 5% aplicacao de
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dificultem a

de prazo para

sobre o valor do item

. solugao do contrato, e
operagdo, sem .
concedido novo prazo
impedir o uso para solucdo
. Em casos de ndo
Duvidas ou e .
Notificagdo atendimento da Transcorrido o
problemas que Administrativa notificacao, sera ra76
o Até 120 com aplicado multa de 5% P )
nao afetam o L. . . estabelecido na
horas uteis estabelecimento sobre o valor do item aplicacio de
funcionamento de prazo para do contrato, e multa
. solucdo concedido novo prazo ’
do sistema ~
para solucdo
Melhorias de
sistema Em casos de ndo
Notificacao atendimento da Transcorrido o
consideradas Administrativa notificagdo, sera orazo
Y Até 120 dias com aplicado multa de 5% .
customizacoes ) ) P ) estabelecido na
corridos estabelecimento sobre o valor do item aplicacso de
nao de prazo para do contrato, e P muﬁta
decorrentes de solucdo concedido novo prazo ’
para solucdo
previsdo legal
Melhorias em
relatérios Em casos de ndo
Notificacao atendimento da Transcorrido o
consideradas Administrativa notificac3o, serd orazo
Y Até 5 dias com aplicado multa de 5% .
customizagoes el _ P ) estabelecido na
Uteis estabelecimento sobre o valor do item aplicacio de
nao de prazo para do contrato, e P muﬁta

decorrentes de

previsdo legal

solugao

concedido novo prazo
para solucdo
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O descumprimento do item anterior (Tempo de atendimento ao suporte técnico) implicara em multas e
sancOes previstas conforme tabela acima.

Os prazos acima determinados poderdo ser prorrogados mediante convengdo entre as partes.

Atendimento Técnico na sede da entidade

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado na sede da entidade, por técnico apto a
prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas; treinamento dos
usudrios da Administracdo Municipal na operacao ou utilizacdo do sistema em funcdo de substituicdo de
pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc.

Elaboragao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas apds a implantacado e
utilizagdo dos mesmos.

Prestacao de servigos de consultoria e orientagdes aos usuarios.

O pagamento do suporte serd realizado por hora técnica, nela compreendendo todos os custos da
prestadora do servico (alimentacdo, hospedagem, deslocamento, etc).

Ambiente computacional — obrigatdrio
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e inexoravelmente indispensaveis ao erario, aderindo a métodos de protecao.

Ainda, a CONTRATADA deverd assegurar a mais completa e absoluta seguranca do armazenamento de
dados, dificultando o seu sequestro, sua divulga¢do indevida ou sua corrup¢do ou adulteragdes criminosas.

Além disso, a CONTRATADA deverd prover servidor de aplicativos que hospedardo todos os essenciais
sistemas de gestdao educacional publica municipal.

Isso tudo demanda Datacenter de altissima tecnologia, dotado daquilo que hd de melhor em servigos de
tecnologia da informagao.

Portanto, o Datacenter que proverd toda a gestdo administrativa educacional, deverd atender
obrigatoriamente os seguintes requisitos, sob pena de desclassificacdo da proponente:

www.timbo.sc.gov.br
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Todos os recursos de infraestrutura, bem como: balanceadores de carga, servidores de cacheamento
para performance, armazenamento, bancos de dados e servidores de aplicativos, deverdo ser
dimensionados para atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo de referéncia, com
programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condicdes de
uso, sob pena de descumprimento contratual.

Os sistemas devem rodar em Datacenter com infraestrutura de nuvem publica.

O provedor de nuvem deverd possuir no minimo dois datacenters, em localidades diferentes, e
possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar performance e taxas de
transmissdo, evitando a inoperabilidade do sistema em caso de queda de um deles, garantindo uptime de no
minimo 96% do tempo de cada més civil.

O provedor da nuvem devera apresentar servicos que sejam executados em data centers isolados de
falhas de outros datacenters numa mesma regido, e prover conectividade de rede e baixa laténcia com custo
reduzido entre estes.

O provedor da nuvem devera prover servicos que atendam as seguintes certificacdes e acreditacdes de
seguranca e conformidade internacionais ISO 27001, 1SO 27017, ISO 27018, SOC 1, SOC 2 e SOC 3, as quais
contém normas relacionadas com a seguranga da contratagdo e com o interesse publico local.

Qualquer documento ou referéncia de acesso publico devera ser apresentado em nome do provedor
através de fontes publicas como relatérios ou websites, sendo facultado ao CONTRATANTE promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informacdes.

Do padrao tecnolégico, seguranga, desempenho e portal de atendimento e sustentacao ao usudrio -
obrigatdrio

O Sistema fornecido deverd atender obrigatoriamente os seguintes requisitos relativos ao padrao
tecnoldgico, sob pena de desclassificacdao da proponente:

Os sistemas devem ser desenvolvidos com base no atendimento as leis federais e estaduais vigentes a
época da contratagdo.

Por questdo de performance, os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web
(Java, PHP, C# ou outra operdvel via Internet).
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N3do deverd ser utilizado nenhum recurso tecnoldgico como: runtimes e plugins para uso da aplicagao,
exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como
leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicacbes web.

Os sistemas devem ser operaveis via navegador web padrdo (Chrome, Firefox, Opera, Internet Explorer,
Edge e Safari), operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOS, e também nas
seguintes plataformas: Desktop, Android e iOS.

Por questdo de seguranca da informacao, integridade dos sistemas e facilidade de uso, para operacao
do sistema ndo é permitida a utilizagdo de nenhum recurso tecnoldgico, como runtimes e plugins, exceto em
casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor
biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integragdo com aplicativos da estacgdo cliente (como
Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF).

As atualizacGes dos sistemas devem ser realizadas de maneira automatizada sem necessidade de
interferéncia do usudrio.

Toda vez que um novo release for disponibilizado e atualizado, os usuarios devem ser cientificados, por
gualquer meio imediato.

Os releases devem ser disponibilizados durante o horario noturno, preferencialmente.
Os sistemas devem possuir help on line.

Os sistemas devem ser estruturados sem que o usuario possa usar tabelas redundantes e reduzir a
integridade referencial dos dados em cada area de aplicacdo proposta, exceto quanto a replicagdo de
informacGes em outros ambientes (como integragGes com outras aplicagdes).

Os sistemas devem ser desenvolvidos com o conceito de controle de transagGes (ou tudo é gravado ou
nada é gravado e nada é corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das informagdes do
banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware, sendo que as transa¢des uma
vez efetivadas nao sejam perdidas.

Os sistemas devem ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma mesma sessdo da aplicacdo utilize-se
rotinas e executem-se a¢des simultaneamente, incluindo rotinas e a¢des de mddulos distintos.
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Os sistemas devem permitir o controle das permissdes de acesso por usudrio e grupo de usudrios, com
definicdo das permissdes de consulta, alteracdo, inclusdo, exclusdo e outras ac¢des da aplicacdo como:
estornar, cancelar, calcular, desativar, etc, quando disponiveis, por telas, individualmente.

Definigdo de grupos de usuarios, permitindo relacionar o usuario a um ou mais grupos.
Os sistemas, por motivos de segurancga, devem ser acessiveis apenas por protocolo HTTPS.

Os sistemas deverdo exibir em area prépria do sistema aos usuarios da aplicacdo que o mesmo fora
auditado, incluindo a data da realizacdo e o resultado da ultima auditoria realizada.

Os sistemas devem contar com recursos de integracdo exclusivamente através de web-services.

Qualquer relatério que seja emitido pelo sistema, deve manter uma cépia do mesmo, identificando cada
emissdo por um cédigo Unico que é impresso junto com o relatério em todas as paginas.

Pode-se visualizar junto informagdes como: filtros utilizados para impressado, usuario que emitiu, data e
hora de emissao.

Os sistemas devem possuir gerador de relatérios completo que permite a edi¢ao de relatérios atuais ou
adicdo de novos relatérios de forma avancada, formatacdo de campos, adicdo de imagens ao corpo do
relatdrio, configuracdo de agrupamentos etc.

Funcionalidades gerais obrigatdrias dos sistemas

Possibilitar configurar quais propriedades de um cadastro devem ter sua atualizagcdo questionada ao
usudrio durante o processo de integragao entre sistemas.

Possibilitar configurar quais propriedades de um cadastro devem ter sua atualizacdo ignorada
automaticamente pelo processo de integra¢ao entre sistemas.

Possibilitar configurar quais propriedades de um cadastro devem ser atualizadas automaticamente pelo
processo de integragao.

Possibilitar ao administrador do sistema configurar usuarios que poderdo avaliar as integracdes entre os
sistemas pendentes.

Possibilitar a distribuicdo de scripts para entidades, definindo inclusive as permissdes que os usudrios
das entidades terdo nos mesmos.
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Possibilitar a atualizagdo de scripts ja distribuidos a outras entidades a fim de manté-los na versao mais
recente.

Possibilitar o gerenciamento das versbes de cada script para compartilhamento, além da sua
visualizacdo de informacdes detalhadas, como: descricdo do relatério e/ou script; sistema; natureza; fonte
de dados; tags; autor de criacdo; data e hora de criacdo; ultimo usuario que modificou; data e hora da
modifica¢do; versdo do relatdrio e/ou scripts.

Possibilitar a remocao de scripts ja distribuidos a outras entidades.

Possibilitar a distribuicao de relatérios para entidades, definindo inclusive as permissdes que os usuarios
das entidades terdao nos mesmos.

Possibilitar a atualizacdo de relatdrios ja distribuidos a outras entidades a fim de manté-los na versao
mais recente.

Possibilitar o gerenciamento das versdes de cada relatério para compartilhamento, além da sua
visualizacdo de informacdes detalhadas, como: descricdo do relatério e/ou script; sistema; natureza; fonte
de dados; tags; autor de criacdo; data e hora de criacdo; ultimo usuario que modificou; data e hora da
modifica¢do; versdo do relatério e/ou scripts.

Possibilitar a remogao de relatérios ja distribuidos a outras entidades.
Possibilitar versionar os formuldrios de campos adicionais.
Possibilitar criar agrupadores para os dados de campos adicionais.

Possibilitar nomear os campos, atribuindo seu valor a uma varidvel acessivel para elaboracdo de rotinas
personalizadas e relatérios.

Possibilitar determinar o tipo de dado de um campo, suportando desde tipos primitivos até listas e tipos
complexos como data, data-hora, CPF, CNPJ, email, conforme padrdes estabelecidos em frameworks de
mercado.

Possibilitar criar rascunhos dos formularios de campos adicionais, permitindo a edicdo sem impacto
operacional no sistema.

Possibilitar dimensionar visualmente e de forma moderna os campos de um formuldrio personalizado.

Possibilitar informar titulo para cada campo.
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Possibilitar indicar informagdes de orientacdo para o uso do campo (dicas de preenchimento).
Possibilitar a emissdao de varios relatérios ao mesmo tempo.

Possibilitar exportacdo do relatério em PDF.

Armazenar cdpia do resultado dos relatérios emitidos.

Fornecer um cddigo Unico (protocolo) da impressao do relatdrio.

Possibilitar a formatacao de margem, tamanho de pagina, cabecalhos, rodapé e filtros dos relatdrios.
Possibilitar a criacdo de um relatdrio a partir da cdpia de outro relatério da mesma entidade e sistema.
Possibilitar realizar download dos relatérios.

Dispor de recursos de inteligéncia artificial (machine learning) em todos os niveis da educagao basica
(Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) visando a identificacdo de alunos em risco de
evasdo escolar e em risco de reprovacao, quando aplicavel, com resultados a partir do primeiro periodo
avaliativo.

Possuir relatério de evolugao de risco de evasao por aluno.
Possuir relatério de evolugdo de risco de reprovacao por aluno.
Possuir relatério de risco de reprovagao por turma.

Possuir relatério de risco de evasdo por turma.
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professor, evidenciando quantas pendéncias esse professor possui com a turma e o percentual
representativo.

Possibilitar a criacdo de um relatdrio a partir da cépia de um relatdrio de outra entidade mas do mesmo
sistema.

Gerar automaticamente na criacdo de um relatdrio, uma proposta inicial de layout, contendo cabecalho
padronizado com: brasdo da entidade, estado da entidade, nome da entidade, paginacao do relatdrio, titulo
do relatdrio, parametros utilizados na emissao.

Possibilitar a utilizacdo de diversos elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cédigos de barra, cédigos QR code e graficos.
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Possibilitar a definicdo de agrupamentos de dados no layout, onde para cada agrupamento tenha como
customizar o layout para um cabecalho e um rodapé.

Possibilitar a definicao de filtragens de dados podendo usar operadores légicos e agrupamentos de
filtros.

Possibilitar que as filtragens possam ser realizadas de forma avangada utilizando uma linguagem de
scripts em portugués, para montar as condi¢des desejadas, oferecendo maior poder de filtragem aos
usuarios.

Possibilitar a criacdo de relatérios a partir de fonte de dados disponibilizadas pelos sistemas, permitindo
o uso de informacdes de fontes de dados relacionadas.

Possibilitar a criacdo de relatérios a partir diversas fontes de dados diferentes, inclusive externas,
gerando uma nova fonte de dados dindmica de acordo com a estrutura desejada.

Possibilitar a selecdao das colunas das fontes de dados disponibilizadas pelos sistemas, que serao
retornadas na obtencdo das informacoes.

Possibilitar a visualizacdo unificada de quais colunas estdo selecionadas nas fontes de dados para o
relatério, inclusive as colunas das fontes relacionadas.

Disponibilizar a versdao de uma fonte de dados disponibilizada pelos sistemas, durante a construcdo de
um relatdrio.
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Possibilitar a execucdo de relatérios que estdao sendo ajustados, mas ainda ndao foram disponibilizados
para os usuarios.

Possibilitar que existam ajustes num mesmo relatdrio, sendo realizados por usuarios diferentes, porém,
cada usuario com seus proéprios ajustes.

Permitir a selecao de quais colunas das fontes de dados irdo compor a ordena¢ao dos dados, podendo
ser ascendente ou descendente em cada coluna selecionada, assim como a prioridade de ordenagao das
colunas.
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Possibilitar a visualizagdo unificada de quais colunas estdo selecionadas nas fontes de dados para a
ordenacdo, inclusive as colunas das fontes relacionadas.

Disponibilizar um repositdrio de relatérios excluidos, como uma lixeira, permitindo que esses relatérios
sejam restaurados.

Disponibilizar como parametros do relatério todos os dados da entidade.
Possibilitar que os parametros de um relatdrio possam ser utilizados nos filtros de dados.

Possibilitar a definicdo de algumas caracteristicas dos parametros, como: obrigatoriedade, tipo de
dados, se é de multipla escolha, se é visivel e se é habilitado para digitacado.

Possibilitar que os parametros possam ser condicionados pelo usudrio se estardao habilitados ou nao,
podendo fazer uso do valor de outro parametro para isso.

Possibilitar a realizacdo de diversos ajustes nos relatérios por tempo indeterminado, sem que estes
ajustes impactem na versao atual, mesmo que estes relatérios estejam em utilizacdo por outros usuarios.

Possibilitar que um sub-relatério possa retornar valores para o relatério ancestral.
Possibilitar uso da funcdo "desfazer" na edicdo de um script.
Possibilitar uso da funcao "localizar" na edicdao de um script.

Possibilitar uso da fungao "Copiar" na edigao de um script.
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Disponibilizar lista de parametros com identificacdo do tipo do dado. S
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Disponibilizar lista de fonte de dados disponivel.

Disponibilizar perfis de filtros pré-definidos na listagem de scripts, tais quais: Todos os scripts;
Compartilhados; Favoritos; Flexibilizados; Tags".

Permitir a criacdo e manutencdo de rétulos que serdo utilizadas para a classificacdo dos scripts.
Possibilitar a visualizacdo das execugdes de cada script.
Possibilitar o compartilhamento de scripts para execugdo.

Possibilitar a assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML e TXT.

www.timbo.sc.gov.br
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Disponibilizar listagem dos relatérios emitidos com as informagdes: usudrio que emitiu; filtros utilizados
para emissdo; data e hora da emissao.

Prover um recurso para consultar a autenticidade de qualquer relatério emitido pela aplicagdo.

Os relatérios devem ser concebidos de forma livre, através da escolha dos campos a serem gerados,
possibilitando arrastar e soltar os componentes na posicdao que devera ser impresso.

Notificar o usudrio quando a execuc¢do de um relatério concluir.

Possibilitar a criacdo, alteracdo e exclusdo de relatérios personalizados, restrito aos usudrios
administradores.

Possibilitar durante a criagdo de um relatério que ele seja vinculado a uma rotina especifica do sistema,
podendo fazer uso dos parametros ja disponibilizados por essas rotinas, de forma automatica.

Possibilitar a customizagao do layout do relatério, permitindo fazer uso das colunas das fontes de dados
e dos parametros

Possibilitar a customizagdao do layout para cada uma das se¢des que compdem um relatério, como:
capa, cabecalho, corpo, rodapé, sumario.

Possibilitar a filtragem dos dados obtidos a partir das fontes de dados, condicionando suas colunas ou
parametros através de operadores de comparacdo, aos valores de outras colunas, valores de parametros ou
valores fixos.

Possibilitar que as filtragens possam ser realizadas de forma bdsica utilizando uma interface visual que
demonstre as colunas possiveis de filtragem, os operadores de comparacdo possiveis, assim como o0s
parametros disponiveis.

Desconsiderar automaticamente das filtragens na obtencdo dos dados das fontes de dados, os filtros
que fazem uso de um parametro ndo obrigatério e ele ndo tenha sido informado na execugao.

Possibilitar que a escolha de fonte de dados disponibilizada pelos sistemas seja a partir de uma
categoria.

Possibilitar a criacdo de um relatdrio sem especificar uma fonte de dados, como exemplo: relatérios
agrupadores, textos, etc.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar a filtragem das colunas disponibilizadas pelas fontes de dados, agilizando a selecao de
colunas do relatério.

Possibilitar que a fonte de dados possa ser alterada.

Manter histdorico de todas as versdes dos relatérios, com controle de alteracdo de todos os
componentes que fazem parte de um relatdrio, e indicando data e hora da versdao e usuario que gerou a
versao.

Possibilitar o descarte de ajustes realizados nos relatérios, que ainda ndo tenham sido disponibilizados
para os usuarios.

Possibilitar que a disponibilizacdo de ajustes nos relatérios para outros usudrios utilizarem, aconteca no
momento mais adequado ao usudrio que esta realizando os ajustes.

Possibilitar a identificacdao de que estao sendo feitos ajustes em um relatdrio desatualizado, por ja existir
outros ajustes disponibilizados desde que se iniciaram suas alteragdes.

Possibilitar a filtragem das colunas disponibilizadas pelas fontes de dados, agilizando a selecao de
colunas para a ordenacao.

Possibilitar a personalizacdo de pardmetros a serem informados no momento da execucdo de um
relatorio.

Possibilitar que a ordem de digitacdo dos parametros durante a execucdo do relatdrio, possa ser
personalizada.

Possibilitar que os parametros de um relatdrio possam ser utilizados no layout dos relatérios, podendo
inclusive fazer uso em campos calculados do layout.

Possibilitar que os parametros possam ser condicionados pelo usudrio se estardo visiveis ou nao,
podendo fazer uso do valor de outro parametro para isso.

Possibilitar a criacdo de parametros de listas oriundas de fontes de dados, inclusive que os dados dessas
fontes sejam condicionados de acordo com regras do usuario e até mesmo condicionados pelo valor de
outro parametro.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar a adicao de sub-relatérios, de modo que para cada um seja definida uma fonte de dados e
correlacionar os parametros desta fonte com a fonte do relatério ancestral, podendo fazer uso das colunas
de todas fontes e dos parametros principais:

Permitir a edi¢gdo de mais de um script simultaneamente;
Possibilitar uso da fungao "refazer" na edigao de um script;
Possibilitar uso da funcao "substituir" na edicdo de um script;
Possibilitar uso da fungao "Salvar" na edigcdao de um script;
Possibilitar uso da fungao "Expandir" na edi¢cao de um script;
Possibilitar o uso de filtros na listagem de script;

Possibilitar a visualizacdo de informacbes detalhadas dos scripts, como: descricdo do script; sistema;
natureza; tags; autor de criacdo; data e hora de criacdo; ultimo usudrio que modificou; data e hora da
modificacdo; versdo do script; se o script é flexibilizado por alguém; agendamentos; compartilhamentos.

Possibilitar que os scripts sejam classificados como favoritos e fiquem disponiveis com os outros filtros
com a classificacdo de "Favoritos".

Possibilitar a visualizagdo dos parametros informados pelo usudrio no momento da execu¢ao de um
script.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

Possibilitar o compartilhamento dos scripts com outros usudrios ou grupo de usudrios da mesma
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Possibilitar a configuracdo de um help para o relatério, possibilitando a definicdo de um endereco para o
help.

Possibilitar a configuracdo de um help para o relatério, possibilitando o upload de um PDF com o help.
Disponibilizar como parametros do relatério o protocolo Unico de execugdo

Possibilitar a criagdo de relatérios que gerem diversos PDFs numa Unica execug¢ao, utilizando como
critério de separagao, uma expressao definida no relatério.

www.timbo.sc.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar a todos usudrios gerenciar agendamentos para execug¢dao dos relatdrios, determinando
recorréncias distintas, data para iniciar, data para terminar o agendamento ou ainda um término apds uma
guantidade de execucdes.

Possibilitar que a conclusao da execug¢ao de um relatério agendado, notifigue o dono do agendamento,
assim como permita notificar outros usudrios do sistema ou pessoas externas ao sistema.

Possibilitar a visualizacao de histdrico das suas execugdes de relatdrios, podendo ver o tempo em cada
status da execucgdo, assim como obter o relatério gerado e ver também os pardametros que foram utilizados
para execugao.

Possibilitar a configuracdo para que a conclusdo de um relatdério abra automaticamente ou nao,
independente da pagina que o usuario se encontra, e que esta configuracao seja permanente por relatério e
usuario.

Possibilitar a configuracdo se o resultado de uma nova execucdo serd publico ou privado para outros
usuarios.

Possibilitar o envio do relatério para assinatura digital.
Possibilitar a busca de relatdrios a partir de seus rétulos.

Possibilitar o compartilhamento de uma cépia dos seus relatérios com administradores de outras
entidades.

Possibilitar o compartilhamento dos relatérios para execugdo por outros usudrios que nao sao
administradores.

Possibilitar um acompanhamento dos status de todas as execug¢des de relatdrios, como: execugao
solicitada, execucdo iniciada, execucao concluida.

Possibilitar a reutilizacao dos valores de parametros que foram utilizados em execugdes anteriores.

Notificar quando a abertura automatica de um relatdrio estiver bloqueada por politicas de pop-ups do
navegador.

Possibilitar que o resultado de uma execucdo seja tornado publico ou privado apds sua conclusao.
Possibilitar uma organizacdo dos relatdrios por rétulos definidos pelos usuarios administradores.

Possibilitar o gerenciamento de uma lista de relatérios favoritos.

Prefeitura Municipal de Timbé - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Rua Rolando Muller, 316, Centro
Fone: (47) 3382.1262 - CEP: 89120-000 - Timbo/SC

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

i E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 26/11/2025 14:56 -03:00 -03

=

www.timbo.sc.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar a execugdo de versdes mais antigas do relatdrio.

Possibilitar que os administradores possam editar os agendamentos de outros usuarios notificando os
donos quando isso ocorrer.

Disponibilizar um protocolo Unico universalmente para cada execucdo de relatério.
Possibilitar a elaboracdo de filtros personalizados para consulta de registros na auditoria.
Possibilitar a qualquer usuario do sistema acesso ao histérico de suas operagdes.
Permitir a consulta ao log de todas as operacdes realizadas no sistema.

Possibilitar ao administrador do sistema acesso ao histdrico de operag¢des de todos os usuarios e IP da
estacdo que realizou a operacao.

Possibilitar ao administrador definir quais funcionalidades um acesso técnico tera acesso.
Disponibilizar para consulta uma listagem de acessos removidos.

Disponibilizar listagem de grupos de usudrios.

Disponibilizar um histdérico dos usuarios que ja tiveram algum acesso.

Possibilitar definir perfis de usudrios (grupos), permitindo relacionar um usudrio a um ou mais perfis.

Disponibilizar acesso com perfil técnico para atender as necessidades do cliente.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

Possibilitar ao administrador definir a data final de validade de um acesso, removendo-o
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Disponibilizar listagem de acessos de usuarios.

Possibilitar a assinatura de documentos utilizando e-CPF.
Possibilitar a assinatura de documentos utilizando certificado A3.
Notificar o usudrio quando uma assinatura for finalizada.

Possibilitar o download de um documento assinado a partir da listagem de assinaturas realizadas em um
sistema.

Possibilitar a assinatura de documentos utilizando certificado A1.

www.timbo.sc.gov.br
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Possibilitar a configuracdo para assinar documentos automaticamente apds a primeira confirmacado de
assinatura.

Listar documentos assinados de acordo com o contexto do sistema.
Possibilitar assinar digitalmente relatérios emitidos.

Possibilitar a utilizacdo dos cadastros gerenciada por uma ferramenta de cadastro Unico, onde o usuario
personaliza a forma como seus cadastros devem ser unificados, podendo ser geral ou por campo.

Possibilitar a criacdo de campos personalizados para os cadastros do sistema a partir de uma ferramenta
de campos.

Possibilitar a criacao de scripts personalizados a partir de uma ferramenta de scripts.
Possibilitar a criacao de relatérios personalizados a partir de uma ferramenta de relatérios.
Possibilitar distribuir configuracdes e dados dos sistemas para outras entidades.
Possibilitar o gerenciamento dos relatérios disponiveis para execugao.

Possibilitar o gerenciamento dos scripts disponiveis para execucao.

Possibilitar a gestdo de permissdes de acessos, funcionalidades e acdes por usudrios e grupos de
usudrios, a partir de uma ferramenta de acessos.

Possibilitar a utilizacdo de ferramenta de certificados digitais para assinar documentos (PDF, XML e CSV).

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

Disponibilizar integracdo com ferramenta de auditoria com log das operacdes e ag¢des realizadas no
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sistema, inclusive consultas. A

=

Registrar todas as opera¢des cadastrais como inclusao, alteracdo e exclusao, sendo que na alteracgao,
detalhar o que foi alterado.

Nas a¢des, saber qual acdo foi executada.
Em todas as situagoes ter os hordrios, os usuarios, o local.

O cadastro Unico deve permitir configurar quais cadastros devem ser unificados entre os mddulos e
sistemas;

www.timbo.sc.gov.br
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Permitir configurar quais campos de cada cadastro devem ser unificados com os demais sistemas e
modulos. Todos os dados pertencem a um cadastro Unico e sdo usados de maneira diferente em cada
modulo ou setor. Nesse caso, é necessario identificar quais campos serao utilizados e em qual lugar;

Permitir a configuracdo do cadastro unico se a unificacdao de informacgdes deve ser automatica ou gerar
pendéncia ao usuario ou se é rejeitada automaticamente;

Permitir a atualizagdo cadastral entre mdédulos de acordo com a configuracdo adotada. Se existe uma
hierarquia adotada é pelas regras desta hierarquia que a alteracdo deve ser feita;

Permitir a atualizacdo de campos especificos dos cadastros entre mddulos e sistemas de acordo com a
configuracdo utilizada. Como existe um cadastro Unico, e mesmo assim existem campos especificos para
cada setor é necessario a atualizacao destes campos entre médulos quando necessario;

Permitir visualizar as atualiza¢Oes cadastrais realizadas ou ndo entre os sistemas configurados;

Permitir visualizar os campos atualizados em cada alteragdo cadastral contendo a origem da alteragao
(mddulo ou sistema) e campos alterados, antes e depois;

Considerando a essencialidade dos sistemas licitados e a indispensabilidade e indisponibilidade dos
dados publicos, estes deverao possuir obrigatoriamente os seguintes requisitos e salvaguardas:

A CONTRATADA devera executar backup didrio de todos os dados dos aplicativos licitados, em recurso
sob a sua gestao, custo e responsabilidade.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

Os bancos de dados devem possibilitar a utilizacdo dos cadastros gerenciados por uma ferramenta de
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geral ou por campo.

Os bancos de dados devem permitir configurar quais propriedades de um cadastro devem ser
atualizadas automaticamente pelo processo de integracao.

Possibilitar configurar quais propriedades de um cadastro devem ter sua atualizacdo questionada ao
usudrio durante o processo de integracdo entre sistemas.

Possibilitar configurar quais propriedades de um cadastro devem ter sua atualizagdo ignorada
automaticamente pelo processo de integragdo entre sistemas.

Validar as entradas de dados realizadas a partir dos servicos de migragao.

www.timbo.sc.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Disponibilizar recursos que possibilitem a manutencdo de dados com web services. Realizar o
processamento de lotes e/ou em massa, em segundo plano, garantindo maior eficiéncia.

A CONTRATADA devera possuir irrestrito poder para modificar os céddigos-fonte e executaveis durante a
vigéncia contratual, em face de alteracdes de ordem legal federal ou estadual dos sistemas licitados.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
Sistema de gestao educacional

O Gestao Educacional devera permitir a integracdo de dados de forma automatica ou ainda através de
arquivos de intercambio de informagdes com o sistema de Portal dos gestores publicos web que buscara
dados diariamente para tratamento inteligente.

Permitir o compartilhamento de dados com a plataforma Google For Education - Classroom, para todos
os tipos de turmas da educacdo bdsica regular, incluindo educacgdo infantil, ensino fundamental, ensino
médio, EJA seriado e modular, atividades complementares e AEE.

Possibilitar a geracdo de arquivos para atendimento ao Sistema Educacional Brasileiro - SEB, de acordo
com layout estabelecido pelo INEP.

Possibilitar o cadastramento de critérios de classificacdo especificos para os processos de inscricdo de
matricula, além dos critérios padrdes ja disponibilizados.

Permitir a edicdo das informacdes cadastrais das entidades.

Permitir a configuracdo das regras das matriculas, definindo o ano letivo, documentos necessarios por
modalidade e nivel escolar e sua obrigatoriedade.

Possibilitar a definicdo da quantidade maxima de alunos por turma, bem como a configuracao de
horas/aula por turno.

Possibilitar a definicao da quantidade de pessoas por metro quadrado.

Permitir a configuracdo da forma de registro das frequéncias dos alunos, sendo que esta configuracao
pode ser definida de forma padrao para toda a rede de ensino, como cada estabelecimento de ensino ou até
mesmo turmas da mesma etapa da matriz curricular podem ter uma configuracao especifica.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir definir a configuracdo da frequéncia escolar, possibilitando o controle de faltas por aula ou por
dia, conforme cada modalidade e nivel escolar.

Permitir a configuracdo dos tipos de avaliagbes com suas respectivas caracteristicas. Os tipos de
avaliacdo sdo: Avaliacgdo numérica, avaliagdo conceitual sem correspondente numérico e avaliagao
conceitual com correspondente numérico.

Permitir o cadastramento de cursos, definido a sua respectiva modalidade, nivel escolar e forma de
organizacdo das etapas, além de possibilitar ativar ou desativa-los.

Permitir o cadastramento das disciplinas com suas respectivas siglas e classificacdo segundo o INEP.
Permitir que cada etapa da matriz curricular tenha componentes curriculares (disciplinas) especificos.

Permitir a configuracdo da forma de organizacdo didatico-pedagdgica da matriz curricular para a
modalidade Educac¢ao Basica e nivel escolar "Educacgao Infantil". Isto é, se a matriz deve utilizar "Disciplinas”
ou “Eixos tematicos”.

Possibilitar que as etapas da matriz curricular sejam classificadas, permitindo a atribuicdo de uma
descrigdo para uma etapa ou para um grupo de etapas.

Permitir o cadastramento de competéncias, conhecimentos/contelidos/habilidades/capacidades e
atitudes para cada componente curricular da etapa de ensino.

Permitir a definicdo do curso em que a matriz curricular sera aplicada, a quantidade de dias letivos, a
idade minima e maxima que os alunos devem ter em cada etapa, além de possibilitar ativar ou desativar as
matrizes curriculares.

Permitir a configuracdao da orientacdo curricular de cada componente curricular. Isto é, se pertence a
"Base nacional comum" ou a "Parte diversificada".

Permitir o cadastramento de competéncias, conhecimentos/contetidos curriculares,
habilidades/capacidades e atitudes para o auxilio na implementacdo da proposta pedagdgica e gestdo
escolar dos processos de ensino e aprendizagem.

Permitir o cadastramento de tipos de cargos.
Permitir o cadastramento de cargos com suas devidas caracteristicas.

Permitir o cadastramento de fun¢des gratificadas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir o cadastramento de lotagdes fisicas.

Permitir o cadastramento e manutencdo dos funciondrios da rede de ensino, com possibilidade de
informar dados pessoais, documentacdo e formagdo, dados referentes a sua admissao, demissao, cargo,
funcdo entre outras.

Permitir o cadastramento do histérico escolar dos alunos.

Permitir o cadastramento de estabelecimentos de ensino com informacdes referente a endereco, drea
de atuacdo, infraestrutura, avaliacGes externas, dependéncia fisica, entre outras.

Permitir o cadastramento de avaliagcOes externas que sdo aplicadas nos estabelecimentos de ensino.
Permitir o cadastramento de atividades de Atendimento Educacional Especializado (AEE).

Permitir o cadastramento de atividades complementares.

Permitir o cadastramento de motivos de movimentac¢Ges de matriculas e remanejamento interno.
Permitir o cadastramento de motivos de dispensa de componentes curriculares.

Permitir o cadastramento de religides.

Permitir o cadastramento e manutencao de legislac¢des.

Permitir o cadastramento e manutengdo de convengdes.

Permitir o cadastramento de programas sociais associados aos alunos da rede de ensino.

Permitir o cadastramento de eventos.

Permitir o cadastramento de feriados de esfera municipal, estadual e nacional.

Permitir o cadastramento de calendarios para a Secretaria de Educacdo, Estabelecimentos de Ensino e
Matrizes Curriculares.

Permitir a vinculagdo de eventos ao calenddrio escolar, informando se o mesmo é considerado como dia
letivo, dia trabalhado, se é obrigatdrio, além do publico alvo que o evento é direcionado.

Possibilitar a definicdo do tipo de periodo avaliativo de cada matriz curricular, informando a  data
inicial e final de cada periodo avaliativo, tendo, inclusive, uma visdao quanto a quantidade de dias letivos de
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cada periodo avaliativo, além de uma visdao comparativa entre o total de dias letivos da matriz curricular com
o total de dias letivos da matriz curricular no calendario.

Possibilitar a visualizagdo do total de dias letivos do calenddrio escolar, de acordo com as datas
definidas, além dos eventos e feriados.

Permitir que cada estabelecimento de ensino aceite ou ndo um evento sugerido pela Secretaria de
Educacao.

Realizar o cdlculo dos dias letivos do calendario escolar, descontando os dias que ndo sdo considerados
como dia letivo.

Permitir a definicdo do total de vagas por estabelecimento de ensino, matriz curricular, etapa e turno,
sendo que desse total uma parte pode ser reservada para o processo de inscricdo de matriculas.

Permitir a configuracdao das diretrizes que conduzirdo o processo de inscricdo de matricula, onde é
possivel definir:

as informacgdes quanto ao formulario que o candidato deverd preencher ao realizar a sua inscrigcao;
os estabelecimentos de ensino que participardo do processo;
o periodo de realizacdo do processo;
a quantidade de estabelecimentos de ensino que o candidato pode se inscrever.

Os critérios de classificacdo dos candidatos, se as inscricbes podem ser realizadas apenas nos
estabelecimentos de ensino e secretaria de educacdo ou os candidatos e pais podem se inscrever
diretamente no sistema.

Permitir o cadastramento de candidatos no processo de inscricdo de matricula.

Permitir a realizagdo do processo de classificacdo dos candidatos conforme critérios estabelecidos pela
rede de ensino.

Possibilitar a comunicacdo aos candidatos participantes do processo de inscricdo de matricula, quanto
ao seu resultado. Ou seja, se o candidato foi ou ndo classificado no processo de inscrigdo.

Possibilitar a realizacdo da matricula do candidato classificado, bem como o indeferimento da sua
inscricdo no processo de matricula.

Possibilitar o cadastramento do candidato participante do processo de inscricdo de matricula na lista de
espera.
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Possibilitar a visualizagcdo dos candidatos inscritos, classificados, inscritos matriculados e indeferidos.

Possibilitar a descricdao das informagdes necessarias para originar um documento de atestado de vaga
para um estabelecimento de ensino da rede municipal.

Disponibilizar uma rotina de cépia de cadastros e configuracdes de um ano letivo para outro. Os
dados copiados sdo: Férmulas de cdlculo, calendario escolar, quadro de vagas e turmas.

Disponibilizar relatérios de declaracdo de matricula, de declaracdo de transferéncia, boletim escolar e
ficha individual.

Permitir a reclassificacdo da matricula dos alunos, definido se o processo é de avanco ou aceleracdo
para etapas posteriores.

Permitir a movimentagdo da matricula dos alunos sendo as movimentacdes de: Cancelamento, Deixou
de frequentar, Falecimento ou Transferéncia, além de informar o motivo da movimentacao.

Possibilitar a consulta do histérico de inclusdes, alteracdes e movimentacdes de cada matricula do
aluno.

Permitir que o aluno seja enturmado ao realizar o registro da matricula.

Permitir a configuracdao das diretrizes que conduzirdo o processo de lista de espera, onde é possivel
definir:

as informacgdes quanto ao formulario que o candidato deverd preencher ao realizar a sua inscricao;
a quantidade de estabelecimentos de ensino que o candidato pode se inscrever;
as matrizes curriculares, etapa de ensino, modalidade e turnos, disponiveis para lista de espera. St
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Permitir o cadastramento de candidatos no processo de lista de espera.

Disponibilizar informacdes das movimentacdes escolares de forma sintética e analitica de uma rede de
ensino.

Permitir a visualizacdo das movimentacdes escolares por meio de gréfico e tabela.
Permitir a rematricula dos alunos de um ano letivo para o ano letivo seguinte.

Permitir a definicdo das informacdes de origem e destino do processo de rematricula Permitir o registro
do encerramento dos periodos letivos das turmas oferecidas em uma rede de ensino, bem como o
encerramento das atividades oferecidas aos alunos, com suas respectivas caracteristicas especificas. Com
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esta funcionalidade a secretaria e educag¢do ou estabelecimento de ensino podera gerenciar e restringir os
registros  realizados em um ano letivo.

Permitir o registro dos dias da semana e os hordrios disponiveis dos professores em cada
estabelecimento de ensino.

Possibilitar a realizacao das consultas de feriados e eventos que tem como publico alvo os professores,
data inicial e final dos periodos avaliativos das matrizes curriculares.

Possibilitar a visualizacdo das informacdes da agenda por dia, semana, més e eventos.
Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos da rede de ensino.
Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos diariamente ou por periodo avaliativo.

Permitir o registro de abono ou justificativa das auséncias dos alunos da rede de ensino, em um
determinado periodo do ano letivo.

Permitir o registro de desempenho dos alunos da rede de ensino, em cada componente curricular da
matricula e em seus respectivos periodos avaliativos, exames finais e/ou no conselho de
classe.

Permitir o registro de desempenho dos alunos da rede de ensino, por meio das competéncias,
conhecimentos/conteudos, habilidades, capacidades e atitudes de cada componente curricular da matricula
e em seus respectivos periodos avaliativos e exames finais.

Permitir o registro de pareceres para os alunos da rede de ensino, em cada componente curricular da
matricula e em seus respectivos periodos avaliativos, exames finais, conselho de classe e/ou média final do
ano letivo.

Permitir a realizacdo do cdlculo de médias e exames dos alunos da rede de ensino.
Permitir o registro do desempenho dos alunos somente apds o inicio das aulas.

Permitir o registro da média dos periodos avaliativos para cada aluno da turma até o periodo avaliativo
em que este frequentou, independente da data em que foi matriculado e da situacdo da matricula na turma.

Permitir o registro de desempenho de alunos portadores de necessidades especiais (PNE's) de maneira
diferenciada.
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Permitir o registro de desempenho dos alunos de acordo com a tipo de avaliagdo definido para cada
componente curricular da turma.

Permitir o cadastramento de turmas, possibilitando a definicdo de suas caracteristicas como: horarios
das aulas, tipos de avaliacdo, quantidade de exames finais, quantidade de aulas semanais de cada
componente curricular, além de exibir a organizacdo curricular e os alunos da turma.

Controlar a quantidade maxima de alunos de cada turma, ndo permitindo enturmar alunos acima da
guantidade definida.

Possibilitar o vinculo de varios auxiliares de professor para o mesmo componente curricular.

Possibilitar o vinculo dos professores com seus respectivos componentes curriculares, devidamente
habilitados, nas turmas.

Possibilitar o vinculo de varias dependéncias fisicas para cada turma.
Possibilitar que os componentes curriculares da turma sejam divididos.

Permitir a enturmacao dos alunos em turmas do estabelecimento de ensino, matriz curricular, etapa e
turno correspondentes as matriculas dos alunos.

Possibilitar o vinculo entre duas ou mais turmas, formando uma turma multisseriada.
Permitir o registro do nimero de chamada dos alunos em cada turma.

Permitir que as configuragdes de frequéncia das turmas sejam alteradas depois de excluidos os registros
de frequéncia dos alunos.

Permitir a realizacdo do processo de geracdo do quadro de hordrios das turmas.
Permitir que a geracdo do quadro de horarios seja realizada para varias turmas simultaneamente.

Permitir o remanejamento de alunos de uma turma para outra turma da mesma etapa de ensino dentro
do mesmo estabelecimento de ensino e ano letivo, além de informar o motivo do remanejamento.

Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usudrios quanto as funcionalidades do
sistema.

Permitir o acesso por meio de chave de acesso sem necessidade de cadastro de login, bem como,
permitir o acesso com o uso de conta ja existente, Google, Facebook ou Linkedin.
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Permitir ao profissional da educagcdo manter as informagdes do calendario escolar da secretaria de
educacgdo do municipio.

Permitir ao profissional da secretaria de educag¢ao, bem como do estabelecimento de ensino gerar os
dados dos estabelecimentos, turmas, professores e alunos do ano letivo, conforme data de referéncia do
Censo Escolar.

Possibilitar a visualizagdo do calendario escolar do estabelecimento de ensino com suas respectivas
informagdes por semana, més, ano e eventos.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino, a emissao do boletim escolar
dos alunos, conforme modelos a serem disponibilizados pelo sistema.

Possibilitar a emissdo da lista de espera dos candidatos a alunos inscritos.

Permitir a manutenc¢do do cadastro dos alunos, com a possibilidade de registrar os dados pessoais,
documentos e caracteristicas fisicas.

Permitir realizar a classificagcdao dos candidatos inscritos para as vagas escolares, e posiciona-los na lista
de espera conforme parametros definidos na configuracdao em que o candidato esta inscrito.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos até o periodo avaliativo em que o aluno
permaneceu na turma.

Permitir integracdo com uma ferramenta de auditoria, que permite auditar as operacdes e acdes
realizadas por determinado log no sistema, inclusive consultas.

Permitir acessar todo o historico e emissdo de relatdrio das entradas e ou saidas coletadas via
identificacdo biométrica, disponibilizando filtros pela data, turno, turma e estudante.

Realizar automaticamente o cdlculo da pontuacdo dos critérios atendidos pelo candidato na inscricdo da
lista de espera da vaga escolar.

Permitir alterar a configuracdao do tipo de avaliacdao escolar, podendo aplicar ou alterada para varias
turmas simultaneamente, desde que possuam a mesma matriz curricular, mesma etapa de ensino e mesma
guantidade de periodos avaliativos no calendario escolar.

Possibilitar ao profissional da secretaria de educa¢do ou do estabelecimento de ensino, realizar a
dispensa de componentes curriculares dos alunos matriculados na rede de ensino.
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Permitir ao profissional da secretaria de educa¢do ou do estabelecimento de ensino, filtrar e selecionar
os alunos matriculados que devem ser rematriculados de um periodo letivo para outro.

Permitir ao profissional da educa¢ao e dos estabelecimentos de ensino, configurar os grupos de alunos
por ano letivo, que serao utilizados no ensino hibrido.

Possibilitar que um agrupamento de municipios realize a manutencao de tipos de cargo dos funciondrios
de seus associados.

Possibilitar que um agrupamento de municipios realize a manutencdo de configuracbes de tipos de
avaliagdo.

Possibilitar ao profissional da educacdo e do estabelecimento de ensino, manter as informacoes
cadastrais das turmas da rede de ensino.

Possibilitar emissdo de relatério alunos por grupos, para relagdo de alunos por turma que estdo
agrupados em atendimento ao ensino hibrido e/ou remoto.

Permitir o reconhecimento facial, através de equipamento (ZKTeco - Face Depot 7A; ZKTeco - VF700;
Intelbras SS 5520; ou Intelbras SS 7520 Face T), que possua as seguintes funcionalidades:

realizar o cadastro das faces dos usudrios a partir dos registros ja existentes no sistema de gestdo
educacional.

utilizar base cadastral bem como da face cadastrada de cada aluno, para realizar a gestdo didria e efetiva da
frequéncia do mesmo.

enviar alertas aos pais ou responsaveis, bem como aos entes administrativos da drea de educacdo, acerca da
frequéncia na unidade escolar dos respectivos alunos.

Permitir acesso via web, através de login/senha garantindo a integridade do sistema.

Possibilitar a medicao de temperatura dos alunos para identificar alunos com temperatura acima da
configurada no equipamento.

Permitir a criacdo e implementacdo de regras de controle de frequéncia, que por sua vez deverdo criar
politicas publicas de gestdo, controle e tomada de agbes, como:

Permitir a gestdo de alunos que em 5 (cinco) dias Uteis de aula, deixaram de comparecer ha dias
seguidos ou alternados, servindo tal informacdo para detectar comportamento relacionado a evasdo escolar.
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Possuir relatdrios didrios ou por periodos determinados de presenca para administragdo de merenda
escolar.

Controlar a frequéncia, assiduidade e permanéncia dos alunos nas unidades escolares.

Permitir a integracdo de dados de aluno(s) entre os sistemas de gestdo educacional e gestdo da
merenda da fornecedora do produto, otimizando assim a rotina dos profissionais.

Permitir a integracdo de dados cadastrais dos estabelecimentos de ensino entre os sistemas de gestado
educacional e gestdo da merenda, mantidos pela empresa fornecedora do produto, otimizando assim a
rotina do profissional responsavel pela merenda escolar.

Permitir a integracdo de dados de nutricionistas entre os sistemas de gestdo educacional e gestdo da
merenda da fornecedora do produto.

Permitir ao profissional da secretaria de educa¢dao, bem como do estabelecimento de ensino, alterar a
situacao final das matriculas dos alunos de forma manual.

Permitir ao profissional da secretaria de educacdo bem como do estabelecimento de ensino, filtrar e
selecionar os alunos matriculados que devem ser rematriculados de um periodo letivo para outro.

Possibilitar a geracdo do arquivo para atendimento ao EducaCenso de acordo com layout estabelecido
pelo INEP.

Possibilitar a visualizagdo da matriz curricular com informacdes especificas de cada etapa de ensino.

Realizar o somatodrio dos dias letivos de cada més, periodo avaliativo e ano, conforme definicdo da data
inicial e final dos periodos do calendario escolar da matriz curricular.

Demonstrar o total dos dias letivos de cada més e ano, conforme defini¢ao da data inicial e final do ano
letivo considerando eventos e feriados vinculados ao calendario escolar da secretaria de educacao.

Permitir ao profissional do estabelecimento de ensino manter as informagdes do calendario escolar das
matrizes curriculares oferecidas no estabelecimento de ensino.

Disponibilizar recursos de pesquisa das pessoas ao realizar o cadastramento de funciondrios,
contribuindo para evitar a duplicidade de informacdes.

Possibilitar a manutencdo da lista de e-mails nos cadastros de alunos, estabelecimentos de ensino e
funcionarios.
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Possibilitar a inclusdo de campos adicionais pelo préprio usuario na funcionalidade cadastro de
estabelecimentos de ensino, permitindo assim a sua personalizacdo.

Possibilitar a visualizacdo e alteracao da ordem de classificagcdo do aluno, na lista de espera.

Permitir ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino informar na matricula do aluno
se ele deve ser avaliado de forma descritiva devido a necessidade de atendimento educacional
especializado.

Possibilitar a edicdo das informacdes dos registros de movimentacGes de Exoneracdo, Demissdo,
Aposentadoria, Remocao e Afastamento dos funciondrios da rede de ensino.

Permitir ao profissional do estabelecimento de ensino restaurar a configuracdo dos instrumentos de
avaliacdo conforme configuracdo definida pela secretaria de educacao.

Permitir que os alunos da turma sejam ordenados por nome, nimero da chamada e situagdo do
componente curricular para o registro do desempenho escolar.

Permitir a manutencdo dos cargos utilizados na rede de ensino.

Permitir o registro do desempenho escolar dos alunos de acordo com o tipo de avaliacdo definido para
cada area de conhecimento e/ou componente curricular da turma nos seus respectivos periodos avaliativos,
exames finais, conselho de classe e média final.

Possibilitar ao profissional de ensino a geracdo dos dados de docéncia dos profissionais escolares em
sala de aula, como cédigo da turma que leciona, fungdo que exerce (docente, auxiliar, monitor, intérprete),
quais disciplinas leciona.

Permitir ao profissional do estabelecimento de ensino configurar o seu quadro de vagas, definindo as
matrizes curriculares, etapas de ensino, turnos, saldo inicial e vagas reservadas para a inscricdo da matricula.

Possibilitar ao profissional da educag¢do ou do estabelecimento de ensino consultar uma listagem com os
alunos que passaram pelo processo de rematricula, visualizando se o aluno foi rematriculado ou nao.

Possibilitar ao profissional da secretaria de educacdo bem como do estabelecimento de ensino a
tomada de decisdo de remover o professor do quadro de horarios ao realizar a desenturmacao.

Possibilitar a exibicao de todas as disciplinas ao carregar a turma em desempenho escolar.
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Possibilitar ao profissional de ensino a gera¢ao dos dados de caracterizacdo e infraestrutura da escola,
bem como os dados de sua equipe diretiva, local do funcionamento, dependéncias existentes (como salas de
aula, ginasio de esportes, laboratdrios).

Possibilitar ao profissional de ensino a gera¢ao dos dados de documentos e enderecos dos estudantes.
Nestes dados estdo contemplados o seu endereco completo e sua documentacdo, como CPF, numero da
identidade ou certiddo de nascimento.

Permitir o vinculo de competéncias, conhecimentos/contetdos, habilidades/capacidades e atitudes para
cada componente curricular da etapa de ensino da matriz curricular.

Permitir a manutencdo dos motivos de movimentacées e remanejamentos internos utilizados na rede
de ensino.

Possibilitar a visualizacdo dos componentes curriculares da turma quanto a orientacdo curricular (base
nacional comum ou parte diversificada) e eixo tematico definidos na matriz curricular.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino a emissdo do comprovante do
candidato na lista de espera da rede de ensino.

Possibilitar que a situa¢do final do componente curricular da etapa de ensino no histérico escolar do
aluno seja personalizada, quando o histérico for da modalidade EJA e organizado de forma modular.

Possibilitar ao profissional da secretaria de educagao uma consulta rapida da listagem de dispensas de
todos os alunos da rede de ensino e por ano letivo.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino realizar a manutencdo das
inscricoes dos candidatos na lista de espera da rede de ensino.

Permitir o vinculo de feriados no calendario escolar da secretaria de educacdo, possibilitando defini-los
guanto a dia letivo e dia trabalhado.

Permitir a manutencdo dos campos de experiéncia utilizados na rede de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino a emissdao do relatério de
documentos entregues e pendentes do aluno.
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Possibilitar a visualizagdo das matriculas do aluno na entidade, exceto as pertencentes aos tipos
"Atividades AEE" e "Atividade complementar" e também os registros de histérico escolar do aluno, na
listagem de histéricos escolares.

Permitir a manutencdo dos eixos tematicos utilizados na rede de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacgao a realizagao do processo de encaminhamento de uma inscrigcao
para matricula em um estabelecimento de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino visualizar as inscricdes dos
candidatos realizada pelo processo de inscricdo, para matriculas da rede de ensino.

Possibilitar a ativacdo ou desativacdo do tipo de avaliacdo, permitindo assim a sua utilizacdo ou ndo na
rede de ensino.

Permitir a manutengdo dos estabelecimentos de ensino com a possibilidade de registrar as informagdes
gerais, area de atuacao, infraestrutura, documentacao, avaliagdes externas, dependéncias e equipe diretiva.

Possibilitar a alteracdo da situacdo dos componentes curriculares da matricula dos alunos utilizando
situagdes predefinidas pelo sistema.

Permitir ao profissional da secretaria de educacdo bem como do estabelecimento de ensino, registrar
alteragao da situacao de forma individual ou para varios alunos da turma simultaneamente, agilizando assim
o registro das informacgdes.
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Possibilitar a realizagcdo de filtros das informacgdes das matriculas dos alunos por ano letivo.

Permitir ao profissional da educacdo ou dos estabelecimentos de ensino vincular as avaliacdes externas
aplicadas nos respectivos estabelecimentos de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino a emissao de documentos de
boletim escolar dos alunos.

Permitir realizar o somatdrio da carga horaria total da etapa de ensino do histérico escolar conforme
valor da carga horaria definida para cada componente curricular da etapa de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacdo a impressdo do calenddrio escolar da secretaria de educacao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir a manutencao das disciplinas utilizadas na rede de ensino.

Permitir que as matriculas exibidas na listagem de histdrico escolar sejam editadas apenas pelo
estabelecimento de ensino da matricula ou pela secretaria de educacao.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino cancelar as inscricbes dos
candidatos na lista de espera da rede de ensino.

Possibilitar a configuracdo do tempo de duragcdo que as aulas e os intervalos entre as aulas devem ter
em cada dia da semana.

Possibilitar a manutencdo da lista de deficiéncias e doencgas dos funcionarios.
Permitir a manutencao das deficiéncias.

Permitir ao profissional da secretaria de educagao bem como do estabelecimento de ensino, visualizar o
histdrico de enturmacdes e desenturmacgdes dos professores, professores auxiliares e regentes de cada
turma.

Possibilitar ao profissional da educagao ou do estabelecimento de ensino registrar os dias da semana e
os horarios de disponibilidade dos professores de cada estabelecimento de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino desfazer o indeferimento das
inscricoes de candidatos inscritos no processo de inscricdo para matriculas da rede de ensino.

Permitir ao profissional do estabelecimento de ensino elaborar féormulas de cdlculo do desempenho
escolar dos alunos relacionadas aos periodos avaliativos e letivos, utilizando férmulas definidas pela
secretaria de educacdo ou especifica do estabelecimento.

Permitir que a cdpia de informac¢des de um ano letivo para outro copie os dados da secretaria de
educacdo para a propria secretaria de educacdo ou de um estabelecimento de ensino para o prdprio
estabelecimento de ensino.

Permitir a manutencao dos objetivos de aprendizagem utilizados na rede de ensino.

Permitir ao profissional do estabelecimento de ensino configurar os instrumentos de avaliacdo por ano
letivo utilizando a configuracdo definida pela secretaria de educacdo ou especifica do estabelecimento de
ensino.

Permitir o registro de retorno da movimentac¢do de afastamento dos funcionarios da rede de ensino.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir a configuracao de varias turmas simultaneamente quanto ao valor maximo de desempenho
escolar que os alunos podem obter em cada periodo avaliativo.

Permitir que os alunos da turma sejam filtrados pela situacdo da matricula para o registro do
desempenho escolar.

Realizar a matricula dos funcionarios na rede de ensino vinculando-os aos respectivos locais de trabalho.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino visualizar as informacdes dos
alunos ndo rematriculados pelo processo de rematricula e o motivo pelo qual ndo foram rematriculados.

Permitir ao profissional da educacdo configurar as matriculas dos alunos por ano letivo, modalidade e
nivel escolar, que servirad de base para todos os estabelecimentos de ensino da rede de ensino.

Permitir a manutencdo de cadastro de religides.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino a emissao de documentos de
ficha individual dos alunos, utilizando modelos mantidos pela empresa fornecedora do produto.

Possibilitar a definicdo das caracteristicas especificas das turmas de atividades complementares e de
atendimento educacional especializado (AEE) quanto as atividades oferecidas, data inicial e final das
atividades e carga horaria das atividades.

Possibilitar ao profissional do estabelecimento de ensino a visualizacdo das matriculas do préprio
estabelecimento de ensino por ano letivo.

Possibilitar a visualizacdo de indicadores com a quantidade de candidatos inscritos, matriculados e
cancelados na lista de espera da rede de ensino no ano letivo.

Permitir o registro de pessoas que fazem parte da filiagdo dos alunos da rede de ensino.

Permitir ao profissional do estabelecimento de ensino restaurar a configuracao do planejamento de aula
conforme configuragao definida pela secretaria de educacao.

Possibilitar a visualizagdo dos alunos que a pessoa possui vinculo como responsavel.

Permitir configurar o vinculo dos alunos com seus responsdveis quanto a retirada do aluno da escola e
em quais dias da semana o responsavel possui permissao para isso.

Possibilitar a inclusdo de campos adicionais na funcionalidade cadastro de disciplinas, permitindo assim
a sua personalizagdo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar que os componentes curriculares da etapa de ensino do histdrico escolar sejam classificados
guanto a orientacdo curricular - base nacional comum ou parte diversificada.

Permitir ao profissional da educacgao o bloqueio do calendario escolar da secretaria de educacdo para os
estabelecimentos da rede de ensino.

Possibilitar a visualizagdo de indicadores com a quantidade total de alunos registrados, agrupando por
sexo e também por alunos com deficiéncia.

Permitir ao profissional do estabelecimento de ensino configurar as matriculas dos alunos utilizando a
configuracao definida pela secretaria de educac¢ao ou especifica do estabelecimento de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento realizar o resultado de desempenho
escolar na area de conhecimento, considerando os seus componentes curriculares vinculados, utilizando
férmulas de calculo mantidas pela empresa fornecedora do produto ou férmulas personalizadas.

Permitir a manutencao das configuragdes dos tipos de avaliagdo utilizados na rede de ensino.

Possibilitar ao profissional do estabelecimento de ensino a visualiza¢do do saldo inicial e atual, e o total
de vagas reservadas e vagas preenchidas do estabelecimento de ensino.

Possibilitar a ativacdo ou desativacdo da configuracdo de horas/aula por dia, permitindo assim a sua
utilizagdo ou ndo nas turmas.

Possibilitar na listagem de histdricos escolares, a selecdo de matriculas e histdricos de uma determinada
modalidade e nivel escolar que devem ser emitidos no documento de Histdrico Escolar.

Possibilitar a manutencdo da lista de telefones dos alunos, estabelecimentos de ensino e funcionarios.

Possibilitar a visualizagdo dos alunos matriculados em uma determinada etapa de ensino e que possuem
pendéncia de enturmacao.

Permitir a criacdo de novas turmas apenas quando as vagas das turmas existentes estiverem todas
preenchidas.

Permitir ao profissional da educacdo elaborar férmulas de cdlculo do desempenho escolar dos alunos
relacionadas aos periodos avaliativos e letivos por ano letivo, que servird de base para todos os
estabelecimentos de ensino da rede de ensino.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino a emissdao do documento de
declaracao de transferéncia dos alunos.

Disponibilizar motivos de movimentacdes e remanejamento interno mantidos pela empresa
fornecedora do produto, para utilizagdo na rede ensino.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos em dias por periodo avaliativo em turmas da
educacdo basica, cursos de aceleragdo, educagdo de jovens e adultos (EJA) e cursos complementares.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino manter as matriculas dos
alunos na rede de ensino e em suas respectivas modalidades e niveis de ensino.

Possibilitar ao profissional de ensino a geracdo dos dados de identificacdo dos alunos, como cddigo do
aluno na escola, nome completo, data de nascimento, sexo, raca, filiacdo, local de nascimento, se possui
alguma deficiéncia.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino a emissao de documentos de
histérico escolar dos alunos

Permitir ao profissional do estabelecimento de ensino configurar as frequéncias por ano letivo utilizando
a configuracdo definida pela secretaria de educagao ou especifica do estabelecimento de ensino.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos em aulas por médulo, em turmas da educagado de
jovens e adultos (EJA) organizadas em maodulos.

Possibilitar que o processo de classificacdo dos candidatos inscritos no processo de inscricdo para
matriculas da rede de ensino, seja realizado por nivel escolar.

Possibilitar a configuracao da quantidade de aulas para cada dia da semana por componente curricular
na turma.

Permitir ao profissional da educacdo a liberagdo ou o bloqueio da manutenc¢ao do quadro de vagas para
os estabelecimentos de ensino da rede.

Possibilitar a realizagdo da classificagdo dos candidatos inscritos no processo de inscrigdo para
matriculas, conforme quantidade de vagas disponiveis na rede de ensino.

Possibilitar a configuragdo dos eventos do calenddrio escolar da secretaria de educagao, quanto as suas
caracteristicas especificas, publico-alvo e defini¢do da cor do evento no calendario.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar a visualizagdo dos candidatos inscritos no processo de inscricdo para matriculas da rede de
ensino, agrupados por: candidato, estabelecimentos, turno ou etapa de ensino.

Permitir ao profissional da secretaria de educacdao bem como do estabelecimento de ensino, a criagao
de varios quadros de horarios para as mesmas turmas com periodos de vigéncia distintos.

Possibilitar a ativacdo ou desativacdo das matrizes curriculares, permitindo assim a sua utilizagdo ou nao
na rede de ensino.

Ao realizar a matricula de um aluno e se este possuir uma matricula ativa em outro estabelecimento na
mesma modalidade de ensino, o profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino é notificado
sobre o local onde o aluno esta matriculado.

Permite realizar o vinculo da equipe diretiva nos respectivos estabelecimentos de ensino.

Demonstrar o total dos dias letivos de cada més e ano, conforme defini¢ao da data inicial e final do ano
letivo considerando eventos e feriados vinculados ao calendario escolar do estabelecimento de ensino.

Possibilitar a realizacdo de upload do edital de inscricdo para intengdo de matricula.

Possibilitar a visualizacdo das informacdes dos alunos da turma para o registro do desempenho escolar.
Devem ser elas: nome, foto, situacdo da matricula, data da matricula do aluno.

Possibilitar a realizacdo de filtros das rematriculas com base nas informacdes das matriculas dos alunos.

Possibilitar a inclusdo de campos adicionais na funcionalidade de cadastro de alunos, permitindo assim a
sua personalizacao.

Possibilitar ao profissional da educa¢ao e do estabelecimento de ensino visualizar os professores ativos
e os alunos ativos e inativos de cada turma.

Possibilitar ao profissional da educacao visualizar a agenda dos professores da rede de ensino, com
informagdes de feriados e eventos cujo publico-alvo sejam os professores e disponibilidade de dias e
horarios de cada professor.

Permitir ao profissional da secretaria de educacdo bem como do estabelecimento de ensino, enturmar
varios regentes para a mesma turma indicando qual deles é o principal, possibilitando assim maior
flexibilizagcdo nas enturmacgdes.

Prefeitura Municipal de Timbé - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Rua Rolando Muller, 316, Centro
Fone: (47) 3382.1262 - CEP: 89120-000 - Timbo/SC

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 26/11/2025 14:56 -03:00 -03

www.timbo.sc.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir ao profissional da educagao registrar o nome social do aluno, proporcionando assim que o
aluno seja reconhecido pelo nome que se identifica.

Permitir ao profissional da secretaria de educacdo, bem como do estabelecimento de ensino,
desenturmar os professores, professores auxiliares e regentes das suas respectivas turmas.

Possibilitar a realizacao de filtros das informacgdes referentes aos movimentos escolares da rede de
ensino ou de estabelecimentos de ensino especificos

Possibilitar ao profissional do estabelecimento de ensino a visualizacdo da configuracdo do processo de
inscricdo das matriculas, suas caracteristicas especificas, os estabelecimentos de ensino participantes e os
critérios de classificacdo dos inscritos.

Permitir ao profissional da secretaria de educacdo bem como do estabelecimento de ensino, realizar
filtros das turmas por matriz curricular, turno, turma, entre outros, possibilitando a visualizacdo das
informacdes as quais o profissional tem interesse.

Possibilitar ao profissional de ensino a geracdo dos dados dos documentos e endereco dos profissionais
escolares em sala de aula

Permitir ao profissional da educacgao registrar documentos necessarios para a realizacao das matriculas
dos alunos.

Permitir a manutencdo dos responsaveis pelos alunos da rede de ensino com a possibilidade de
informar os dados pessoais e de documentacao.

Atualizar automaticamente o total de faltas de cada aluno da turma, a medida em que as auséncias sdo
registradas.

Permitir o registro do desempenho escolar dos alunos definido pelo conselho de classe, de forma
independente do desempenho nos periodos avaliativos ou exames finais.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino, realizar matriculas de
dependéncia dos alunos na rede de ensino em modalidades e niveis escolares pré configurados para
permitirem esse tipo de matricula.

Permitir ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino desfazer a movimentacdo de
reclassificacdo por aceleragdo ou por avango de alunos matriculados na modalidade Educagao basica.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar a visualizacao de listagens distintas com os candidatos inscritos, classificados, matriculados e
indeferidos (cancelados), no processo de inscricdo para matriculas da rede de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino a emissdo do documento de
matricula dos alunos

Possibilitar que as competéncias, conhecimentos/contetdos, habilidades/capacidades e atitudes sejam
aplicadas para varias turmas simultaneamente nos seus respectivos periodos avaliativos e/ou exames finais.

Permitir a manutencdo dos motivos de dispensa utilizados na rede de ensino.

Permitir que os alunos da turma sejam ordenados por nome ou por numero da chamada para o registro
da frequéncia escolar.

Apresentar a informacdo do municipio de destino e o estabelecimento de ensino ao realizar a
movimentag¢do de uma matricula, quando esta for do tipo "Para outro municipio, estado ou pais".

Atualizar automaticamente o percentual de frequéncia geral de cada aluno da turma, a medida em que
as auséncias sdo registradas.

Disponibilizar féormulas de calculo do desempenho escolar dos alunos relacionadas aos periodos
avaliativos, exames finais e periodo letivo, mantidas pela empresa fornecedora do produto.

Permitir a manutencdo das unidades tematicas e praticas de linguagem utilizadas na rede de ensino.

Permitir ao profissional da educagao configurar as turmas por ano letivo que servirad de base para todos
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Possibilitar ao profissional da educagdao ou do estabelecimento de ensino realizar o remanejamento
interno de varios alunos simultaneamente de uma turma para outra turma do mesmo estabelecimento de
ensino.

Permitir a cépia de informagdes de configuracdo de matricula de um ano letivo para o outro.
Permitir a cépia de informacgdes de configuracdo de turma de um ano letivo para o outro.
Permitir a cépia de informacdes de configuracdo de frequéncia escolar de um ano letivo para o outro.

Permitir a cépia de informagdes de férmula do resultado do periodo avaliativo de um ano letivo para o
outro.

www.timbo.sc.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir a cépia de informacgdes de formula do periodo letivo de um ano letivo para o outro.

Permitir a copia de informacgdes de formulas de cdlculo dos instrumentos de avaliagdo de um ano letivo
para o outro.

Permitir a cépia de informacdes de periodo letivo do calendario do estabelecimento de ensino de um ano
letivo para o outro.

Permitir a cépia de informacgbes de periodo letivo do calenddrio da matriz curricular de um ano letivo
para o outro.

Permitir a cépia de informacdes de turmas (turmas multisseriadas, configuracdo dos tipos de avaliacdo,
forma de avaliacdo dos instrumentos de avaliacdo, forma de avaliacdo dos periodos, funcionarios especificos
para turma, conhecimentos/habilidades/atitudes.) de um ano letivo para o outro.

Permitir a manutencao das atividades complementares utilizadas na rede de ensino.

Disponibilizar recurso de pesquisa das pessoas ao realizar o cadastramento da filiacdo dos alunos,
contribuindo para evitar a duplicidade de informagdes.

Disponibilizar atividades complementares mantidas pela empresa fornecedora do produto, para utilizacdo
na rede ensino.

Permitir ao profissional da educacdo elaborar férmulas dos instrumentos de avaliagdo por ano letivo, que
serdo utilizadas por todos os estabelecimentos de ensino da rede de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino readmitir a matricula de alunos
gue foram movimentados por Cancelamento, Deixou de frequentar e Transferéncia

Possibilitar a definicdo do calendario escolar que serd utilizado nas turmas pertencentes a educacao de
jovens e adultos (EJA).

Possibilitar ao profissional da educagao ou do estabelecimento de ensino indeferir as inscricdes realizadas
pelos candidatos no processo de inscricdo para matriculas da rede de ensino.

Possibilitar ao profissional de ensino a importacdo de arquivo de retorno da legislacdo nacional do Censo
Escolar a partir de informacdes fornecidas pelo INEP.

Possibilitar que os candidatos inscritos no processo de inscricdo para matriculas, sejam classificados
conforme critérios de classificacdo pré definidos pela rede de ensino.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar que cada turma tenha configuragcdes de frequéncia e de desempenho escolar especificas.
Possibilitar a personalizacao da descricdao dos campos do planejamento de aula.

Possibilitar a visualizacdo da média final do periodo letivo no componente curricular antes da atribuicdo
da média do conselho de classe.

Permitir ao profissional da educacdo configurar o planejamento de aula por ano letivo, modalidade e nivel
escolar, que servird de base para todos os estabelecimentos de ensino da rede de ensino.

Possibilitar ao profissional da educagdo manter as informagdes cadastrais das turmas da rede de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacao e do estabelecimento de ensino manter o registro do nimero de
chamada dos alunos de cada turma da rede de ensino.

Possibilitar ao profissional da secretaria de educagao, bem como do estabelecimento de ensino, a tomada
de decisdo para resolver possiveis conflitos de choque de aula e/ou choque de dependéncias fisicas na
elaboracdo do quadro de horarios do estabelecimento de ensino.

Possibilitar ao profissional do estabelecimento de ensino a emissdo do documento de didrio de classe
para o registro da frequéncia dos alunos da turma.

Possibilitar a manuteng¢do dos locais de trabalho de cada matricula que o funcionario possui na rede de
ensino.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino escolher as informagdes que
devem ser emitidas nos modelos de documentos de histdrico escolar dos alunos.

Possibilitar ao profissional da educacdo a parametrizacdo da quantidade de decimais das avaliagdes
numéricas, sendo um numero inteiro, ou decimal com uma ou duas casas, bem como se este resultado
utiliza apenas os decimais 0 ou 5.

Possibilitar ao profissional do estabelecimento de ensino a emissdo do documento de atestado de
frequéncia para os alunos.

Possibilitar ao profissional da educacdo a visualizacdo do histérico de inclusGes, alteracdes e
movimentacoes de matricula de todos os alunos da rede de ensino.

Possibilitar a definicdo das caracteristicas especificas das turmas de educacdo de jovens e adultos (EJA)
organizadas de forma modular quanto as disciplinas oferecidas e suas respectivas configuragdes.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir ao profissional da secretaria de educagcdao bem como do estabelecimento de ensino, enturmar os
regentes nas respectivas turmas de cada estabelecimentos de ensino, possibilitando assim a definicdo do
guadro de docentes da turma.

Possibilitar o registro das restricdes alimentares dos alunos, identificando os alimentos e nutrientes
restritos.

Possibilitar ao profissional do estabelecimento de ensino a emissao do relatério do calendario escolar do
estabelecimento de ensino.

Permitir ao profissional da secretaria de educagdao bem como do estabelecimento de ensino, enturmar
varios professores auxiliares para o mesmo componente curricular da turma, possibilitando assim maior
flexibilizagcdo nas enturmacgdes.

Permitir configurar a data de referéncia da idade minima que o aluno deve possuir para realizar a
matricula na etapa de ensino da matriz curricular.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino registrar abono ou justificativa
das auséncias dos alunos da rede de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacao ou do estabelecimento de ensino a realizagao da configuragcao da
lista de espera, definindo as suas caracteristicas especificas.

Possibilitar a configuragao dos periodos avaliativos do calendario escolar da matriz curricular oferecida no
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Permitir configurar a forma de organizacdo didatico-pedagdgica da matriz curricular para a modalidade
Educacdo Basica e nivel escolar Educacdo Infantil.
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Disponibilizar recurso de pesquisa das pessoas ao realizar o cadastramento dos responsaveis pelos
alunos, contribuindo para evitar a duplicidade de informacdes.

Possibilitar ao profissional do estabelecimento de ensino a visualizagdo do histérico de inclusodes,
alteracdes e movimentacbes de matricula dos alunos do estabelecimento de ensino.

Permitir o registro do desempenho escolar dos alunos da turma tendo uma visdo com um componente
curricular e todos os mdédulos pertencentes ao componente curricular, exames finais, conselho de classe e
média final definidos para a turma.

www.timbo.sc.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir o vinculo de eventos no calendario escolar da secretaria de educagao, possibilitando configura-
los quanto a sua aplicacdo em todos os estabelecimentos de ensino da rede ou em estabelecimentos de
ensino especificos.

Permitir que os estabelecimentos de ensino aceitem ou recusem os eventos ndo obrigatérios sugeridos
pela secretaria de educacdo para inclusdo destes no proprio calendario escolar.

Permitir a manutencdo das configuracGes do quadro de horas/aulas por dia.

Disponibilizar o edital do processo de inscricdo para matricula, permitindo que os candidatos facam
download.

Realizar a copia de desempenho e frequéncia escolar do aluno ao efetuar um remanejamento interno ou
transferéncia entre estabelecimentos de ensino com base nas informac¢des da sua Ultima enturmacdo na
rede de ensino.

Permitir o desenvolvimento de criticas cadastrais para a matricula de alunos, possibilitando assim a
personalizacdo de validacoes.

Permitir o registro de cursos, definindo a sua respectiva modalidade, nivel escolar e forma de organizacao
das etapas de ensino.

Permitir ao profissional do estabelecimento de ensino elaborar férmulas dos instrumentos de avaliagdo
por ano letivo, especificas para o estabelecimento de ensino.
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Permitir a manutencdo dos programas sociais que os alunos da rede de ensino sdo beneficiados. i
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Possibilitar ao profissional da secretaria de educagdao uma consulta da listagem dos acompanhamentos
pedagodgicos de todos os alunos da rede de ensino e por ano letivo, podendo ainda filtrar as informacdes por
data.

Permitir a entrada, alteragao e exclusdao de dados em lote, possibilitando a manutenc¢ado das informacgdes
disponiveis.

Possibilitar ao profissional da educacdo e do estabelecimento consultar nas turmas de atividades
complementares, atividades AEE e da educacdo de jovens e adultos organizadas de forma modular, os
alunos, professores e as atividades ou disciplinas da turma.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar ao profissional de ensino a geracao dos dados varidveis dos profissionais escolares em sala de
aula, como a escolaridade e quais cursos ele fez bem como a sua situacdo (concluido ou em andamento).

Possibilitar que qualquer pessoa realize a consulta da inscricdo no processo de matriculas on-line.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino realizar a matricula dos alunos
na rede de ensino, apenas se houver vaga disponivel.

Permitir ao profissional da educacdo o registro do desempenho escolar dos alunos da turma, tendo uma
visdo por componente curricular ou drea de conhecimento e todos os periodos avaliativos.

Possibilitar que o saldo de vagas do estabelecimento de ensino seja atualizado automaticamente a
medida que as matriculas sdo realizadas, evitando assim que ocorram divergéncias entre o saldo de vagas e
matriculas confirmadas.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino encaminhar os candidatos
inscritos no processo de inscrigdo para matriculas da rede de ensino para a lista de espera.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino realizar a inscricdo de
candidatos no processo de inscricdo para matriculas, a partir da data e hordrio inicial até a data e horario
final predefinidos.

Possibilitar que qualquer pessoa realize a inscricdo no processo de matriculas on-line a partir da data e
horario inicial até a data e horario final predefinidos.

Permitir a manutencao das fun¢des gratificadas utilizadas na rede de ensino.

Possibilitar ao profissional da educacdo e do estabelecimento de ensino consultar na listagem de turmas a
guantidade mdaxima de vagas da turma e a quantidade de alunos ativos vinculados na turma.

Disponibilizar critérios de classificagdo mantidos pela empresa fornecedora do produto para os processos
de inscricdo de matricula.

Possibilitar ao profissional da educacgao realizar o cancelamento de todas as matriculas ativas na rede de
ensino ao registrar a movimentacao de Falecimento do aluno.

Possibilitar que o registro das movimentac¢ées de matricula dos alunos dos tipos Cancelamento, Deixou de
frequentar, Falecimento e Transferéncia sejam desfeitos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar a ativacdo ou desativacao de cursos, permitindo assim a sua utilizagdo ou ndo na rede de
ensino.

Possibilitar a visualizagdo da nota que o aluno necessita obter no exame final em cada componente
curricular da turma.

Possibilitar que a situacdo final da etapa de ensino no histérico escolar do aluno seja personalizada.

Permitir o registro do desempenho escolar dos alunos para as turmas da educacdo basica, cursos de
aceleracdo, educacdo de jovens e adultos (EJA), cursos complementares, atividades AEE e atividades
complementares da rede de ensino.

Possibilitar a configuracdo da quantidade de pessoas por m? nas dependéncias fisicas.

Permitir a manutencdo das atividades de atendimento educacional especializado (AEE) utilizadas na rede
de ensino.

Permitir ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino realizar as seguintes
movimenta¢des nas matriculas dos alunos: Cancelamento, Deixou de frequentar, Falecimento e
Transferéncia.

Possibilitar a ativacdo ou desativacdo das formulas de instrumentos de avaliacdo, permitindo assim a sua
utilizagdo ou ndo.

Permitir ao profissional da secretaria de educacdo bem como do estabelecimento de ensino, enturmar os
alunos matriculados nos estabelecimentos de ensino em suas respectivas turmas, possibilitando assim a
definicdo do quadro discente das turmas.

Possibilitar a ativacdo ou desativacdo das férmulas de calculo do desempenho escolar dos alunos
relacionadas aos periodos avaliativos e letivos, permitindo assim a sua utilizacdo ou ndo na rede de ensino.

Permitir a manutencao das avaliagdes externas aplicadas na rede de ensino.

Permitir o registro do desempenho escolar dos alunos de acordo com o tipo de resultado definido para a
turma. Ou seja, resultado por componente curricular ou resultado por drea de conhecimento.

Dispor de uma base Unica de pessoas, podendo ser aluno, funcionario, filiacdo ou responsdvel, contendo
informag8es comuns a pessoa fisica (dados pessoais) aos perfis tais como: data de nascimento, sexo, CPF,
enderecos, RG, certiddes.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir a manutenc¢ao do cadastro das legislagdes utilizadas na rede de ensino.

Permitir ao profissional da secretaria de educagdao bem como do estabelecimento de ensino, visualizar as
informacgdes de todas as etapas de ensino da matriz curricular em uma Unica pégina, de forma consolidada.

Permitir ao profissional da secretaria de educacdo bem como do estabelecimento de ensino, enturmar os
professores e professores auxiliares nos respectivos componentes curriculares das turmas de cada
estabelecimentos de ensino.

Possibilitar a realizacdo de varias matriculas de atividades AEE (Atendimento educacional especializado)
e/ou de atividades complementares para o mesmo aluno e no mesmo ano letivo.

Possibilitar a manutencdo da lista de deficiéncias e doencas dos alunos.

Possibilitar ao profissional da educacdo ou do estabelecimento de ensino visualizar as informacoes da
matricula de origem e de destino dos alunos rematriculados.

Permitir a manutencdo dos objetos de conhecimento utilizados na rede de ensino.
Permitir aos professores o registro de acompanhamentos pedagégicos dos alunos da rede.

Permitir aos professores o registro da frequéncia escolar dos alunos da Educacdo Basica regular,
possibilitando inclusive, o registro pelo total de dias letivos com faltas no periodo avaliativo.

Permitir aos professores o controle de publicagdo de acompanhamentos pedagdgicos dos alunos.

Possibilitar aos professores o registro de frequéncia escolar para alunos de Atividades complementares e
AEE.

Possuir relatério demonstrativo com as informacdes do didrio de classe por turma alimentadas pelo
professor, evidenciando quantas pendéncias esse professor possui com a turma e o percentual
representativo.

Possibilitar aos professores registrar instrumentos de avaliacdo.
Possuir relatério de evolugdo de risco de evasdo por aluno.
Possuir relatério de evolugdo de risco de reprovagdo por aluno.
Possuir relatério de risco de reprovacgao por turma.

Possuir relatério de risco de evasdo por turma.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar separacdo dos alunos em Grupos na turma, facilitando a administra¢cao do Ensino Hibrido.

Possibilitar as configuragdes de horas/aula por dia definindo duragéo e turnos no Periodo integral.

Gestdo dos professores

O Portal dos Professores devera permitir a integracdo de dados de forma automatica ou ainda através de
arquivos de intercambio de informag¢des com o sistema de Gestao Educacional.

Permitir aos professores o registro da distribuicdo e planejamento de suas aulas por periodo.

Permitir o cadastramento dos instrumentos de avaliacao de aprendizagem, além de informar quais serao
os critérios de avaliacdo empregados neles.

Permitir o registro do desempenho dos alunos referentes aos instrumentos de avaliacdo, exames finais,
conselho de classe e média dos periodos avaliativos.

Possibilitar a criacdo e consultas de atividades do Google Classroom.
Permitir o registro de pareceres aos instrumentos de avaliagdo realizados.

Permitir o registro da recuperacdo paralela: recuperacdo dos instrumentos de avaliacdo e recuperacao do
periodo avaliativo (média).

Permitir o registro de resultados do periodo avaliativo, mesmo que ndo exista um instrumento de
avaliacdo cadastrado.

Permitir o registro do desempenho de cada aluno referente as Competéncias, Habilidades e Atitudes -
CHA - na visdo anual, mesmo que ndo tenha um instrumento de avaliacdo cadastrado.

Permitir a visualizagdo do cdlculo das médias de alunos pertencentes a turmas que ndo possuem
instrumentos de avaliacdo cadastrados.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos. Possibilitando, inclusive, o registro por aula
individualmente ou pelo total de faltas no periodo avaliativo.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos, por dia.

Permitir o cadastramento e manutencao de justificativas para auséncias dos alunos nas aulas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir o cadastramento do conteldo ministrado no diario de classe.
Permitir o registro de acompanhamentos pedagdgicos dos alunos nas escolas da rede publica municipal.
Possibilitar aos professores registrar a devolutiva das atividades pedagdgicas.

Permitir um canal de comunicacdo que viabilize o usudrio enviar um feedback da sua utilizacdo do
sistema.

Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usudrios quanto as funcionalidades do
sistema.

Disponibilizar permissdes de acesso do sistema aos profissionais da secretaria escolar e da secretaria da
educacgao a todas as funcionalidades, possibilitando o gerenciamento e acompanhamento das atividades
realizadas pelos professores.

Permitir o controle de acesso ao sistema por meio de permissdes concedidas pelo administrador da
entidade.

Disponibilizar aos profissionais da secretaria de educagdo, bem como a secretaria escolar, ferramentas
para controlar o acesso as informacdes dos registros dos professores nos casos de turmas em periodo
integral com profissionais diferentes.

Disponibilizar permissdes de acesso aos professores auxiliares e estagiarios da rede as funcionalidades do
sistema, possibilitando assim apoiar e acompanhar as atividades realizadas pelos professores.

Disponibilizar aos professores recursos para otimizar o acesso e a exibicdo das informacGes acessadas,
apresentando automaticamente o contexto, sendo ele, estabelecimento de ensino, ano letivo, data, periodo
avaliativo, componente curricular, bem como a ultima funcionalidade utilizada.

Permitir aos professores o controle de publicacdo de acompanhamentos pedagdgicos dos alunos.

Disponibilizar aos profissionais da secretaria de educagdo, bem como a secretaria escolar, ferramentas
para a criacdo de documentos escolares, tais como: didrio de classe, boletim do professor, fichas e demais
relatdrios personalizados, de acordo com as necessidades dos professores e as exigéncias legais vigentes.

Disponibilizar aos profissionais da secretaria de educacdo, bem como a secretaria escolar, ferramentas
para exportar todas as informacgdes relacionados a rotina educacional, sendo elas no formato TXT,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO
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possibilitando de forma flexivel a interagdo com outros produtos e atendimento de exigéncias legais, como
bolsa familia e entidades de fiscalizacdo sobre frequéncia e desempenho escolar.

Disponibilizar aos profissionais da secretaria de educagdo, bem como a secretaria escolar, ferramentas
para migracdo de dados, possibilitando a criagdo e edicao das informagdes migradas, permitindo a gestao
dos dados com flexibilidade e independéncia.

Permitir aos professores o registro da frequéncia escolar dos alunos da educagdo basica (Infantil,
Fundamental e Médio, Atividade complementar, AEE, possibilitando o registro por aula ministrada, no
periodo avaliativo.

Disponibilizar aos professores recursos para publicacdo dos registros do didrio de classe, possibilitando
compartilhar informacgdes da frequéncia, desempenho, instrumentos de avaliagcdo, planejamento de aulas e
conteldo ministrado com os pais, alunos e responsaveis.

Manter inacessivel aos professores a edicdo de registros apds encerramento de periodos avaliativos e
letivos realizado pelo profissional da secretaria da educagdo e dos estabelecimentos de ensino,
proporcionando integridade aos dados.

Possibilitar o registro de medicdes antropométricas de alunos.

Possibilitar aos professores registrar conteidos ministrados de forma flexivel em qualquer periodicidade,
sendo por dia, por semana, por més ou outro periodo determinado pela secretaria escolar adequado as
necessidades de cada estabelecimento de ensino.

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

i E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 26/11/2025 14:56 -03:00 -03

Disponibilizar recursos para otimizar a organizacdao pessoal dos professores, possibilitando que os
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contelidos previamente planejados estejam registrados nos conteudos ministrados, além de permitir
edicdes quando os conteldos planejados sdo diferentes dos ministrados.

Possibilitar aos professores registrar os contelidos ministrados nas aulas, permitindo o upload de
documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX, TXT, HTML, XLS, XLSX, JPG, PNG, PPT com tamanho maximo
permitido de até 40 MB.

Disponibilizar aos professores recursos para visualizar o resultado do calculo das médias dos periodos
avaliativos de seus alunos, possibilitando que o profissional tenha uma visao geral do desempenho escolar
de todos os alunos por meio de uma Unica tela, otimizando assim o seu tempo.

www.timbo.sc.gov.br
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Disponibilizar aos professores a visualizagdo da foto de seus alunos nas rotinas relacionadas ao registro da
frequéncia e desempenho escolar, facilitando assim a identificacdo de seus alunos e promovendo a
confianca na tomada de decisao.

Disponibilizar aos professores recursos para buscar e exibir seus alunos matriculados em turmas de
periodo integral, mas que frequentam apenas parte deste turno, ou seja, somente matutino ou vespertino.

Possibilitar aos professores o registro de desempenho escolar para alunos de Atividades complementares
e AEE.

Permitir o registro da recuperagdo paralela por meio de instrumentos de avaliagdo.

Permitir aos professores o registro do desempenho de cada aluno por competéncias, permitindo registros
por instrumento de avaliacdo, por periodo avaliativo e por periodo letivo.

Disponibilizar aos professores recurso para registrar a frequéncia de todos os alunos de uma turma
simultaneamente, por meio de um unico clique, otimizando o tempo investido para lancamento de
frequéncia.

Disponibilizar aos professores funcionalidade para registrar justificativa de faltas do aluno, por aula e por
periodo avaliativo, promovendo comunicagdo com os profissionais da secretaria escolar sobre a frequéncia
dos alunos.

Disponibilizar aos professores uma agenda eletrbnica para a sua organiza¢ao educacional, apresentando a
quantidade de aulas semanais por turmas e componentes curriculares previstos em seu quadro de horarios.

Possibilitar aos professores registrar planejamento de aulas de forma flexivel em qualquer periodicidade,
sendo por dia, por semana, por més ou outro periodo determinado pela secretaria escolar adequado as
necessidades de cada estabelecimento de ensino.

Possuir relatério de evolugdo de risco de evasdo por aluno.
Possuir relatério de evolugdo de risco de reprovacgao por aluno.
Possuir relatério de risco de reprovagao por turma.

Possuir relatério de risco de evasdo por turma.
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Possuir relatério demonstrativo com informag¢des da frequéncia escolar por turma alimentadas pelo
professor, evidenciando quantas pendéncias esse professor possui com a turma e o percentual
representativo.

Possuir relatério demonstrativo com as informagdes de conteddo ministrado por turma alimentadas pelo
professor, evidenciando quantas pendéncias esse professor possui com a turma e o percentual
representativo.

Possuir relatdrio demonstrativo com as informacgées de desempenho escolar por turma alimentadas pelo
professor, evidenciando quantas pendéncias esse professor possui com a turma e o percentual
representativo.

Possuir relatério demonstrativo com as informagdes do diario de classe por turma alimentadas pelo
professor, evidenciando quantas pendéncias esse professor possui com a turma e o percentual
representativo.

Permitir aos professores o registro da frequéncia escolar dos alunos da Educag¢dao Basica regular,
possibilitando inclusive, o registro pelo total de dias letivos com faltas no periodo avaliativo.

Permitir aos professores o controle de publicagdo de acompanhamentos pedagdgicos dos alunos.

Possibilitar aos professores o registro de frequéncia escolar para alunos de Atividades complementares e
AEE.

Disponibilizar aos professores recursos para cadastrar medigdes antropométricas dos alunos,
compartilhando com nutricionistas da rede informagdes sobre a estatura e massa dos alunos, para apoio as
politicas educacionais e de saude escolar vigentes.

Permitir o registro de pareceres aos instrumentos de avaliagao, exames finais, conselho de classe e média
dos periodos avaliativos.

Permitir o Professor passar atividades para os alunos responderem de forma remota.

Permitir o cadastramento de acompanhamentos pedagdgicos para os alunos da rede de ensino, durante
0 ano letivo.

Possibilitar ao profissional da educacdo publicar os acompanhamentos pedagdgicos dos alunos,
permitindo que os pais e os alunos consigam realizar consultas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Disponibilizar aos professores recursos para cadastrar medi¢gdes antropométricas dos alunos,
compartilhando com nutricionistas da rede informacGes sobre a estatura e massa dos alunos, para apoio as
politicas educacionais e de salde escolar vigentes.

Permitir o langamento diario de observacdes dos estudantes.

Permitir o registro de pareceres aos instrumentos de avaliagao, exames finais, conselho de classe e média
dos periodos avaliativos.

Disponibilizar permissdes de acesso do sistema aos profissionais da secretaria escolar e da secretaria da
educacao a todas as funcionalidades, possibilitando o gerenciamento e acompanhamento das atividades
realizadas pelos professores.

Portal dos pais e alunos

O Portal dos Pais e Alunos devera permitir a integracdo de dados de forma automadtica ou ainda através
de arquivos de intercambio de informagdes com o sistema de Gestdo Educacional.

Possuir termo de consentimento para autorizacdo para utilizacdo dos dados pessoais dos alunos,
permitindo a revogacdo do consentimento.

Permitir a geracdo de relatdrios para visualizacdo dos termos de consentimento.

Possibilitar que alunos, seus pais ou responsaveis possam realizar a solicitacdo de rematricula pelo
sistema.

Possibilitar realizar o download de arquivos que os professores disponibilizam no ambiente.
Permitir acesso via dispositivos mdveis para os estudantes, pais e responsaveis.

Permitir a solicitacdo de acesso (login e senha) através do préprio dispositivo de forma que o usuario ndo
tenha a necessidade de se deslocar até a unidade escolar vinculada.

Disponibilizar aos pais e alunos um ambiente centralizado para consulta do didrio de classe, possibilitando
consultar a frequéncia, desempenho escolar, instrumentos de avaliacdo, planejamento de aulas e conteldo
ministrado, facilitando assim o processo de comunicagdo entre o estabelecimento de ensino e familiares.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis recursos para visualizar o agendamento, a realizagdo e o
resultado de provas, trabalhos e demais instrumentos de avaliacdo, proporcionando organizacdo e acesso
facil as informacodes pertinentes ao desempenho do aluno durante os periodos avaliativos.

Permitir a exibicao das aulas alocadas pelos professores, com as informacgdes de identificacdo da aula, da
frequéncia, planejamento e contelddo ministrado.

Permitir a exibicdo do calendario escolar associado a matricula do aluno, contendo lista de eventos e
feriados do respectivo calendario.

Permitir a visualizacdo do planejamento de aulas ao aluno registrado pelos professores, com suas
respectivas caracteristicas especificas.

Permitir a visualizacdo do conteldo ministrado ao aluno registrado pelos professores, com suas
respectivas caracteristicas especificas.

Permitir a exibicdo dos registros de acompanhamento pedagdgico, com suas respectivas caracteristicas
especificas.

Permitir a listagem de instrumentos de avaliagao adicionados, alterados e removidos ao aluno.
Permitir a visualizacdo do desempenho em cada instrumento de avaliacao.
Permitir a visualizacdo do desempenho por competéncias.

Permitir a exibicao do parecer do professor.
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Permitir a visualizagdo do total de faltas por periodo avaliativo.
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Permitir a visualizacdo da frequéncia didria em cada aula.

Permitir a consulta das matriculas do aluno na rede de ensino, com sua situacao e demais caracteristicas
especificas.

Disponibilizar aos pais, responsaveis, ou até mesmo aos alunos, recursos para otimizar a navegacao entre
as informacdes de um aluno e outro, possibilitando uma troca rédpida de aluno sem necessidade de sair ou
desconectar-se do ambiente do sistema.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsdaveis recursos para visualizar informacgdes relacionadas as aulas,
tais como, planos de aula, frequéncia, desempenho e conteudos registrados no sistema pelos professores,
proporcionando eficacia e transparéncia no acesso a informacgdes pertinentes ao aluno.

www.timbo.sc.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir a secretaria da educa¢dao, bem como a secretaria escolar, realizar o controle de acesso ao
sistema por meio de permissdes, dispensando assim, o cadastramento de usudrio, senha ou utilizacdo de e-
mail pessoal dos alunos, pais ou até mesmo de responsaveis.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis recursos para visualizar e imprimir o boletim escolar,
possibilitando o acompanhamento constante e preciso da vida escolar do aluno.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis recursos para visualizar o percentual de frequéncia escolar
do aluno, atendendo as exigéncias legais vigentes.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis recursos para facilitar a visualizagdo do desempenho escolar
do aluno em forma de grafico, promovendo comparativos entre as disciplinas e evidenciando assim a
performance do aluno em cada uma delas.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsdveis recursos para visualizar o calendario escolar com seus dias
letivos, eventos e feriados previstos, facilitando assim o processo de comunicacdo entre o estabelecimento
de ensino e familiares.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis recursos para visualizar os registros de acompanhamentos
pedagdgicos, tais como ocorréncias, avisos, lembretes aos pais, elogios entre outros, promovendo uma
comunicacdo eficaz com reducdo de insumos.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis a visualizagdo de uma agenda eletrdénica, apresentando as
aulas previstas no quadro de hordrios da turma em que o aluno frequenta, possibilitando assim, organizar a
demanda escolar.
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Disponibilizar aos pais e alunos a visualizacdo dos registros do diario de classe, possibilitando consultar
informacbes da frequéncia, desempenho, instrumentos de avaliacdo, planejamento de aulas e conteudo
ministrado, somente apds a publicacdo realizada pelos professores, secretaria escolar, bem como pelos
profissionais da secretaria de educacao.

Permitir consultas de matriculas, frequéncia, boletim escolar, quadro de horarios, aulas realizadas,
acompanhamentos, eventos, avaliacdes e desempenho escolar para alunos da rede de ensino.

Permitir o acesso por meio de chave de acesso sem necessidade de cadastro de login.
Permitir o aluno Responder o Professor das atividades passadas de forma remota.

Adequar as rotinas de modo a atender a LGPD.

www.timbo.sc.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO
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Gestao de transporte escolar

Permitir a integracdo de dados dos usudrios entre os sistemas de gestdo educacional e gestdo do
transporte escolar da fornecedora do produto.

Permitir a integracdo de dados de matriculas dos usudrios entre os sistemas de gestdo educacional e
gestdo do transporte escolar da fornecedora do produto.

Permitir a integracdao de dados do estabelecimento de ensino entre os sistemas de gestao educacional e
gestdo do transporte escolar da fornecedora do produto.

Possibilitar a utilizagdo dos cadastros gerenciada por uma ferramenta de cadastro Unico, onde o usuario
personaliza a forma como seus cadastros devem ser unificados, podendo ser geral ou por campo.

Permitir a integracao de dados dos usuarios entre os sistemas de gestdo escolar e gestdao do transporte
escolar da fornecedora do produto.

Permitir Controle do Trajeto: No langamento do trajeto, permitir a informacgao do periodo e horario, bem
como o veiculo utilizado e o motorista que o conduzira.

Deve permitir integracdo com recursos de: visualizar, localizar, marcar, capturar (visualizar o mapa do
trecho-trajeto do Onibus) as coordenadas geograficas de cada ponto de parada (coleta de alunos).

Permitir ao gestor do transporte escolar o controle dos beneficiados pelo transporte.

Prover um ambiente centralizado que oferece ajuda relacionada as funcionalidades do sistema.
Permitir acesso ao ambiente por meio de login (usuario e senha) individual.

Permitir que seja inserido uma foto no cadastro do aluno usuario do transporte.

Permitir que usudrios possam emitir relatérios, confeccionados com base nas informacdes disponiveis de
cada funcionalidade.

Permitir que usudrios administradores possam confeccionar relatérios de forma personalizada, com base
nas informagdes disponiveis.

Permitir a visualizacdo do itinerario conforme rota definida, por meio do recurso de mapa.

Possibilitar o registro da filiacdo dos usuarios do transporte escolar.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Possibilitar o registro do(s) responsavel (eis) pelos usuarios do transporte escolar.
Possibilitar a manutengao da lista de deficiéncias das pessoas.

Possibilitar a manutencdo da lista de e-mails das pessoas.

Possibilitar a manutencao da lista de telefones das pessoas.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir a(s) a lotagdo(&es)
fisica(s) de professores usuarios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir a(s) rota(s) por lotacdo
fisica dos usudrios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir a(s) rota(s) por matricula
dos usuadrios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsdvel pelo controle do transporte escolar, registrar os dados da(s)
matricula(s) dos usudrios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsdvel pelo controle do transporte escolar, registrar os dados da carteirinha
de transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar rotas contendo os
horarios, veiculos, fornecedores e motoristas utilizados na rota, com o cadastro das informacdes abaixo sao
obrigatdrias: Descri¢do; Endereco de saida; Endereco de chegada; Distancia percorrida (Km)

N3o podem existir duas ou mais rotas com a mesma descrigdo.

O mesmo veiculo, fornecedor e motorista ndo podem ser informados duas ou mais vezes para a mesma
rota e horario.

A mesma rota e dia da semana ndo podem ser informados mais de uma vez para a mesma matricula.
Os horarios devem respeitar uma ordem cronolégica, por rotas e dia da semana.

N3do podera permitir o cadastro de um hordrio com saida prevista maior que o horario de chegada, para
uma rota e dia da semana.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

O cadastro de usuarios do transporte escolar, deve prover uma lista de matriculas dos alunos ou locais de
trabalho de professores, contendo as seguintes informacdes: Rota, Dia da semana, horario de saida previsto,
horario de chegada previsto, ponto de embarque e ponto de desembarque.

Permitir a impressao do mapa conforme rota definida.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir os pontos de embarque e
desembarque da rota.

Permitir ao profissional responsdvel pelo controle do transporte escolar, registrar a(s) apdlice(s) de
seguro de cada veiculo utilizado pela entidade.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, realizar a gestdo de usudrios do
transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar os estabelecimentos de
ensino da entidade.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar os anos letivos
utilizados pela entidade.

Permitir registrar os tipos de usuarios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar os tipos de veiculos.
Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar as marcas dos veiculos.
Permitir o registro de fornecedores de servigos do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsdvel pelo controle do transporte escolar, registrar as informacdes dos
motoristas.

O sistema devera oferecer ao usudrio uma forma de visualizar no mapa o detalhamento da rota, ou seja,
visualizar o itinerario percorrido entre o endereco de saida, os pontos intermedidrios e o endereco de
chegada. Itinerario sdo ruas, estradas ou caminhos percorridos entre o Endereco de saida, os pontos
intermedidrios e o Endereco de chegada.

Devera preencher automaticamente o campo Distancia percorrida (km) com a quilometragem total
percorrida entre o Endereco de saida e Endereco de chegada, considerando os pontos intermediarios.

O sistema deve permitir que o usuario altere a quilometragem
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir a(s) rota(s) por matricula
dos usudrios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar as rotas por meio do
recurso de mapa, proporcionando um acompanhamento da distancia percorrida.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar os pontos da rota por
meio do recurso de mapa.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, realizar o registro dos veiculos
utilizados pela entidade.

Permitir ao profissional responsdvel pelo controle do transporte escolar, registrar as informacdes dos
modelos de veiculos utilizados pela entidade.

Permitir registrar as situagdes da carteirinha de transporte escolar, para determinar a validade, suspensao
e atividades sobre o uso do transporte escolar.

Permitir ao gestor do transporte escolar a gestdo do passe escolar possibilitando o controle da entrega de
aos usudrios do transporte escolar e/ou empresas operadoras (Transportadores).

Possibilitar o vinculo de pessoas do mesmo sexo na filiacdo do aluno.

Permitir o envio de feedback da utilizacdo do sistema para os desenvolvedores do produto.
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Possuir cadastro para classificacdo dos exemplares, permitindo informar a Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD), Classificacdo Decimal Universal (CDU), Classe conforme tipo de classificacdo, possibilitando a
informacgado de apenas uma classifica¢ao.

Permitir o cadastro de colec¢des e séries dos exemplares, permitindo informar a descricdo, quantidade de
volumes e o tipo, com as opgdes colecdao ou série.

Permitir o cadastro de classificacdo cutter, permitindo cadastrar o cddigo cutter e uma descricdo.

Permitir cadastrar as editoras e produtoras dos materiais da biblioteca.

www.timbo.sc.gov.br
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Permitir cadastrar as sec¢des, permitindo informar a biblioteca, conforme cadastro de bibliotecas, a
descricdo e a colocagdo, com as opgdes: armdrio, prateleira ou outro.

Permitir cadastrar os assuntos dos exemplares, informando a descricdo, o nivel, colocacdo inicial,
colocacgdo final e secdo.

Permitir o cadastro de bibliotecas, possibilitando manter os dados cadastrais das bibliotecas do
municipio.

Permitir cadastrar os assuntos relacionados aos exemplares, informando a descricdo, nivel e colocagdo
inicial.

Permitir cadastrar e manter os dados cadastrais dos idiomas.

Permitir cadastrar os materiais do acervo da biblioteca, permitindo informar ao menos o tipo do material,
titulo, capa do material, editora, colecdo / série, assunto, idioma, data de cadastro do material, nimero de
paginas, volume, edi¢do, palavras-chave e prefacio.

Possuir cadastro de Autores, permitindo manter os dados cadastrais dos autores.

Permitir cadastrar os titulos dos materiais do acervo, informando o tipo de material, titulo, ISBN, edicdo,
capa, prefécio e sintese.

Permitir disponibilizar uma lista de tipos de materiais da biblioteca, disponibilizando as op¢cGes de obras
literarias, publicacOes periddicas e midias digitais.

Permitir cadastrar as devolu¢des dos materiais do acervo da biblioteca que foram locados.

Permitir cadastrar os empréstimos dos materiais do acervo da biblioteca. O cadastro devera conter as
informacdes do leitor, dependente, data e hora do empréstimo, titulo do exemplar do material do acervo e a
data prevista de devolucdo.

Permitir a pesquisa dos exemplares por um termo livre, podendo buscar informag¢des constantes no
titulo, ou nome do autor.

Permitir visualizar de forma detalhada o exemplar pesquisado.

O médulo de gestdo da biblioteca devera estar plenamente integrado ao sistema de gestdo educacional,
permitindo o compartilhamento automatico de dados de alunos, servidores e responsdveis, de modo a

Prefeitura Municipal de Timbé - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Rua Rolando Muller, 316, Centro
Fone: (47) 3382.1262 - CEP: 89120-000 - Timbo/SC

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

i E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 26/11/2025 14:56 -03:00 -03

=

www.timbo.sc.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

assegurar consisténcia cadastral, evitar duplicidade de registros e facilitar o acesso as funcionalidades de
ambos os sistemas.

Gestao de assinaturas
Permitir a assinatura digital de documentos, utilizando e-CPF, certificado A3 ou e-CNPJ.
Possibilitar realizar upload de documentos para assinatura.

Permitir acompanhar o andamento das assinaturas realizadas pelos assinantes associados a um
documento.

Possibilitar consultar histérico de documentos assinados.
Permitir assinar documentos em massa.

Permitir consultar documentos por periodo.

Possibilitar realizar o download de documentos assinados.
Permitir assinar lotes de documentos.

Permitir gerenciar e compartilhar certificados das entidades.

Permitir gerenciar certificados de usuarios, possibilitando, selecionar um certificado no formato de
arquivo e assinar os documentos diretamente pela ferramenta.
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Permitir assinar documentos com certificados no servidor.
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Permitir consultar documentos assinados pelo nome do documento, solicitante, assinante e natureza.
Permitir assinar documentos diretamente nos sistemas de origem do documento.

Permitir assinar documentos com multiplas assinaturas.

Possibilitar assinar documentos nos formatos TXT, PDF, XML, P7S.

Permitir gerar certificados digitais.

Modulo de Reconhecimento Facial

www.timbo.sc.gov.br

Prefeitura Municipal de Timbé - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Rua Rolando Muller, 316, Centro
Fone: (47) 3382.1262 - CEP: 89120-000 - Timbo/SC



PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO
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Implementar moédulo de reconhecimento facial como solugcdo integrada para identificagdo e controle

automatico de presenca por meio de biometria facial, aplicdvel a sistemas de gestdo publica ou educacional.

Utilizar aparelhos homologados e agente instalado em maquina dedicada, responsavel por comunicar os

dispositivos com o sistema em nuvem.

Configurar criagdo de usuario exclusivo por estabelecimento, definicdo de pardmetros de contexto e
registro dos equipamentos conectados via rede.

Realizar sincronizacdo automdtica de matriculas e fotos, permitindo registrar automaticamente a
presenca dos alunos por reconhecimento facial, eliminando a necessidade de langamento manual pelo
professor em sala de aula.

Modulo Aplicativo

Disponibilizar plataforma tecnoldgica integrada, desenvolvida para ambiente mobile, que concentre em
um Unico aplicativo o acesso a servigos e informagdes publicas, facilitando a interagdo entre o cidaddo e a
administragdao municipal.

Permitir integracdo com sistemas ja existentes, realizar gerenciamento completo por meio de dashboard
web, possibilitar customizacao por secretarias e setores e estabelecer comunicagdo direta com a populagao
através de notificagdes, médulos informativos e canais de atendimento.

Promover eficiéncia na gestao publica, reduzir atendimentos presenciais e filas, assegurar transparéncia
nos servicos oferecidos e melhorar a experiéncia do cidadao, garantindo um governo mais digital, acessivel e
integrado.

Aplicativo de atendimento — Educagdo

Compatibilidade com os padrdes iOS e Android;

Permitir a implanta¢do de melhorias e execugdo continua;
Sustentacdo de infraestrutura;

Hospedagem do servidor em nuvem;

Disponibilizacdo para download gratuito nas lojas de aplicativo, devendo contemplar, pelo menos, as lojas de
aplicativos Play Store e App Store;
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Disponibilizagdo em loja prépria do Municipio/Prefeitura;

Possibilidade de implantagdo de novas funcionalidades (mddulos) e sua customizacdo sem a necessidade de
atualizacdo nas lojas de aplicativos;

Desenvolvimento em sistema de Framework multiplataforma com utilizacdo de base de cdédigo Unica e
visualizagcdo imediata das altera¢des implementadas no aplicativo;

Permitir a integracdo de dados e informacbes com diferentes sistemas ja existentes dentro do poder
executivo através de padrdes APl Rest Full com autenticagdo via Json Web Tokens (JWT);

O tempo de resposta do aplicativo ndo deve ultrapassar 60 segundos em condi¢cbes normais de sinal de
internet;

Respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nas telas e campos;
Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo do aplicativo com os usuarios;

Possuir um Painel Administrativo com permissées customizaveis de acordo com a funcdo que cada servidor ird
desempenhar;

Permitir que o Painel Administrativo e monitoramento aos perfis de administracdo sejam acessiveis através de
navegador Internet;

A contratada deverd assegurar que toda e qualquer operagdo realizada pelo utilizador do Painel
Administrativo sera registrada, a fim de manter o histérico de utilizagdo;
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CPF, e-mail e nome completo, tendo em vista que todas as atividades realizadas pelo servidor serdao
registradas para auditoria;

O uso do aplicativo devera ser permitido a qualquer utilizador, e fun¢des que permitem o envio de requisi¢cdes
deverdo estar acessiveis apenas quando for inserido um login de usuario valido;

A area do utilizador externo deve ser acessivel a partir de um aplicativo mével que impde-se a
compatibilidade do sistema Android e I0S;

A drea do usuario interno deve ser acessivel a partir de um browser Internet e impde-se a compatibilidade
com os navegadores web mais comuns (Mozilla e Google Chrome);

A base de dados sera protegida e acessivel apenas para usuarios autorizados;

www.timbo.sc.gov.br

Prefeitura Municipal de Timbé - CNPJ 83.102.764/0001-15 | Rua Rolando Muller, 316, Centro
Fone: (47) 3382.1262 - CEP: 89120-000 - Timbo/SC



PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Devera ser disposto em ambiente preparado pelo fornecedor e por sua vez, acessivel e disponivel a
Contratante, ficando o fornecedor responsdvel por garantir a disponibilidade, desempenho, atualizacdo e
backups;

Permitir a extracdo de dados de todos os campos registrados na base de dados, para fins de consulta e
geracdo de relatdrios;

Possuir o controle efetivo do uso do aplicativo, oferecendo seguranca contra a violagao de senhas;

Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacbes atualizadas
imediatamente apds o término da transagao;

Possuir rotinas de backup e restore claras para facilitar os procedimentos relativos a acdo das cdpias;
Permitir a visualizacdo dos relatdrios para os perfis de usudrios internos em tela e arquivo em formato pdf;

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. Por exemplo, validade de datas, campos com
preenchimento numérico, etc;

Ter todo seu ambiente de desenvolvimento e de uso em portugués, tanto o contetddo do que for desenvolvido
(paineis de consulta, menus de navegacao, painel dos administradores);

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario agao;

Nado permitir exclusdo ou cancelamento de langamentos de solicitagcdes de ouvidoria que ja estiverem gerados
com status sem retorno;
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Permitir a extracdo de dados de todos os campos registrados na base de dados, para fins de consulta;
Hospedagem do aplicativo:

o O fornecedor deverd disponibilizar a hospedagem total do aplicativo em provedor préprio ou
contratado;

o A Infraestrutura de hospedagem devera ser garantida com Alta Disponibilidade e comprovada através
de documento fornecido pelo fornecedor ou empresa contratada pelo fornecedor para essa finalidade.

o A hospedagem devera assegurar replicacdo didria, visando garantir a seguranca e disponibilidade dos
dados.

www.timbo.sc.gov.br
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O
Aplicativo de atendimento - como médulo

O aplicativo deverd permitir a interacdo entre os usudrios e a Secretaria de Educacdo, disponibilizando aos
cidaddos um canal de acesso as informag¢bes dos atos publicos viabilizando a publicidade dos atos
administrativos, programas, calendario de eventos, servicos, comunicados, noticias, informagcdes de
transparéncia e campanhas institucionais executadas pela Secretaria;

O aplicativo deve dispor de recurso de acessibilidade, através da possibilidade de leitor de tela ou leitor de
ecra para conversao de um texto em um discurso sintetizado, permitindo o usuario ouvir em vez de visualizar
o conteudo do aplicativo;

O sistema deverad ser capaz de enviar notificacdes instantaneas;

O sistema devera dispor da funcionalidade de mdédulo para agendamento de atendimentos presenciais, que
serd operado e compartilhado instantaneamente e sistematicamente via Painel Administrativo com a
administracdo, com regras de agendamento personalizaveis (campos obrigatérios) e a possibilidade de
gerenciar os agendamentos criados através de comunicacdo direta com o usuario;

O sistema deve permitir a inser¢do de novas funcionalidades (novos maddulos) atendendo as demandas e
inovagdes da Administragao;

O sistema deve permitir a insercdo de maddulos/funcionalidades através de integragdo de dados e informagdes
com diferentes sistemas ja existentes dentro do poder executivo, a critério da equipe de governo e da
aceitabilidade do compartilhamento de API’s;

O aplicativo de atendimento deverd permitir personalizacdo conforme nome e layout (desenho técnico do
aplicativo e templates dos sistemas) a serem definidos pela contratante;

O aplicativo devera apresentar, ao menos, as seguintes funcionalidades:
Tela inicial (home) em 03 agrupadores (sessoes):

o Servicos em destaque;

o Mdédulos/funcionalidades gerais;

o Links Uteis (que poderao redirecionar a servicos internos ao sistema ou externos).
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A  home deverd ser personalizavel a critério da administracdo contratante e os
agrupadores devem permitir alteracGes diretamente através do Painel Administrativo;

Ter campo para inser¢cdo de cadastramento que requisitard, no minimo, nome completo e CPF do usuario,
optando este em adicionar seu e-mail/whatsapp (obrigatério o preenchimento de um dos dois meios);

Disponibilizar a opg¢do de ferramenta para login através de integracdo ao portal “gov.br” (sso.acesso.gov.br);

Possuir um menu de facil acesso na tela principal (drawer lateral) com os seguintes submenus de servicos e
utilidades: a-Dados Cadastrais / b-Home / c-Meus atendimentos / d-Perfil / e-Configuracdes / f-Ajuda / g-
Politica de Privacidade;

O submenu “Perfil” do drawer lateral devera permitir a insercdo/alteracdo de foto de perfil, edicdo/alteracdo
dos dados cadastrais, alteracdo da senha pessoal, e conter também a opcdo “sair” da conta;

O submenu “Meus atendimentos” do drawer lateral devera listar os atendimentos/solicitacdes de servigcos e
protocolos ja abertos pelo usudrio externo (cidaddo), indicando seu status (aberto/em
andamento/encerrado), permitindo o acesso e interacdo em cada um dos atendimentos listados;

O submenu “Configura¢des” do drawer lateral deverd permitir ao usudrio eleger preferéncias de notificacdo e
visualizacdo (tema claro/escuro);

O aplicativo devera dispor de “Central de Notificacdo”, listando as notificacdes pessoais (especificas daquele
usuario) e gerais, e marcando-as como lidas e nao lidas;

O aplicativo devera permitir a recuperagdao de senha de acesso ao usuario através do e-mail ou whatsapp
cadastrados, através de botdo na tela de login;

O aplicativo devera disponibilizar informacado de contato da Secretaria da Educagao e Escolas do municipio,
entre outros que forem necessarios a contratante;

O aplicativo devera disponibilizar programacao, itinerarios e demais informacdes acerca das modalidades de
transporte coletivo, escolar e/ou individual do municipio, podendo redirecionar o usuario ao link e/ou
aplicativo mével das empresas fornecedoras do servico.

O aplicativo devera dispor de galeria de imagens e videos, permitindo aos usuarios externos salvar imagens e
videos em seus dispositivos.
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O aplicativo devera permitir que os usudrios compartilhem seus arquivos de midia com outras pessoas,
através de midias sociais, aplicativos de mensagens ou e-mail.

O aplicativo devera prever estar integrado com o sistema em operagdo na Secretaria Municipal de Educagao
possibilitando consulta a frequéncia;

O aplicativo devera prever a possibilidade de integracdao com o sistema em operagao na Secretaria Municipal
de Educagdo, possibilitando a disponibilizagao futura de boletim escolar do aluno matriculado na rede
municipal de ensino;

O aplicativo devera prever a possibilidade de integracdo com o sistema de reconhecimento facial da
Secretaria Municipal de Educacdo nas escolas em que estiver instalado, com notificacdo de deteccdo em
tempo real;

O aplicativo de atendimento deve permitir a inser¢cdo de novas funcionalidades (novos médulos) atendendo
as demandas e inovacdes da contratante;

O aplicativo deve permitir a criacdo de mddulos de formulario - ferramenta de multipla funcionalidade para a
criacdo de diferentes servicos que podem ser disponibilizados ao usuario, como exemplo: rematriculas
escolares, inscricdes variadas entre outros servicos/solicitacdes;

O aplicativo deve possuir médulo de agendamento de atendimento presencial do servico publico contendo a
descricao do atendimento e disponibilidade de agenda do 6rgdo por dia selecionado referente ao periodo
previamente formatado via Painel Administrativo, possibilitando também a comunicacdo direta e interativa
entre o gestor do atendimento e o usuario externo;
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O aplicativo deve ser gerenciado por meio de um Painel Administrativo web que permite a operagdo e
customizacdo do aplicativo pelos servidores/administradores (usuarios internos) da contratante;

O painel deve permitir ao usudrio interno realizar o cadastramento de usudrios externos com a possibilidade
de fornecer-lhes seus dados de acesso a conta em caso de atendimento pessoal;

O painel deve permitir ao usudrio interno realizar o cadastramento de solicitacbes de servicos de forma
interpessoalizada (no lugar do usudrio externo) com a possibilidade de fornecer-lhes seus dados de protocolo
e/ou acesso ao acompanhamento da solicitacdo diretamente da conta do usuario externo;

O painel devera permitir que um usuario definido previamente realize a criacdo de novos usuarios e definir
suas permissoes;

www.timbo.sc.gov.br
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O painel devera permitir a qualquer utilizador interno fungdes que permitam o envio de requisi¢des, que
deverdo estar acessiveis apenas quando for inserido um login de usuario valido;

O cadastro no Painel Administrativo, a ser operado por servidor da Contratante, sempre sera realizado com
CPF, e-mail e nome completo, tendo em vista que todas as atividades realizadas pelo servidor serdao
registradas para auditoria;

A contratada deverd assegurar que toda e qualquer operagdao realizada pelo utilizador do Painel sera
registrada, a fim de manter o histérico de utilizacao;

O painel deve permitir a extracdao de dados de todos os campos registrados na base de dados, para fins de
consulta e geracdo de relatdrios;

O painel devera permitir a visualizacdo dos relatdrios para os perfis de usudrios administradores em tela e
arquivo em formato CSV e XLS;

Cada usudrio interno - de acordo com suas permissdes - deve possuir uma caixa de entrada de servigos, onde
todas as solicitacOes recebidas ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados dar os devidos
andamentos;

O sistema deve permitir dar destaque aos novos itens (funcionalidades) adicionados, com marcagdo de tarja
de descricdao “novo” inserida no card personalizado;

O painel deve permitir a criacdo de mddulos de formulario - ferramenta de multipla funcionalidade para a
criacdo de diferentes servicos que podem ser disponibilizados ao cidadao;

Todo médulo de formulario digital deve contemplar a possibilidade de comunicacdo direta e interativa entre o
requerente e o 6rgdo por dentro de canal especifico relativo ao formuldrio criado;

O painel deve permitir a insercdo de campanhas publicitdrias e institucionais com a possibilidade de
programar inicio e fim da veiculacao;

Os servidores da contratante serdo vinculados a um departamento principal e podem ser vinculados a
subdepartamentos, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor;

O Painel Administrativo deve permitir a gestdao do mddulo de agendamento, permitindo a gestao das agendas
para usuarios especificos e a insercdo de calenddrios personalizados para qualquer processo operacional
existente, com identificacdo e configuracdes personalizadas;
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A gestdo das agendas deve ser realizada diretamente pelo usudrio interno via painel administrativo,
possibilitando, inclusive, comunicacdo direta com o usudrio final do agendamento e a possibilidade de envio
de comunicacGes instantaneas (notificagdes) e requisicdo de informacdes e documentos adicionais;

O painel devera possuir permitir que os usuarios habilitados cadastrem informac¢des de interesse da
Secretaria da Educacdo, tais como noticias e comunicados sobre eventos, alertas e alteracdes do préprio
aplicativo e notificagbes instantaneas.

O Painel Administrativo devera permitir o envio de notificacdes em push contendo: titulo, contelddo, imagem
e a possibilidade de agendamento do mesmo;

O Painel Administrativo deverd permitir a insercdo de novas funcionalidades (novos mddulos) atendendo as
demandas e inovag¢des da Secretaria da Educacao via Painel Administrativo.

O painel devera possuir deverd permitir a comunica¢cdo com o cidaddo por meio de “chat” no aplicativo,
contemplando nas funcionalidades do Painel Administrativo, os formularios criados e a possibilidade de
comunicagao entre o requerente e a Secretaria da Educagdao em tempo real;

O Painel Administrativo devera permitir o monitoramento de usuarios cadastrados no aplicativo e suas
movimentagdes.

Aplicativo (cidaddo)

O aplicativo (demonstrativo) devera estar disponivel para o perfil de usudrio na versdo teste nas lojas de
download gratuito e instalagao do aplicativo em dispositivos méveis;

Possuir um menu de facil acesso na tela principal;

Tela de Login com campo para cadastro via sistema do aplicativo e campo integrado ao login Unico Gov.br
(Governo Federal);

Ao realizar cadastro via aplicativo é necessdrio que o cidaddao aceite os termos de uso e politicas de
privacidade para conclusdo do cadastro sem que haja necessidade de direcionamento para link externo;

Ao realizar cadastro via aplicativo é necessaria a validagdo/verificacdo do e-mail para confirmar a conta;

Usuarios externos podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-
mail/whatsapp cadastrado e confirmado;
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Menu Principal de acordo com as funcionalidades do Painel Administrativo, trazidas no aplicativo de forma
automatica e em tempo real;

Iltem visualizar publicaces de Alertas de Utilidade Publica (Acesso as notificagGes enviadas pelo painel
administrativo);

Item com midia das Informagdes do sistema de mobilidade;
Item com midia com informacgdes de transparéncia;

Galeria de imagens e videos; A galeria deve fornecer uma interface de usuario intuitiva para visualizar as
imagens e videos armazenados. Isso pode incluir a exibicdo de miniaturas ou grades de imagens, bem como a
possibilidade de abrir uma visualizacdo em tela cheia para cada item;

A funcionalidade de download na galeria permite aos usuarios salvar imagens e videos em seus dispositivos.
Ao visualizar um item na galeria, o usudrio deve ter a op¢ao de baixar o arquivo para armazenamento local;

A galeria deve permitir que os usudrios compartilhem seus arquivos de midia com outras pessoas. Isso pode
ser feito por meio de diferentes canais de compartilhamento, como midias sociais, aplicativos de mensagens
ou e-mail;

A galeria deve ser capaz de lidar com diferentes tipos de formatos de imagem (por exemplo, JPEG, PNG) e
video (por exemplo, MP4, AVI);

Item de noticias, filtro com as categorias de noticias e barra de busca;

Item para avaliacdo dos servicos da contratante;

Item com calendario;

Item em formato de carrossel com as campanhas institucionais;

Item com os telefones Uteis da contratante (informacdes de contato dos equipamentos publicos);
Drawer lateral (menu lateral) para acesso as configuragOes gerais;

Drawer lateral (menu lateral) devera conter acesso as politicas de privacidade;

Drawer lateral (menu lateral) deverd conter acesso aos atendimentos/processos abertos por meio da
integracdo para acompanhar o andamento e fazer novas consideracdes;
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Drawer lateral (menu lateral) devera conter acesso as configuracbes de Notificacbes, Tema Escuro e um
descritivo sobre o aplicativo;

Moédulo de consulta a frequéncia escolar;

Médulo de agendamento.

Painel administrativo

O painel administrativo deve funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessdrio investimento em
infraestrutura prépria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e computadores ou
dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido aoe-
mail/whatsapp cadastrado e confirmado.

Ter acesso ao numero de usuarios cadastrados no aplicativo.
Possuir permissdes para cada usudrio do painel administrativo;
Usuario definido previamente podera fazer a criagao de novos usudrios e definir suas permissoes;

As permissdes deverdo ser altamente customizaveis de acordo com a funcdo que cada servidor ira
desempenhar, podendo ser mais de uma, tendo em vista que o perfil com maior nivel de permissao podera

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97

"Acessar Como" outro usuario;

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 26/11/2025 14:56 -03:00 -03
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de agendar seu inicio e fim da veiculacdo e link para apontamento, bem como o numero de cliques no banner
por parte dos usudrios;

Envio de Notificacdo em Push com editor de texto enriquecido, insercdo de URL externa, imagem de capa e
agendamento do envio;

Cadastramento de noticias com editor de texto enriquecido, imagem de destaque e a possibilidade do envio
de notificacGes em Push;

Cadastramento de Informagdes com editor de texto enriquecido e imagem destacada;

www.timbo.sc.gov.br
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Cadastramento de Telefones Uteis com a possibilidade de inserir telefone, WhatsApp, e-mail, site, localizagdo
com redirecionamento GPS ou mapas, descricdo breves sobre o local, bem como os respectivos
apontamentos;

Cadastramento de calendario com possibilidade de inserir imagens, data de inicio e fim, enderego com
redirecionamento GPS ou mapas, envio de notificacdes em Push ao cadastrar e editor de texto enriquecido;

O Painel deve possibilitar ainda a instauracdao da mesma funcionalidade previstas nos itens Cadastramento de
Eventos, Noticias, Informagdes e Telefones Uteis deste edital em outros médulos de forma personalizavel de
acordo com as necessidades;

Realizar publicacdo e alteracdo (caso haja necessidade) de Calendario;
Realizar publicacdo e alteracdo (caso haja necessidade) de Noticias;
Realizar publicacdo e alteragdo (caso haja necessidade) de Telefones Uteis;
Realizar publicacdo e alteracdo (caso haja necessidade) de Informacdes;

Inser¢cdao de midias digitais para veiculagdo em novos mdédulos no aplicativo conforme a necessidade da
contratante;

Criacdao de Médulos informativos com a possibilidade de atualizacdo em tempo real no aplicativo;

Inserir midias com as informagdes do sistema de mobilidade;

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97
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Criacdo de Formulario devendo conter a possibilidade de insercdo de assuntos e sub assuntos e campos — iEifEss
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personalizados, com interacdo com usuario externo por chat, bem como notificacdo individual do chamado;
Cada assunto e sub assunto podera ter campos adicionais conforme itens mencionados acima;

Campo de Assinatura para o formulario;

Campo de Avalia¢do para o formulario;

Campo de Data para o formulario;

Campo de Hora para o formulario;

Campo de Sele¢dao de Anexos para o formulario;

www.timbo.sc.gov.br
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Campo de Sele¢do de Assunto para o formulario;
Campo de Sele¢dao de Opg¢des para o formulario;
Campo de Selecdo por Busca para o formulario;

Campo de Texto com os tipos de teclado e mascara de teclado (CPF, Telefone, Celular, CEP, Datas) para o
formulario;

Campo de Titulo e Subtitulo para o formulario;
Criacdo de Formulario sem necessidade de interacdo com cidadao (envio de informacdes para cadastros);

Plataforma organizada hierarquicamente por departamentos e subdepartamentos (com ilimitados niveis de
profundidade) e assuntos (Ultima camada ao qual usudrio externo terd acesso), de acordo com a estrutura
setorial da organizacao;

Os usudrios internos da plataforma sdo vinculados a um departamento principal e também podem ser
vinculados a subdepartamentos, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor;

Usuarios presentes em departamentos onde o mesmo possua subdepartamentos podem ter acesso as
demandas dos assuntos de sua hierarquia;

As demandas podem tramitar internamente (entre os departamentos e assuntos) com comentarios dos
servidores ao tramitar, até que seja resolvida. Tem-se como demanda resolvida apenas quando o servidor
encerra a solicitacdo aberta;

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97
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Cada usuario interno da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de servicos, onde todas as
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solicitagbes recebidas ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados dar os devidos andamentos;

Cadastro das perguntas para avaliacdo dos servicos da contratante com a possibilidade de altera-las pelo
painel administrativo, bem como ver o niumero de votos e a média da avaliagao;

Via painel administrativo fazer alteracdo do ordenamento dos itens na pagina home do aplicativo conforme
necessidade (dando sempre destaque aos novos itens adicionados).

Prova de Conceito

www.timbo.sc.gov.br
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A proponente vencedora deverd atender e cumprir 100% dos itens obrigatérios: AMBIENTE
COMPUTACIONAL; DO PADRAO TECNOLOGICO, SEGURANCA, DESEMPENHO E PORTAL DE ATENDIMENTO E
SUSTENTACAO AO USUARIO; FUNCIONALIDADES GERAIS OBRIGATORIAS DOS SISTEMAS; e atender no
minimo 90% das FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS (de cada sistema individualmente), sob pena de
eliminagdo. Os itens ndo atendidos e que ficarem dentro da margem de 10%, permitida e/ou aceitavel para
cada sistema, deverdo ser entregues no prazo maximo de 30 dias.

Para efeito de validacdo e classificagdo da proposta, serd agendado a demonstracdo técnica, a fim de
verificar o funcionamento e operacionalizacdo dos sistemas. A apresentacdo técnica devera acontecer em
até 02 dias Uteis apds a sessdo de lances.

A apresentacdo serd acompanhada pelo Pregoeiro e equipe de avaliacdo e serd franqueada a participacao
de todos os licitantes interessados.

Na apresentacdo pratica dos sistemas ofertados pela Licitante, sera avaliado se o mesmo esta de acordo e
apresenta as funcionalidades descritas na Proposta Técnica, bem como se atende ao solicitado no termo de
referéncia, anexo.

A demonstracdo devera ser pratica. Ndo serdo aceitos folders, manuais, midias alternativas como DVDs,
CDs e videos. O proponente devera apresentar seus Produtos/Metodologia na versdo que pretende
oferecer, valendo-se de projecdao de multimidia para o acompanhamento dos presentes.

Serd lavrada ata circunstanciada apontando os fatos relevantes e inerentes a avaliagdo pratica do
produto, a fim de verificar se atende ou ndo as especificagcdes do termo de referéncia.

O Agente de Contratacdo e a Equipe de Apoio, no interesse da Administracdo, poderdo relevar omissdes
ou falhas puramente formais nas propostas, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente nem
comprometam a lisura e a isonomia do certame. Poderdo, ainda, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugao do processo, conforme disposto nos arts. 64, §22, e 71 da Lei
Federal n2 14.133/2021.

Serdo rejeitados as propostas e sistemas que:

Ndo contenham todos os mddulos necessarios para o perfeito funcionamento do sistema, sejam eles
organizados na forma descrita no edital, ou outra elaborada pela licitante, desde que seja demonstrada, de
forma inequivoca, a sua existéncia e operacionalidade.
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As funcionalidades/rotinas descritas na proposta ndo alcance o indice minimo de:

90% (noventa e cinco por cento) das caracteristicas especificas dos sistemas; considerando que as
caracteristicas faltantes (10%) deverdo ser desenvolvidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da
data de assinatura do contrato;

100% (cem por cento) das caracteristicas gerais dos sistemas em funcionamento na data da apresentacdo
dos sistemas licitados (AMBIENTE COMPUTACIONAL; DO PADRAO TECNOLOGICO, SEGURANCA,
DESEMPENHO E PORTAL DE ATENDIMENTO E SUSTENTACAO AO USUARIO; FUNCIONALIDADES GERAIS
OBRIGATORIAS DOS SISTEMAS);

No percentual exigido para a classificacdo da proposta e do produto ofertado, deverdo estar inclusas as
rotinas essenciais para o funcionamento dos sistemas e a realizacdo das atividades do qual sera inerente
realizar.

Verificada a apresentacdo pratica dos sistemas, a Licitante ndo consiga demonstrar a viabilidade de
implantagdo das funcionalidades/rotinas ainda ndo implantadas;

Ndo apresentar o funcionamento integrado entre os sistemas/madulos;

Exijam estrutura de rede/conexdo inviavel a da entidade, se analisado custos e infraestrutura disponivel
no municipio;

No caso de incompatibilidade e reprovagdao do sistema com relagdo aos requisitos editalicios, sera

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97
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MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Os servicos serdo realizados na Secretaria Municipal de Educac¢ao, localizada na Rua: Rolando Mueller,
316 - Centro - Timbd - SC e nas 30 unidades escolares.

Os servicos deverdo ser realizados nos horarios de 08h00min as 11h30min e 14h00min as 16h30min,
guando realizados nos orgaos integrantes da Administragao.

A nota fiscal deverd ser emitida de acordo com a ordem de compra/servigo e enviada eletronicamente
para o seguinte e-mail: financeiro.semed@timbo.sc.gov.br

www.timbo.sc.gov.br
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As notas fiscais deverdo ser elaboradas com detalhes minuciosos acerca do objeto entregue/executado,
conforme descritivo do edital ou descritivo resumido na ordem de compra, a fim de melhorar o
cadastramento no sistema de patrimonio e almoxarifado, conforme o caso.

A ndo entrega/execucdo do objeto acarretara em notificagdo e nas penalidades previstas.

O objeto somente serd considerado aceito apds analisado e aprovado por servidores responsaveis pelo
recebimento e conferéncia do mesmo.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila (Lei n? 14.133/2021, art. 115, §59).

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam
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ser cumpridas de imediato.
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Fiscalizagao
A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei
n? 14.133/2021, art. 117, §19).

www.timbo.sc.gov.br
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O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a ado¢dao das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n?
14.133/2021, art. 117, §29).

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes de
sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndao excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n2 14.133 /2021, art. 120).

Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n2
14.133/2021, art. 121, §19).

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim
(IN'5/2017, art. 44, §29).

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 319).

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97
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Gestor de Contrato

O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatéorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

www.timbo.sc.gov.br
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O gestor do contrato acompanharda os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencgdo ao
seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢bes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

O gestor do contrato deverd enviar a documentacado pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos
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DAS OBRIGACOES
Da contratante
Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia;
Acompanhar, controlar e fiscalizar o cumprimento e a execucdo do presente instrumento;

Notificar, por escrito, acerca da incompatibilidade ou irregularidade na entrega do produto ou execugdo
do servico.

www.timbo.sc.gov.br
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Da contratada

Em prestar e cumprir fielmente todo o objeto e demais atribuicdes, atividades e prazos deste
instrumento, arcando com todos os custos, 6nus e obrigacdes;

De forma unica e exclusiva por toda responsabilidade civil, criminal, indenizacdo e reparacdo que surgir
em virtude deste instrumento ou de dano causado a CONTRATANTE e a qualquer terceiro;

Em refazer quaisquer atividades mal executadas ou produto entregue fora das especificacbes, arcando,
de forma Unica e exclusiva, com todos os custos e obrigacdes;

Em utilizar as técnicas adequadas para executar ou entregar o objeto, respondendo por todo e qualquer
prejuizo, seja de natureza civil ou criminal, que causar a CONTRATANTE e a qualquer terceiro;

Em comunicar por escrito a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que possa impedir
a execugdo do objeto;

De forma Unica e exclusiva por todo tributo, transporte, manutencao, substituicdo e demais atribuicées e
obrigagcGes necessarias a execu¢cdo do objeto e demais atribuicdes e disposicdes constantes deste
instrumento;

A contratada devera disponibilizar, ao término da vigéncia contratual, todos os dados e informacbes
geradas no sistema, em formato aberto e interoperavel (como XML), de forma integra e acessivel,
possibilitando sua importacdo por eventual nova contratada, garantindo a continuidade dos servigos e a
preservacdo das informacdes publicas, conforme os principios previstos na Lei n2 14.133/2021 e Art. 29 da
INSTRUCAO NORMATIVA N 28-2021 do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

FORMA DE PAGAMENTO

Os servicos/produtos serdo recebidos provisoriamente, a partir da entrega, no prazo de 2 (dois) dias, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os servicos/produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10
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(dez) dias corridos, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdao durante a andlise
prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
dos servigcos/bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a data de
emissdo, os dados do contrato e do 6rgao contratante e o valor a pagar.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprova¢ao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante.

O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir
do recebimento definitivo e apds a apresentacdo pela CONTRATADA da Nota Fiscal. Sendo este efetuado nos
dias 10, 20 e ultimo dia util do més, dependendo da data de entrega da nota fiscal.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE, com
fundamento no art. 62, inciso XLI, e art. 28, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, no Decreto n2 6.770/2023, demais

legislacOes aplicdveis e em conformidade com as condi¢des estabelecidas neste instrumento.
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O modo de disputa sera o ABERTO.

O regime de execuc¢do serd o de empreitada por preco unitario, conforme o art. 46, inciso Il, da Lei n?
14.133/2021, aplicado de forma compativel aos servigcos comuns de tecnologia da informacgéao, especialmente
a locacdo e manutencao de sistema educacional.

As exigéncias de HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTAs3o as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme segue:

Quanto a regularidade juridica:

Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Novo Cédigo Civil),
a alteracdo contratual referente a mudanca de razdo social, na hipétese de haver a referida mudancga, bem
como a ultima alteragdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores;

Certiddao emitida pela Junta Comercial na qual se encontra inscrita, assim como devera apresentar
declaracdo de que se enquadra no porte descrito pela mesma Lei para que se apliquem os beneficios da Lei
Complementar 123/2006;

Caso seja representada por procurador, este deverd apresentar procuracdo ou documento equivalente,
com firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autenticacdo reconhecido, copias dos respectivos RG
- Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, do Outorgante e do
Outorgado.

Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:

Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Certiddo Negativa de Débitos Federais/Unido;
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Certiddo negativa de Débitos Estaduais;

Certid3ao Negativa de Débitos Municipais do domicilio da licitante;

Certidao de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos — FGTS

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.

Os critérios de HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA a serem atendidos pelo fornecedor sdo os
seguintes:

Quanto a regularidade econdmico-financeira:

Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuir da sede da
pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo constar expressamente
do corpo da mesma o seu prazo de validade.

N3o serd inabilitada a licitante que estiver em recuperacgao judicial desde que comprove contabilmente
ter condicdes de assumir a obrigacao.

Quanto a qualificacdo técnica:

O fornecedor deverd comprovar experiéncia prévia na execucao de servicos compativeis com o objeto

» PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61dd333f62a97
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atividades similares em caracteristicas, evidenciando aptiddao técnica suficiente para garantir a adequada

prestacao dos servigos contratados.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
O custo estimado total da contratacdo é de RS 3.506.445,20 (trés milhdes, quinhentos e seis mil,
guatrocentos e quarenta e cinco reais e vinte centavos), sendo que o valor de referéncia foi aferido por meio

de média de prec¢o e conforme custos apostos na tabela do item 2 deste Termo de Referéncia.

www.timbo.sc.gov.br
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ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contracdo ocorrerdo a conta de recursos especificos consignados
no orcamento Consolidado do Municipio de Timbd, Lei n2 3517, de 11 de dezembro de 2024 (LOA/2025).

A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotacoes:

Orgdo 11 — Fundo Municipal de Educacio de Timbé - FMDE
Unidade: 1 — Nucleos de Educagao Infantil - Neis

Acdo: 2902 — Educando e Mantendo os Neis

Referéncia: 498

Modalidade: 3339000

Vinculo: 150010010101

Orgdo 11 — Fundo Municipal de Educacio de Timbé - FMDE
Unidade: 1 — Nucleos de Educacdo Infantil - Neis

Acdo: 2902 — Educando e Mantendo os Neis

Referéncia: 500

Modalidade: 3339000

Vinculo: 155070005800

Orgdo 11 — Fundo Municipal de Educacdo de Timbo - FMDE
Unidade: 2 — Unidades Pré Escolares - Upes

Acdo: 2912 — Educando e Mantendo as Upes

Referéncia: 531 i
Modalidade: 3339000

Vinculo: 150010010101
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Orgdo 11 — Fundo Municipal de Educacdo de Timbo - FMDE
Unidade: 2 — Unidades Pré Escolares - Upes

Acdo: 2912 — Educando e Mantendo as Upes

Referéncia: 533

Modalidade: 3339000

Vinculo: 155070005800

Orgdo 11 — Fundo Municipal de Educacdo de Timbo - FMDE

www.timbo.sc.gov.br
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Unidade: 3 — Ensino Fundamental

Acdo: 2912 — Educando e Mantendo as Escolas Municipais
Referéncia: 572

Modalidade: 3339000

Vinculo: 150010010101

Orgdo 11 — Fundo Municipal de Educacdo de Timbo - FMDE
Unidade: 3 — Ensino Fundamental

Acdo: 2912 — Educando e Mantendo as Escolas Municipais
Referéncia: 574

Modalidade: 3339000

Vinculo: 155070005800

FISCAL DE CONTRATO

A fiscalizacdo da execucdo serd efetuada por Rubia Manuele Campregher Lach e Douglas Ropelato e a
gestdo do contrato sera realizada pelo servidor Lucas Eduardo Maus, designado pela Portaria n° 764/2025.
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Assinado digitalmente por:
MAYRA ELAINE M DDA
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